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1. STRESZCZENIE RAPORTU

Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej zostato zrealizowane w okresie maj-sierpien 2017 roku.

Celem badania byto zdobycie wiedzy o aktualnej sytuacji ZAZ, metodach i rezultatach prowadzonej rehabilitacji
zawodowej i spotecznej ON, rozpoznanie uwarunkowan funkcjonowania ZAZ, okreslenie czynnikéw
(pozytywnych i negatywnych) majacych wptyw na rozwdj ZAZ, a takie identyfikacja niezbednych zmian
stuzagcych lepszemu dostosowaniu ZAZ do potrzeb rynku, w tym rynku pracy zatrudniajgcego osoby
niepetnosprawne.

Badaniem objete zostaty wszystkie Zaktady Aktywnosci Zawodowej dziatajgce na koniec IV kw. 2016 roku -
103 placéwki (w badaniu ilosciowym wzieto ostatecznie udziat 95 Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej).

Badanie obejmowato nastepujace techniki badawcze: badanie typu desk research (analiza danych zastanych),
wywiad kwestionariuszowy (CAWI) z przedstawicielami ZAZ — 95 wywiaddw, studium przypadku (CASE STUDY)
— 5 studium przypadku, wywiad kwestionariuszowy (PAPI) z niepetnosprawnymi pracownikami ZAZ — 81
wywiaddéw (po co najmniej 15 wywiadow w ZAZ, w ktérych realizowane byty CASE STUDY), zogniskowane
wywiady grupowe (FGI) z osobami z otoczenia ZAZ (obszar rehabilitacji zawodowej) — 5 wywiaddw, minigrupa
dyskusyjna z elementami warsztatéw z udziatem pracodawcéw z otwartego rynku pracy, wywiady metodg CATI
z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie aktywizacjg spoteczno-zawodowg o0soéb
niepetnosprawnych (N=105 wywiaddw), minigrupa dyskusyjna z opiekunami oséb zatrudnionych w ZAZ, panel
ekspercki z osobami z otoczenia ZAZ — m.in. z przedstawicielami: ZPCH, ZAZ, Biura Petnomocnika Rzadu ds.
Osdb Niepetnosprawnych, PFRON, samorzadow wojewddzkich.

ZAZ w systemie aktywizacji spoteczno-zawodowej os6b niepetnosprawnych

® | Zaktad Aktywnosci Zawodowej jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostka tworzong w celu
zatrudnienia osob niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci i osob
zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczng” *

® 7zaktady Aktywnosci Zawodowej s3 najmiodszym elementem systemu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych. Zostaty powotane na mocy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 stycznia 2000 roku.

® Statutowym obowigzkiem ZAZ jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. Zaktady
tworzy sie w celu przygotowania osdéb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz okreslonych
w ustawie 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci do zycia w otwartym srodowisku, w tym —
w miare mozliwosci — do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

® Majg charakter hybrydowy. Oznacza to, ze moina je umiescié w obszarze ekonomii spotecznej jako
podmiot ekonomii spotecznej dziatajagcy w dwdch sferach: sferze reintegracyjnej, stuzacej reintegracji
spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (formy te nie sg przedsiebiorstwami
spotecznymi, ale przygotowujg do prowadzenia lub pracy w przedsiebiorstwie spotecznym) oraz w sferze
gospodarczej, sktadajacej sie z organizacji pozarzgdowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, z ktérej
zyski wspierajg realizacje celéow statutowych (ZAZ-y wystepujg tu w towarzystwie spétdzielni, ktorych
celem jest zatrudnienie oraz innych spétdzielni o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym).

1
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowej

str. 5

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

ZAZ-y majg status przedsiebiorstwa o charakterze niekomercyjnym, a wiec zatrudnione w nich osoby
niepetnosprawne sg pracownikami w rozumieniu Kodeksu pracy, czyli nawigzany zostat z nimi stosunek
pracy i nie sg traktowane jako osoby bezrobotne. Objete sg one jednak szczegdlng ochrong, tak wiec ZAZ
moze by¢ traktowany jako specyficzny segment chronionego rynku pracy, oferujgcy — obok ptatnego
zatrudnienia — takze rehabilitacje zawodowa, spoteczng i lecznicza, przy czym akcent zdecydowanie pada
na rehabilitacje zawodowa.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2000 r., powotujgce do zycia Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, nakfada na nie obowigzek stworzenia Zaktadowego Funduszu Aktywnosci. Kierowane sg do
niego wszystkie nadwyzki finansowe uzyskane dzieki prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Taka forma
przeptywu finansowego wynika z tego, ze ZAZ-y sg organizacjami not-for-profit, a wiec zyski z dziatalnosci
gospodarczej nie mogg by¢ wyptacane wiascicielom lub udziatowcom w postaci dywidend. Okoto 70%
uzyskanych srodkéw przeznaczona jest na cele rehabilitacyjno-socjalne, natomiast nie wiecej niz 30%
mozna przeznaczy¢ na cele inwestycyjne, zwigzane na przyktad z przystosowaniem miejsc pracy do
potrzeb niepetnosprawnych pracownikow.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej w liczbach

W Polsce w 2016 r. funkcjonowaty 103 Zaktady Aktywnosci Zawodowej. Przy liczbie 1,7 mln oséb
niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym2 daje to 6,1 ZAZ na 100 tys. oséb niepetnosprawnych.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz rozmieszczenie ZAZ w wojewddztwach i powiatach nie jest rGwnomierne.
W skali kraju mamy do czynienia z , biatymi plamami” — gdzie zaréwno bezwzgledna liczba zaktaddw, jak
i liczba zaktadow przypadajacych na 100 tys. ON jest bardzo niska. Sg to wojewddztwa pomorskie(2 ZAZ)
oraz lubuskie (1 ZAZ), w ktdrych wskaznik placéwek przypadajgcych na 100 tys. ON nie przekraczat 3.

Wojewddztwo podkarpackie jest jedynym regionem o wysokiej liczbie ZAZ (13 placowek) i wysokiej
wartosci wskaznika: 14,4 placéwek przypadajgcych na 100 tys. ON. Wysoka warto$¢ wskaznika (powyzej 9)
charakteryzuje takie wojewddztwa podlaskie i warminsko-mazurskie. Wysoka liczbg placowek moze
pochwali¢ sie takze wojewddztwo slgskie (13 ZAZ).

Ponad potowe sposrdéd funkcjonujgcych w Polsce Zaktadow Aktywnosci Zawodowe]j prowadzg organizacje
trzeciego sektora — stowarzyszenia, towarzystwa lub fundacje (57%, tj. 59 podmiotéw). Nieco wiecej, niz
co trzeci ZAZ byt organizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego — szczebla powiatowego (18%)
lub gminnego (16%). Z uwagi na powyzsza strukture organizacyjng ZAZ nie zaskakuje fakt, ze wiekszos¢
z nich ze wzgledu na typ organizatora kwalifikuje sie do sektora niepublicznego (66%).

Zdecydowang wiekszo$¢ Zaktadow Aktywnosci Zawodowe] stanowig placowki posiadajace wieloletnie
doswiadczenie. Ponad potowa ZAZ ma za sobg przynajmniej 6 lat dziatalnosci (56%), za$ kolejne 15%
funkcjonuje od 3-5 lat.

Wiekszo$¢ ZAZ prowadzi zaréwno dziatalno$¢ ustugowg, jak i wytwdrcza (75%), do rzadkosci nalezy
natomiast wytgcznie dziatalnos¢ wytworcza. NajczeSciej Zaktady podejmujg dziatalnos¢ w branzy
gastronomii, w tym cateringu (44%), w drugiej kolejnosci natomiast wybierajg profil rekodzieta
artystycznego (33%). Po 28% ZAZ oferuje ustugi pralnicze oraz ustugi sprzatania.

Warto zauwazyé, ze ZAZ bardzo rzadko ograniczajg sie tylko do jednego profilu dziatalnosci (18%),
natomiast w wiekszosci prowadzg zrdzinicowang dziatalnos$é. Co trzecia placowka wskazuje, ze dziata
w 4 lub wiecej branzach.

? Zrédto: NSP 2011
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Ogodtem ZAZ w 2016 r. zatrudniaty 5 652 osoby, w tym 4 166 osdb niepetnosprawnych, co oznacza, ze
niepetnosprawni pracownicy stanowili 74% ogétu zatrudnionych w tego typu placéwkach. Przecietnie na
jeden zaktad aktywnosci zawodowej przypadato tym samym okoto 40 niepetnosprawnych pracownikéw,
choé¢ w rzeczywistosci ZAZ bardzo réznia sie wielkoscig zatrudnienia — najmniejszy zaktad zatrudniat 13
0s6b niepetnosprawnych, najwiekszy zas az 151, przy czym w potowie placédwek liczba zatrudnionych
niepetnosprawnych nie przekraczata 35 osdb.

Wiekszo$¢ niepetnosprawnych pracownikow ZAZ stanowig osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. W 2016 r. we wszystkich ZAZ zatrudnionych byto ogétem 2 587 o0séb o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (62% ogdétu ON, 46% ogdtu pracownikéw) oraz 1 579 oséb o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (38% ogdtu ON).

Zdecydowanie najliczniejszg grupe wiekowg wsrdad niepetnosprawnych pracownikow ZAZ stanowig osoby
w wieku 30-50 lat (59%). Co pigta osoba zatrudniona w tego typu placéwkach miata mniej, niz 30 lat, za$
22% przekroczyto 50 lat. Placodwki znacznie rdznig sie jednak pod wzgledem struktury wieku — sg takie,
w ktorych ponad 80% stanowig osoby z najstarszej grupy wiekowej, ale takze i takie, gdzie wiekszos¢
stanowig osoby ponizej 30 lat.

W 2016 r. wedtug sprawozdan przekazanych do PFRON przez samorzady powiatowe Zaktady Aktywnosci
Zawodowej opuscito 488 pracownikow. Najczesciej byty to albo 1-3 osoby (27% ZAZ) albo tez 6-10 osdb
(28% ZAZ). W przypadku 16% placéwek w ubiegtym roku nie odnotowano odejscia zadnego pracownika.

Wiekszos¢ sposrod odchodzacych nie trafita jednak na rynek pracy. Sposrdd pracownikéw, ktérzy opuscili
ZAZ w 2016 r. zatrudnienie podjeto 128 o0sdb, tj. 26% wszystkich, ktérzy opuscili placéwki. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze jesli kto$ znajdowat zatrudnienie, to na otwartym, a nie na chronionym rynku pracy.
Sposrod 128 osob, ktére podjety prace, jedynie 21 zatrudnito sie w Zaktadach Pracy Chronionej
(4% wszystkich, ktérzy opuscili placéwki).

Warunki finansowe funkcjonowania ZAZ

taczne koszty dziatania 98 ZAZ uwzglednionych w analizie w 2016 r. wyniosty ponad 195 min zis, co
oznacza, ze $rednio na jedna placdwke przypadatoby prawie 2 min zt.

Zdecydowana wiekszo$¢ kosztow ZAZ (63%) finansowana byta ze $rodkéw PFRON, w tym ze $rodkdow
algorytmu (41%) i SODIR (22%). Drugim w kolejnosci zrédtem finansowania byty srodki ze sprzedazy
wyrobéw i ustug (okoto 27%). Pozostatg czes¢ stanowity m.in. Srodki pozyskiwane z samorzaddéw (4%) oraz
Srodki wtasne organizatora. 26% ZAZ (29 placéwek) nie uzyskato srodkéw finansowych z samorzaddw.
Koszty dziatalnosci ZAZ w przeliczeniu na 1 pracownika niepetnosprawnego ZAZ wyniosty srednio 48 tys. zt.

Srodki PFRON przeznaczane byty w zdecydowanej wiekszosci na pokrycie kosztéw wynagrodzed oraz
powigzanych z nimi sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne (82%), z czego 42,1% na pokrycie
kosztéow personelu oraz 40,5% na wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ. W mniejszym
stopniu $rodku te przeznaczane byly na pokrycie kosztéw materiatéw, energii i ustug. Srednie
dofinansowanie PFRON w przeliczeniu na jednego niepetnosprawnego pracownika ZAZ wyniosto rocznie
30,6 tys. zt.

Z dochododw ze sprzedazy wyrobdw i ustug finansowane byty gtdéwnie koszty materiatéw, energii i ustug
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (60%), zas w mniejszym stopniu wynagrodzenia
niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ (33%).

3 taczne koszty dziatania wszystkich 103 ZAZ w 2016 r. wyniosty blisko 198 min zt.

str. 7

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Wg danych pozyskanych z badania CAWI dla 95 ZAZ, stan ZFA na poczatku 2016 r. wynosit 9,2 min zi, zas
na koniec roku - 10,9 min zt Wptywy w trakcie roku wyniosty 10,9 miIn zt, a wydatki 8,7 min zi.
Najczestszymi  wydatkami finansowanymi z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci byty: rekreacja
i uczestnictwo niepetnosprawnych pracownikéw w zyciu kulturalnym (23%), pomoc w zaspokajaniu
potrzeb socjalnych i zwigzanych z rehabilitacja spoteczng (19%) oraz poprawa warunkéw pracy
i rehabilitacji niepetnosprawnych pracownikow ZAZ (18%).

W 2016 r. wydatkowano srodki finansowe na pokrycie kosztéw tworzenia 6 ZAZ. Ogdétem byta to kwota
5,9 min zt, z czego 3,9 min zt pochodzito z dofinansowania ze srodkédw PFRON.

Warunki organizacyjno — kadrowe w ZAZ

Gtéwnym odbiorcg produktéw i ustug badanych ZAZ sg osoby indywidualne (81% wskazan) lub firmy
z otwartego rynku pracy (76% wskazan).

Srednio najwiecej produktdw i ustug wytwarzanych i $wiadczonych przez ZAZ trafiato na rynek lokalny
tj. teren gminy, ewentualnie powiatu — 72% (w 2008 r. 73%). Podobnie byto w 2008 r. Na teren
wojewoddztwa trafiato 17% wytworzonych dobdr lub swiadczonych przez ZAZ ustug. Oferta ZAZ rzadko
wychodzita poza obszar regionu. — jedynie 9% wytwarzanych produktéw lub $wiadczonych ustug trafiato
poza wojewddztwo, a 1% za granice Polski.

Whtascicielem lokalu, w ktorym dziata ZAZ, podobnie jak w pomiarze w 2009 r., najczesciej byt organizator
Zaktadu (2017 r. - 56%, w 2009 r. — 60%).

Przedstawiciele ZAZ w przewazajacej czesci uznawali warunki lokalowe, jakimi dysponuje ZAZ, za
niewystarczajgce (24%) lub raczej niewystarczajace (34%). 18% ZAZ byto zadowolonych z zasobdéw
lokalowych, a kolejne 24% deklarowato wzgledne zadowolenie.

87% ZAZ zgtosito pilne potrzeby zwigzane z remontem lub modernizacja budynku i pomieszczen
zajmowanych przez ZAZ. Najwiecej potrzeb w tym zakresie dot. pomieszczen, w ktérych prowadzona jest
dziatalnos¢ gospodarcza ZAZ oraz rehabilitacja niepetnosprawnych pracownikéw (54% ZAZ). Zdaniem
prawie potowy ZAZ (46%), niezbedny jest réwniez ogdlny remont budynku. ZAZ posiadajace pilne potrzeby
lokalowe (w tym, zwigzane z remontem, modernizacja, zwiekszeniem powierzchni lub zmiang lokalu)
raczej sceptycznie podchodzity do mozliwosci ich zaspokojenia w ciggu najblizszych 2 lat. Ponad potowa
ZAZ (57%) przyznata, ze w ogdle nie uda sie zaspokoi¢ potrzeb lokalowych lub uda sie, ale jedynie
w niewielkiej czesci. W opinii przedstawicieli ZAZ, gtéwnym Zrdodtem finansowania identyfikowanych
potrzeb lokalowych ZAZ powinien by¢ PFRON (58% wskazan).

Wedtug badania ilosSciowego przeprowadzonego w 95 Zaktadach Aktywnosci Zawodowej wielkos¢
zatrudnionego w nich personelu (w tym kierowniczego, administracyjnego, rehabilitacyjnego
i obstugowego) to 1 449 os6b (Srednio 15 oséb na jeden ZAZ). Wsrdod personelu ZAZ dominujg
pracownicy bezposrednio wspodtpracujacy z osobami niepetnosprawnymi. Sg to osoby zatrudnione na
stanowiskach obstugowych i rehabilitacyjnych — 71,4% (tacznie 1035 0séb/842,6 etatu), w tym: stanowiska
obstugowe (52%) — 753 0s6b/654,5 etatu, stanowiska rehabilitacyjne (19,5%) 282 osoby/188,1 etatu).
Odnotowano zblizong liczbe personelu administracyjnego (17,9%) i personelu rehabilitacyjnego (19,5%)
(odpowiednio 260 0s6b/206,9 etatu i 282 0s6b/188,letatu). Najmniej osdb zatrudnionych jest na
stanowiskach kierowniczych (10,6%) (tagcznie 154 osoby/139,2 etatu).

W przypadku personelu ZAZ - dominuje zatrudnienie w oparciu o umowe o prace. W badanych
95 Zaktadach personel zatrudniony jest na umowe o prace w t3cznej liczbie 1 188,7 etatu, co
w przeliczeniu na jeden ZAZ daje nieco ponad 12,5 etatu. Ponad potowa etatéw ZAZ (55%) to pracownicy
obstugowi - przecietnie na jeden ZAZ przypadato 7,6 etatu dla personelu obstugowego. Prawie 2,5 etatu
przypadato dla personelu administracyjnego, nieco ponad 2 etaty dla personelu rehabilitacyjnego
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i 1,6 etatu dla personelu kierowniczego. Elastyczne formy zatrudnienia zdarzajg sie stosunkowo rzadko
i dotyczg przede wszystkim personelu rehabilitacyjnego (co pigty pracujgcy na tym stanowisku).

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do chwili badania bilans zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace we
wszystkich zbadanych ZAZ byt dodatni — wiecej zostato zatrudnionych pracownikdw niz odeszto.
Najwieksza rotacje wsrdd personelu odnotowano w grupie pracownikéw obstugowych.

Kadra obstugowo-rehabilitacyjna ZAZ sktada sie gtéwnie z osdb, ktore posiadajg: wyzsze wyksztatcenie
(41%), wyksztatcenie srednie zawodowe (32%), srednie ogdlne (10%), oraz zasadnicze zawodowe (16%).
W ocenie przedstawicieli ZAZ pracownicy obstugowi to osoby posiadajace bardzo duze doswiadczenie
i kwalifikacje zawodowe (,to sg osoby, od ktérych inni mogg sie uczy¢”). W_poréwnaniu do pomiaru
przeprowadzonego w 2009 r. nieznacznie zwiekszyt sie udziat oséb z wyiszym wyksztatceniem wsréd
kadry obstugowo-rehabilitacyjnej (z 38% do 41%).

Wsrdod kadry obstugowo-rehabilitacyjnej dominowaty osoby zatrudnione na stanowisku rehabilitanta
(zatrudniato je 73% ZAZ), ewentualnie instruktorzy zawodu w danej branzy (67%), czy pielegniarki (59%).
43% ZAZ zatrudniato psychologdéw. Istotnie rzadziej natomiast w kadrze obstugowo-rehabilitacyjnej
znajdowali sie w ZAZ doradcy zawodowi (29% ZAZ), terapeuci, instruktorzy terapii zajeciowej (25% ZAZ),
pracownicy socjalni (15% ZAZ) i trenerzy pracy (12%).

W wiekszosci ZAZ (86%) przynajmniej cze$¢ pracownikdw obstugowo-rehabilitacyjnych, ktérzy chcieli
podnie$¢ swoje kwalifikacje wzieta udziat w szkoleniach na przestrzeni ostatnich 3 lat. W przypadku 38%
ZAZ w szkoleniach wazieli udziat wszyscy zainteresowani pracownicy.

W nieco ponad potowie ZAZ (51%) szkolono w zakresie funkcjonowania ZAZ od strony przepisow
prawnych, obstugi dokumentacji itp. Tematyka innych odbytych szkolern obejmowata czesto takze pomoc
medyczng (41% ZAZ), umiejetnosci spoteczno-komunikacyjne (32%), doradztwo zawodowe i rynek pracy
(28%), czy szkolenia komputerowe (23%).

W zakresie niezbednych dalszych potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw kadry obstugowo-
rehabilitacyjnej, przedstawiciele ZAZ najczesciej wymieniali szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego
i rynku pracy (48%) i nowych form terapii 0séb niepetnosprawnych (48%).

Ponad jedna trzecia ZAZ (38%) nie zgtaszata probleméw zwigzanych z personelem Zaktadu. Pozostate
ZAZ, w tym kontekscie borykaja sie przede wszystkim z finansowymi problemami natury finansowej (29%)
— gtéwnie chodzi o zbyt niskie wynagrodzenie personelu zaktadu oraz z brakami kadrowymi (22%), ktére s3
pochodng zbyt niskiego poziomu oferowanych wynagrodzen.

Niewielki odsetek ZAZ byt sktonny przyznaé, ze wynagrodzenie personelu kierowniczego,
administracyjnego, rehabilitacyjnego czy obstugowego jest odpowiednie (od 12% do 16%). Najgorzej
oceniono warunki finansowe personelu obstugowego i rehabilitacyjnego — odpowiednio az 68% i 65% ZAZ
przyznato, ze pensje otrzymywane przez pracownikdéw zatrudnionych na tego rodzaju stanowiskach sg
zdecydowanie za niskie.

Najczesciej w sktad zespotu programowego, podobnie jak w pomiarze przeprowadzonym w 2009 r.,
wchodzg rehabilitant (77%), instruktor zawodu (74%) oraz kierownik ZAZ (73%). Nieco rzadziej psycholog
(56%), pielegniarka (53%), doradca zawodowy (31%) i terapeuta (23%).

Z badan jakosciowych wynika, ze zespdt programowy spotyka sie co najmniej 2 razy w roku. W praktyce,
przy kazdym zatrudnieniu ON opracowywany jest Indywidualny Plan Rehabilitacji pracownika, w ktérego
ksztattowaniu uczestniczg cztonkowie zespotu. IPR sg weryfikowane raz lub dwa razy do roku.

Personel ZAZ sygnalizuje trudnosci w funkcjonowaniu Zespotu Programowego, czesto ze wzgledu na
zrdéznicowanie godzin pracy specjalistow wchodzgcych w sktad zespotu (dwuzmianowos¢ pracy ZAZ),
a takze ze wzgledu na zbyt duzg ilos¢ obowigzkéw oraz niedobory kadrowe specjalistow.
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Charakterystyka zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w ZAZ

Na koniec roku 2016 w ZAZ zatrudnionych byto 3 950 pracownikéw niepetnosprawnych na 2 459,2
etatach. W stosunku do roku 2008 liczba tych pracownikéw oraz etatéw wzrosta ponad dwukrotnie.

Wiekszos¢ ZAZ (73%) zatrudnia ponizej 45 niepetnosprawnych pracownikéw — w tym co trzeci Zakfad
notuje zatrudnienie do 30 oséb niepetnosprawnych (34%), zas 39% Zaktadéw zatrudnia miedzy 31 a 45
0s6b niepetnosprawnych.

W ZAZ pracuje wiecej niepetnosprawnych mezczyzn (2 166 oséb), niz kobiet (1 834 osoby), jednak
proporcja ptci w ostatnich latach zmierzata ku wyréwnaniu — od stosunku 40% kobiet do 60% mezczyzn
w 2008 roku, do obecnej proporcji odpowiednio 46% do 54%.

Udziat pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w 2016 roku wynosit 39% ogodtu
niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ (1 546 oséb) i w stosunku do 2008 roku wzrést blisko trzykrotnie
(z 14%). Pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci stanowili 61% ogétu zatrudnionych ON
(2 404 osoby).

Dwie dominujgce wsrdd pracownikdw niepetnosprawnych dysfunkcje to choroby psychiczne (40%) oraz
upo$ledzenie umystowe (22%). W__ostatnich 8 latach zmniejszyt sie udziat niepetnosprawnych
pracownikéw ZAZ z dysfunkcjg wzroku, narzadu ruchu oraz innymi schorzeniami, wzrdst za$ udziat oséb
z chorobami psychicznymi oraz uposledzeniem umystowym.

Najliczniejszg grupe stanowig ON z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (38%) oraz z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym (30%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym (wzrost
2 4% -2008r. do 6% -2016r.).

W strukturze wieku niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ najliczniej reprezentowang grupa sg obecnie
osoby w wieku 31-40 lat, stanowigce ponad jedng trzecig catej grupy (36%). 22% niepetnosprawnych
pracownikéw ZAZ to osoby w wieku 41-50 lat. Co pigty niepetnosprawny pracownik ZAZ miat powyzej 50
lat.

Ogromna wiekszos$¢ oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ mieszka na terenie powiatu, w ktérym
zlokalizowany jest ich zaktad pracy (88%), w tym 42% mieszka w tej samej miejscowosci, w ktérej jest
zaktad. 56% niepetnosprawnych pracownikdw dociera do pracy samodzielnie, pozostali korzystaja
z transportu oferowanego przez ZAZ.

Dla co drugiej osoby niepetnosprawnej zatrudnionej w ZAZ praca ta jest pierwsza pracg w zyciu (52%).

Potowa niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ mieszka z rodzicami lub opiekunami (50%), zas co trzeci
z wihasng rodzing (33%). Samodzielnie zamieszkuje 12% osdéb niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ.
Tylko 4% ON zamieszkuje w placéwkach typu DPS.

Zdecydowana wiekszo$¢ niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ (66%) zatrudnionych byto na stanowiskach
przy pracach prostych, z czego 40% to byly stanowiska pomocnicze, a 26% to stanowiska samodzielne.
Kolejne 28% zajmowato stanowiska wymagajace wiekszych umiejetnosci - rzemieslnicze, zawodowe
(w tym: 14% - stanowiska pomocnicze i 14% - stanowiska samodzielne. Sporadycznie zdarzato sie, by ON
zajmowaty stanowiska specjalistow (1,3%) lub organizacyjnych i nadzoru (1,2%).

Rotacja pracownikow w ZAZ jest bardzo mata. Przecietny okres zatrudnienia osoby niepetnosprawne;j
w ZAZ wynosi 4 lata i 10 miesiecy. Przy tym az 40% placéwek ocenia, ze ich pracownicy spedzajg
w Zaktadzie srednio miedzy 6 a 10 lat.

Z dtuzszym okresem zatrudnienia mozna spotkaé sie w przypadku zaktadéow, gdzie dominujgcymi
dysfunkcjami sg choroby psychiczne i uposledzenie umystowe — co moze sugerowac, ze wiasnie
w przypadku tych grup zatrudnienie w ZAZ traktowane jest jako praca docelowa.
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O tym, jak dtugo pracownik niepetnosprawny bedzie zatrudniony w ZAZ decyduje przede wszystkim jego
stan zdrowia oraz charakter niepetnosprawnosci (48% wskazan), a w drugiej kolejnosci postepy
w rehabilitacji zawodowej i spotecznej (40% wskazan). Istotne znaczenie ma takze sytuacja na lokalnym
rynku pracy (35% wskazan).

Niemal wszystkie ZAZ w ciggu ostatnich trzech latach rekrutowaty pracownikéw na zwalniajace sie miejsca
pracy (91%). Dwa najczesciej spotykane powody rozwigzania umowy o prace z ZAZ to przejscie na otwarty
rynek pracy (21% odchodzacych pracownikéw) lub wygasniecie umowy o prace (20% odchodzacych
pracownikéw).

Nabér niepetnosprawnych oséb do ZAZ najczesciej odbywa sie na podstawie indywidualnych zgtoszen
naptywajacych do placéwki (31% rekrutowanych pracownikow), a w drugiej kolejnosci poprzez Warsztaty
Terapii Zajeciowej (23%). Bardzo rzadko dochodzi do wspdtpracy w tym zakresie z instytucjami rynku pracy
lub placéwkami pomocy spoteczne;.

Przecietny czas oczekiwania na miejsce w ZAZ wynosi ok. 15 miesiecy. Najczesciej lista chetnych liczy do
5 0s0b (30% ZAZ). W przypadku 29% ZAZ lista oczekujgcych waha sie od 6 do 10 osdb. tacznie na miejsce
w ZAZ oczekuje 1 486 oséb. Z deklaracji przedstawicieli ZAZ wynika jednak, ze oczekujgcy to gtdwnie osoby
z niepetnosprawnoscig umiarkowana.

Wiekszo$¢ ZAZ w ostatnich latach nie zgtaszata problemdéw z rekrutacjg oséb niepetnosprawnych na
zwalniajgce sie w Zaktadzie miejsca pracy (70%). 29% ZAZ zgtosito problemy w rekrutacji
niepetnosprawnych pracownikow, ktére w ogromnej wiekszosci dotyczyty deficytu chetnych do pracy
kandydatdow ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Przy rekrutacji najwazniejszym kryterium jest posiadanie przez kandydata odpowiedniego stopnia
niepetnosprawnosci oraz zaangazowanie i motywacja kandydata. Natomiast wsrdd kryteriow tzw.
negatywnego wyboru, zmniejszajacych szanse kandydata na zatrudnienie, najczesciej wymieniano brak
odpowiedniego orzeczenia i checi do pracy, a w dalszej kolejnosci zbyt dalekie miejsce zamieszkania.
Bardzo rzadko dyskwalifikujgcy jest natomiast brak przygotowania lub doswiadczenia zawodowego.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej przy zatrudnianiu ON nie kierujg sie kryteriami rynkowymi, ktdre
zazwyczaj stosujg pracodawcy z otwartego rynku pracy. Poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych
— najczesciej bedacy jednym z gtéwnych kryteriéw wyboru pracownika na otwartym rynku pracy, przy
zatrudnieniu w ZAZ ma niewielkie znaczenie. W ogdle bierze go pod uwage jedynie 36% ZAZ, a tylko co
dziesigty umieszcza go wsrdéd 4 najwazniejszych kryteriow. Podobnie w przypadku wczesniejszych
doswiadczen zawodowych oraz kompetencji spotecznych — dla wiekszosci ZAZ nie majg one istotnego
znaczenia.

Wsrdd opinii i rekomendacji, ktore ZAZ biorg pod uwage przy rekrutacji niepetnosprawnych pracownikéw
najwieksze znaczenie majg opinie: Rady Programowej, psychologa oraz lekarza specjalisty.

Niemal wszystkie placéwki stosujg przy zatrudnieniu okres prébny, zas 87% robi to zawsze. Okres ten
standardowo wynosi 3 miesigce i rzadko skraca sie go lub wydtuza.

Rehabilitacja spoteczno-zawodowa prowadzona w ZAZ

Najczesciej stosowang forma rehabilitacji leczniczej w 2016 r. w ZAZ byty masaze (72%), a nastepnie
fizykoterapia (67%) i kinezyterapia indywidualna (66%). Mniej popularna byta kinezyterapia zbiorowa
(56%).

Niepetnosprawni pracownicy ZAZ mogli takze skorzystac z zaje¢ o charakterze terapeutycznym. Najczesciej
w tym zakresie oferowano w ZAZ psychoterapie indywidualng (67%), rzadziej zbiorowa (44%). Inne formy
terapii nie byty szczegdlnie rozpowszechnione.
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® W poréwnaniu z wynikami badania za 2008 r. zmniejszyt sie odsetek ZAZ oferujacych fizykoterapie (z 83%
do 67%), wzrosto natomiast nieznacznie znaczenie psychoterapii indywidualnej (z 63% do 67%).

® 7ajecia rehabilitacyjne w ZAZ przecietnie trwaty od 60 do 90 minut dziennie. W poréwnaniu do pomiaru
przeprowadzonego za 2008 r. odsetek pracownikéow rehabilitowanych w takim przedziale czasowym
istotnie wzrdst —z 69% do 78%.

® 18% pracownikéw ZAZ, mimo wytycznych zawartych w rozporzadzeniu dotyczacym zaktadéw aktywnosci
zawodowej, podlegato rehabilitacji krécej niz 1 godzine dziennie. Odsetek ten zmniejszyt sie jednak
w poréwnaniu do 2008 r. 0 9 punktdw procentowych.

® 7decydowana wiekszoé¢ ZAZ (84%) deklarowata, ze w 2016 r. organizowata szkolenia dla swoich
niepetnosprawnych pracownikéw (wzrost o 7 p. p. w stosunku do 2008 r.).

® W wiekszosci szkolacych ZAZ wérdd oferowanych niepetnosprawnym pracownikom szkolers znalazty sie
szkolenia zwigzane z prowadzong przez ZAZ dziatalnoscig (78%). Tematyka tych szkolen byta réznorodna,
dostosowana do profilu dziatalnosci ZAZ. Najczesciej organizowano kursy gastronomiczne (47%),
komputerowe lub informatyczne (37%). Rzadziej szkolono z obstugi klienta lub telepracy (24%),
bukieciarstwa, dekoratorstwa (19%), poligrafii (18%), uprawy, ochrony i pielegnacji roslin (16%), czy
krawiectwa (16%).

® poréwnujac dane z aktualnego badania do 2008 r. znaczaco zwiekszyt sie udziat ZAZ oferujacych szkolenia
w_obszarze gastronomii oraz bukieciarstwa i dekoracji (2008 r. -31%, 2016 r. — 47%). Zmalat natomiast
odsetek ZAZ szkolgcych niepetnosprawnych pracownikéw na kursach komputerowo-informatycznych,
uprawy i ochrony roslin, a takze higieny i produkcji Zywnosci.

® W ramach organizowanych przez ZAZ szkoleri znalazly sie réwniez szkolenia zwigzane z przygotowaniem
niepetnosprawnych pracownikéw do pracy poza ZAZ — oferowato je swoim pracownikom 73% (58 ZAZ)
szkolgcych ZAZ (wzrost o0 9 p. p. w stosunku do 2008 r.). W ofercie szkolen zwigzanych z przygotowaniem
niepetnosprawnych pracownikow do pracy poza ZAZ dominowaty szkolenia miekkie z zakresu
poszukiwania pracy (69%, 40 ZAZ) np. techniki autoprezentacji i rozmowy kwalifikacyjne.

® Brak jest obligatoryjnego schematu (wzorca) Indywidualnego Programu Rehabilitacji. Z czasem pewne
wzorce byty udostepniane on-line i niektére z ZAZ korzystaty z tych zasobdw. Prawie wszystkie ZAZ
posiadaty wtasny, wypracowany schemat tworzenia indywidualnych programéw rehabilitacji zawodowej
i spotecznej (99%). W 96% ZAZ wszyscy niepetnosprawni pracownicy posiadali opracowany IPR. Jedynie 3%
ZAZ przyznato, ze tylko cze$¢ pracownikow posiada opracowany taki program, zas w jednym ZAZ zaden
z pracownikow nie posiadat IPR*. W poréwnaniu do stanu z 2008 r., w 2016 r. wzrdst odsetek ZAZ, w
ktérych wszyscy niepetnosprawni pracownicy posiadali opracowany IPR —z 89% w 2008 r. do 96% w 2016.

® |ista kadry ZAZ zaangazowanej w przygotowanie indywidualnych programéw rehabilitacji zawodowej
i spotecznej dla niepetnosprawnych pracownikéw jest dos¢ szeroka. Najczesciej uczestniczg w tym
instruktorzy zawodu (73%), rehabilitanci (71%) oraz psycholodzy (60%). W potowie ZAZ, w opracowaniu
IPR uczestniczy takze pielegniarska, zas w okoto 35% ZAZ - doradca zawodowy.

® Badane ZAZ $rednio dokonujg aktualizacji IPR co okoto 10 miesiecy. W prawie potowie ZAZ aktualizacja ta
dokonuje sie raz do roku (45%), zas w 23% raz na pot roku. 16% ZAZ aktualizuje IPR w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb.

® Dwa na trzy badane ZAZ zadeklarowaty, ze monitorujg losy zawodowe swoich bytych niepetnosprawnych
pracownikéw. Najczesciej robig to poprzez bezposredni kontakt z osobg, ktdora opuscita ZAZ, w tym
odwiedziny bytego pracownika w jednostce (67% ZAZ).

* Sytuacja ta dotyczy ZAZ.-6w, ktére od niedawna dziataja na rynku.
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Wedtug szacunkow przedstawicieli ZAZ sSrednio okoto 5 na 10 pracownikéw, ktérzy opuscili ZAZ nie
znajduje zatrudnienia. Te osoby niepetnosprawne, ktére znajdujg zatrudnienie poza ZAZ, najczesciej
podejmuja prace na otwartym rynku pracy — $rednio 3 na 10 pracownikéw (opuszczajgcych zaktad
z réznych przyczyn), rzadziej na rynku chronionym -$rednio 1 na 10 pracownikdw opuszczajacych ZAZ.

Badane ZAZ oferowaty swoim niepetnosprawnym pracownikom, oprdcz szkolen, réwniez inne formy
pomocy w zakresie znalezienia pracy poza jednostka. ,. Najczesciej pracownikéw wspierano w pisaniu CV
lub listu motywacyjnego, a takze w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do zatrudnienia (tego typu
wsparcie realizuje 64% ZAZ). Organizowanie dla niepetnosprawnych pracownikéw praktyk lub stazy
u pracodawcéw nie byto rozpowszechniong praktyka wsréd ZAZ.

W poréwnaniu do pomiaru z 2008 r. odnotowano zwigkszenie sie¢ zaangazowania ZAZ w udzielanie
pozaszkoleniowego wsparcia niepetnosprawnym pracownikom w celu znalezienia przez nich
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Szczegdlnie zwiekszyto sie wsparcie w zakresie zarejestrowania
sie w PUP — w 2008 r. takiej pomocy udzielato 51% ZAZ, a w 2016 r. juz 77% oraz pomocy w kontaktach
z pracodawcami (z 28% ZAZ w 20018 r. do powyzej 50% ZAZ w 2016 r.). Pomoc w adaptacji ON
w pierwszym okresie po podjeciu zatrudnienia otwartym rynku pracy jest najrzadziej swiadczong przez
Zaktad forma wsparcia niepetnosprawnych pracownikéow.

W 2016 r. indywidualny plan dotyczacy zatrudnienia u innego pracodawcy opracowany zostat dla 673
niepetnosprawnych pracownikéw, co stanowito 17% ogétu niepetnosprawnych pracownikéw w ZAZ
(w 2008 r. 9%). Zwiekszyt sie odsetek ZAZ, ktére opracowywaty indywidualne plany dotyczace zatrudnienia
niepetnosprawnych pracownikéw u innego pracodawcy z 41% (2008 r.) do 52% (2016 r.).

Zdaniem przedstawicieli ZAZ wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. okoto 40% ogodtu pracujgcych w ZAZ
niepetnosprawnych pracownikéw mogtoby podjg¢ prace na otwartym rynku pracy. W grupie tej 44% osob
wymaga jednak - odpowiedniego wsparcia ze strony innego pracownika (asystenta) na stanowisku pracy
u innego pracodawcy. Z badan wynika, ze bytoby korzystne i by¢ moze zachecatoby niepetnosprawnych
pracownikéw do wiekszej aktywnosci w kierunku przechodzenia na ORP, gdyby trener pracy/ doradca
zawodowy pozostawat z osobami, ktdre opuscity zaktad w kontakcie przez dtuzszy okres czasu (np. roku).

Odsetek pracownikéw, ktorzy mogliby podjgé¢ prace na otwartym rynku pracy byt najwyiszy w ZAZ,
w ktérych zatrudnieni byli w przede wszystkim pracownicy chorujacy psychicznie lub z innymi
dysfunkcjami poza uposledzeniem umystowym (46%), z kolei najnizszy tam, gdzie dominowali pracownicy
z niepetnosprawnoscia umystowg (26%).

Przewazajgca czes¢ ZAZ deklarowata, ze ma nawigzang statg i regularng wspodtprace z co najmniej
1 pracodawcg z otwartego lub chronionego rynku pracy — 60%. Przecietnie wspdtpracowano z 5 firmami.
Z co _najmniej jednym pracodawcg z chronionego lub otwartego rynku pracy czeSciej regularnie
wspotpracowaty ZAZ, ktdre w segmentacji profili_dziatalnosci ZAZ reprezentowaty segment rekodzieto
i poligrafia, ZAZ z regionu pétnocno-zachodniego oraz potudniowo-zachodniego. ZAZ z regionu pdtnocno-
zachodniego nie tylko czesto wspdtpracowaty z pracodawcami, ale réwniez miaty relatywnie wysoka liczbe
statych partnerdw po stronie firm z otwartego lub chronionego rynku pracy — srednio 16,5.

Mimo dosc¢ rozwinietej wspotpracy z pracodawcami ze strony ZAZ i oferowanego réznorodnego wsparcia
majgcego na celu znalezienie przez niepetnosprawnych pracownikdw zatrudnienia po opuszczeniu ZAZ, az
41% ZAZ przyznato, ze od stycznia 2014 r. zaden z pracownikéw nie znalazt zatrudnienia na otwartym
rynku pracy w wyniku bezposredniej wspétpracy ZAZ z pracodawcami.

Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania procesu aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych
pracownikow poza ZAZ to:
o Dziatania na rzecz wzmocnienia przekazu, ze ZAZ jest tymczasowym miejscem pracy

W tym celu porusza sie kwestie okresowego pobytu w ZAZ od poczatku kontaktéw z kandydatem do pracy
w ZAZ, przed zawarciem umowy o prace, w trakcie opracowywania i aktualizacji IPR a takze w trakcie

str. 13

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

okazjonalnych spotkan zbiorowych i indywidualnych pracownikéw ZAZ z kierownictwem Zaktadu. Taka
strategia, w S$wietle zgromadzonych danych, sprawdza sie — zwieksza determinacje i pozytywne
nastawienie do dalszej aktywizacji zawodowej u czgsci niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ.

o Zawieranie umow okresowych — na czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci

Z powodzeniem stosowang przez czgs¢ ZAZ-6w strategia jest zawieranie wytgcznie uméw czasowych — na
czas waznosci orzeczenia. Nie wzbudza to kontrowersji, poniewaz wiadomym jest, ze posiadanie
okreslonego orzeczenia o niepetnosprawnosci stanowi warunek formalny zatrudniania w ZAZ. Utfatwia to
ewentualne rozwigzanie stosunku pracy w razie utraty wymaganego stopnia niepetnosprawnosci.

o Powotanie spétdzielni socjalnej

Niektére ZAZ-y wspodtpracujg z organizatorem i lokalnym otoczeniem w celu powotania spoétdzielni
socjalnej. Dzieje sie tak zwtaszcza tam, gdzie lokalny rynek pracy nie oferuje mozliwosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych z ZAZ. Zdarza sie wowczas, ze ZAZ i powstajgca spotdzielnia sg lokowane w tym
samym budynku, podejmujg dziatania w tych samych branzach, a nawet korzystajg z tych samym zasobdéw
(np. pomieszczenia, narzedzia itp.) i wspdlnie realizujg zamoéwienia.

O Wspodtpraca w sieci wsparcia i optymalizacja dziatania jej wspolnych elementow

Bardzo waing sprawa, jedli chodzi o zwiekszanie efektywnosci aktywizacji zawodowej w ZAZ, jest
zacie$nianie wspotpracy w ramach dziatajgcej lokalnie sieci wsparcia ON, zageszczanie tej sieci
i udrazniania kazdego z jej elementdéw. Tam, gdzie ZAZ Scisle wspotpracuje z WTZ-em i DPS-em oraz
szkotami ponadgimnazjalnymi w procesie przygotowania do pracy i aktywizacji zawodowej
podopiecznych, rotacja w tych jednostkach poprawia sie. Dazy sie takze do wtasciwego ukierunkowywania
wychowankow tych jednostek — tak, aby osoby na okreslonych poziomach funkcjonowania trafiaty do
odpowiednio dostosowanych do ich potrzeb jednostek wsparcia.

o  Prébki pracy

Mimo, ze udziat w praktykach zawodowych i stazach jest pozgdanym elementem procesu aktywizacji, ZAZ
napotykajg na problemy natury organizacyjno-prawnej przy realizacji takiej formy wsparcia dla swoich
niepetnosprawnych pracownikéw. Oprdcz trudnosci z nawigzaniem wspotpracy z pracodawcami, pojawia
sie problem odpowiedzialnosci prawnej za pracownika ZAZ (ktéry realizuje praktyke zawodowg/staz
u innego pracodawcy, a nie zawiera z tym pracownikiem zadnej, poza ustng, umowy). Problematyczna jest
takze sprawa wykonania obowigzkdéw w ZAZ, ktérych pracownik nie podejmuje w trakcie stazu, w zwigzku
z czym wykonaé je musi ktos inny. Niektore ZAZ udzielajg pracownikowi urlopu na czas praktyk/ stazy,
inne nieoficjalnie zwalniajg go okresowo z petnienia obowigzkéw w Zaktadzie. Dobrym rozwigzaniem tego
problemu sg probki pracy. Sprawdza sie formuta oddelegowania pracownika na czes¢ dnia pracy do
innego pracodawcy, pod opiekg trenera pracy z ZAZ.

O  Obietnica mozliwosci powrotu do ZAZ

Mimo, ze formalnie ZAZ nie mogg zagwarantowa¢ mozliwosSci powrotu do Zaktadu dla niepetnosprawnego
pracownika, ktéry wychodzi na otwarty rynek pracy, wiele z nich stosuje takg zachete. Podnosi to
zainteresowanie podejmowaniem préob zatrudnienia u innego pracodawcy — potwierdzajg to nie tylko
przedstawiciele ZAZ, lecz takze ich pracownicy.

O Lobbowanie na rzecz promowania pracy osob niepetnosprawnych

Realizacja dziatania odbywa sie poprzez upowszechnianie informacji, ze produkcja/ ustugi ZAZ s3
Swiadczone przez osoby niepetnosprawne (im lepsza jako$¢ tych wytwordw, tym wiekszy efekt
pozytywny) oraz poprzez tworzenie szerokiej sieci wspotpracy z podmiotami i organizacjami zajmujacymi
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sie aktywizacjg zawodowg ON takimi jak: Lokalne Grupy Dziatania, Federacja Organizacji Socjalnych,
Regionalne Platformy na rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Zwigzek Pracodawcéw Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowe].

o Wspétpraca z PUP

Niektére Zaktady zachecajg swoich niepetnosprawnych pracownikdw do rejestrowania sie w PUP jako
poszukujacych pracy. Ponadto, Zaktady uczestniczg w organizowanych przez PUP spotkaniach
z pracodawcami, w trakcie ktorych kierownictwo ZAZ prezentuje Zaktad i jego zasoby.

Opinie niepetnosprawnych pracownikow ZAZ - Wyniki ankiety PAPI

® Wyniki badania PAPI potwierdzajg, 7ze rotacja pracownikéw w objetych badaniem ZAZ jest raczej

niewielka. Sredni okres zatrudnienia w Zaktadzie wyniést ponad 4 lata i 10 miesiecy, przy czym niemal
potowa respondentéw zatrudniona jest w ZAZ dtuzej niz 4 lata, za$ 25% dtuzej niz 6 lat. Uzyskane wyniki
skazujag na to, ze przynajmniej dla czesdci pracownikéw Zaktad stat sie de facto statym miejscem
zatrudnienia. Praca zawodowa dla osob niepetnosprawnych ma znaczenie nie tylko w kontekscie zalet
wynikajacych z zatrudnienia (67% respondentéw) tj. m.in. mozliwosci zarobkowania i zdobywania
umiejetnosci zawodowych, ale tez stanowi szanse na kontakt z innymi ludzmi (54% respondentéw) oraz na
uzyskanie lepszego obrazu samego siebie.

O ile praca w ZAZ faktycznie stuzy przyuczeniu do zawodu, to nie przygotowuje w odpowiednim zakresie
do funkcjonowania na otwartym rynku pracy po zdobyciu twardych kompetencji pracowniczych. W ocenie
pracownikéw zwiekszyli oni dzieki pracy w ZAZ umiejetnosci twarde oraz zwigzane ze wspétpraca z ludimi,
natomiast znacznie rzadziej ksztattowali umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy. Tego
typu kompetencje nie byly tez przez nich wskazywane spontanicznie jako korzysci — a zatem nie s3
postrzegane jako jeden z celdw zatrudnienia w ZAZ.

ZAZ jest traktowany jako docelowe miejsce pracy. O ile wiekszo$¢ badanych uznata, ze praca w ZAZ
zwiekszyta ich szanse na otwartym rynku pracy (60%), o tyle jedynie cze$¢ respondentéw ma zamiar
faktycznie szukaé zatrudnienia poza ZAZ (43%). Argumentem przeciwko szukaniu pracy oraz
uzasadniajgcym brak szans na rynku sg najczesciej ograniczenia fizyczne (przede wszystkim charakter
dysfunkcji) — niepetnosprawnos¢ lub wiek.

Ocena szans na uzyskanie zatrudnienia raczej nie jest zwigzana z wiekiem, natomiast wyraznie zalezy od
wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ — im jest ono wyisze, tym wyzszy odsetek
przekonanych, ze uda im sie znalez¢ prace na otwartym rynku.

Warunki srodowiskowe funkcjonowania ZAZ

ZAZ najczesciej, w sprawach zwigzanych z rehabilitacjg niepetnosprawnych pracownikéw lub prowadzong
dziatalnoscig w 2016 r., wspotpracowaty z Warsztatami Terapii Zajeciowej (w ogdle wspotpracowato 88%,
regularnie 61%), za$ rzadziej ze Srodowiskowymi Domami Samopomocy - 63% ZAZ wspdtpracowato
w ogole, 34% regularnie. Biezgce badania wskazuja, ze nadal w wielu miejscach warsztaty i Srodowiskowe
domy blokujg przeptyw uczestnikdw do innych placowek, obawiajgc sie probleméw ze znalezieniem
nowych osdéb na ich miejsce.

Z Powiatowymi Urzedami Pracy wspodtpracuje ogétem 86% Zaktaddw, w tym 55% regularnie. PUP czesto
nie majg oferty szkoleniowej, stazowej, ani nie oferujg mozliwosci zatrudnienia dla pracownikéow ZAZ.
Czesciej wspotpraca z urzedami pracy koncentruje sie wokét prezentowania pracownikom ZAZ w ramach
prelekcji (1-2 razy rocznie) aktualnej sytuacji na ryku pracy, zakresu uprawnien przystugujgcych ON oraz
aktualnych ofert pracy. PUP czesciej sg partnerami przy rekrutacji personelu ZAZ lub przekierowujg
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stazystow do ZAZ w ramach programow stazowych, niz realnie wspierajg zatrudnienie pracownikéw ZAZ
na ORP.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej czesto wspotpracowaty tez z innymi ZAZ (82%, w tym regularnie 58%) oraz
Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej (73%, w tym regularnie 54%).

Znaczna grupa zadeklarowata wspotprace z przedsiebiorcami z otwartego rynku pracy (79%), jednak juz
tylko 42% przyznato, ze byta to wspdtpraca o charakterze regularnym.

WSrdd instytucji, z ktérymi wspotpracowata wiekszosé ZAZ, nalezy réwniez wymienié instytucje i placowki
stuzby zdrowia (76%), organizacje pozarzadowe (74%), urzedy gmin lub miast (73%) oraz PCPR (72%),
jednak wspodtpraca o charakterze regularnym ksztattowata sie juz na znacznie nizszym poziomie
(odpowiednio: 47%, 47%, 44%, 36%).

Najrzadziej wspotpracowano ze Spoétdzielniami Socjalnymi (43%, w tym regularnie 22%), Centrami
Integracji Spotecznej (37%, w tym regularnie 19%) i niepublicznymi agencjami zatrudnienia (22%, w tym
regularnie 11%).

W opiniach wiekszosci przedstawicieli ZAZ uczestniczacych w badaniu iloSciowym stosunek réznych grup
oraz instytucji do ZAZ oraz ich niepetnosprawnych pracownikdow jest przychylny. Za najbardziej przychylne
ZAZ instytucje uznano lokalne wtadze samorzadowe.

Wiekszos$¢ ZAZ przyznata, ze prawni opiekunowie zatrudnionych oséb niepetnosprawnych wspétpracuja
z ZAZ (63%). Czesciej jest to jednak wspotpraca o charakterze sporadycznym (34%) niz regularnym, statym
(29%). Wspotpraca opiekundéw osdéb zatrudnionych z ZAZ polega gtéwnie na przeptywie informacji.

Problemy funkcjonowania ZAZ zidentyfikowane w badaniu

Problemy wynikajace z niedostatecznego finansowania sg zdecydowanie najwazniejszg przeszkodg
w funkcjonowaniu ZAZ (80%). Znajduja one przetozenie przede wszystkim w trzech sferach — brak
mozliwosci modernizacji/ dostosowania bazy lokalowej (45%), brak mozliwosci modernizacji sprzetu
i urzadzen (45%) oraz zbyt niskim wynagrodzeniu kadry (36%). ZAZ za wystarczajacy uznaty tylko poziom
srodkdw na finansowanie dodatkowych zaje¢ dla niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ (72%)
np. wycieczek.

Druga grupa problemow s3g te wynikajgce z niejasnych lub ztych regulacji prawnych (45%) w tym wiele
zapisOw niespdjnych (np. pomiedzy kodeksem pracy a rozporzadzeniem ZAZ) lub niekorzystnych
(utrudnienia wynikajgce z przepiséw dotyczacych centralizacji rozliczen VAT, zgodnie z ktdrymi JST sa
zobowigzane do generowania oraz wysytania zbiorczej deklaracji VAT oraz zbiorczego Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK), zawierajgcego zapisy Rejestru VAT wszystkich jednostek podlegtych, koniecznosc
zawierania umow czasowych).

Istotnym problemem sg takze ograniczenia w wydatkowaniu wiasnych dochodoéw, zyskéw (44%).

WS3rdd postulowanym zmian, ktére mogtyby utatwic¢ funkcjonowanie ZAZ jest zwiekszenie dozwolonego
odsetka pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, wérdd ogétu pracownikdéw, a takze
umozliwienie zatrudnienia os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci bez wzgledu na rodzaj
posiadanej dysfunkcji oraz zwiekszania dofinansowania dziatalnosci ZAZ, w tym ze Srodkéw PFRON.

Potrzeby sprzetowe mozna podzieli¢ na kilka grup — najwazniejsza to sprzet wykorzystywany do
dziatalnosci gospodarczej (45%). Drugg grupa jest sprzet rehabilitacyjny (33%) — w tym najczesciej
wymieniany sprzet do rehabilitacji ruchowej. Ponadto ZAZ wskazujg na potrzeby zwigzane ze sprzetem
administracyjnym (21%) — przede wszystkim komputerami i oprogramowaniem oraz sprzetem socjalnym
(9%) — meblami i wyposazeniem pomieszczen socjalnych.
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Najwiekszg bolgczkg sg dla ZAZ problemy kadrowe zwigzane zatrudnianiem i utrzymanie personelu ZAZ,
wynikajgce z narzuconych przez ustawe zasad wykorzystywania srodkdw przeznaczonych na dziatalnos¢.
Kwota dofinansowania na pracownika ZAZ nie ulegta waloryzacji od 2008, mimo inflacji i wzrostu ptacy
minimalnej. W zwigzku z tym ZAZ nie majg mozliwosci podniesienia wynagrodzen kadry. Prowadzi to do
istotnych probleméw przy rekrutacji instruktorow/ koordynatoréw dziatéw oraz ogranicza mozliwosci
tworzenia miejsc pracy dla specjalistéw (zwtaszcza zwigzanych z aktywizacja zawodowag ON). Jako
szczegolnie deficytowych specjalistow wskazywano: doradce zawodowego, trenera pracy, specjaliste
ds. osdb niepetnosprawnych.

Trudnoscia s3 takze czeste zmiany orzeczen o niepetnosprawnosci (stopnie) i sam tryb wprowadzania tych
zmian. Zdaniem kierownikéw ZAZ i przedstawicieli otoczenia tych instytucji, brakuje w tym zakresie
spdjnosci. Zmiana stopnia czesto oznacza dla pracownika zakonczenie zatrudnienia w ZAZ, dla Zaktadu
koniecznos$¢ niezwtocznego zapewnienia nowego cztonka zespotu i zwolnienia osoby nie spetniajacej
zatozen ustawowych. Kodeks Pracy uniemozliwia szybkie wypowiedzenie stosunku pracy bez ryzyka dla

pracodawcy.

Wskazywano takze na zbyt diugi okres wystawiania orzeczen ze wskazaniem do podjecia pracy w ZAZ.
W przypadku oséb ubiegajgcych sie o przyjecie do ZAZ zdarza sie, ze szybkie uzyskanie takiego dokumentu
ma wptyw na mozliwos¢ podjecia pracy przez ON.

Niemal wszyscy zwigzani z systemem wsparcia ON i aktywizacjag zawodowg tych osdb sg zgodni, ze
problemy zwigzane z rekrutacja pracownikéw ZAZ narastajg. W placdwkach objetych badaniem
jakosciowym kierownicy ZAZ sygnalizowali, ze niemal wszystkie zdolne do pojecia w ZAZ osoby
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym zostaty juz ,,zagospodarowane” przez
ZAZ i pozostate instytucje wsparcia.

Zdaniem ponad potowy ZAZ (56%) zaproponowane w art. 22 ustawy o rehabilitacji rozwigzanie dajgce
mozliwos¢ zaoferowania kontrahentowi ZAZ odpisu z wptat na PFRON wptywa korzystnie na dziatalnos¢
Zaktadu. Daje mozliwos¢ utrzymania statych klientow (55%), poprawia ptynnosé finansowg prowadzonej
dziatalnosci ustugowo-wytworczej (36%), umozliwia pozyskanie nowych klientéw (36%), a takze zwieksza
atrakcyjnos¢ ZAZ (34%). 29% Zaktadéw nie potrafito jednak jednoznacznie ustosunkowaé sie do
mozliwosci, jakie daje art. 22 ustawy o rehabilitacji, zas 14% ocenito ten instrument negatywnie.

W badaniu ilosciowym ZAZ neutralnie podchodzity do oceny wptywu na dziatalno$¢ ZAZ ewentualnego
wzrostu liczby podmiotéw, od ktdérych zakup towardw i ustug powoduje ulgi dla podmiotéw
zobowigzanych do wptat na PFRON (40%). Kolejne 32% uznato, ze wptynie to korzystnie lub bardzo
korzystnie na dziatalnos¢ ZAZ, a jedyni 9% dostrzegato mozliwos¢ negatywnego wptywu.

Wedle obowigzujgcych przepisow ZAZ sg dostepne dla wszystkich oséb niepetnosprawnych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, a takze dla oséb ze stopniem umiarkowanym, u ktérych stwierdzono
autyzm, chorobe psychiczng lub uposledzenie umystowe. Rozwigzanie to za prawidtowe uznato jedynie
12% przedstawicieli ZAZ. Ponad potowa (56%) byta zdania, ze ZAZ powinny by¢ dostepne dla wszystkich
0soOb niepetnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (bez wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci). Zaden przedstawiciel ZAZ nie wskazat, ze ZAZ powinny byé dostepne tylko
dla ON ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz, ze ZAZ nie powinny przyjmowaé o0sob
niepetnosprawnych z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ ZAZ dostrzegata koniecznos¢ wprowadzenia zmian prawnych, systemowych
regulujgcych funkcjonowanie ZAZ (83%). Zdaniem przedstawicieli ZAZ powinny one przede wszystkim
dotyczydé:

o gospodarowania S$rodkami finansowymi przez ZAZ (51%), zmian w zakresie dofinansowania
dziatalnosci ZAZ (51%), w tym uelastycznienia mozliwosci wydatkéw z przychodéw np. na rozwdj
dziatalnosci (41%), czy zwiekszenie mozliwosci przeznaczania srodkow z ZFA na poprawe warunkéw
pracy i rehabilitacji oraz warunkdw socjalnych i higieniczno-sanitarnych (33%),
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o sfery rozliczania i sprawozdawczosci (27%) tj. wydtuzenie terminéw sprawozdawczosci rocznej,

o warunkow zwigzanych z zatrudnieniem niepetnosprawnych pracownikow ZAZ (21%) tj. zwiekszenia
% udziatu ON ze stopniem umiarkowanym oraz mozliwos¢ rekrutacji oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci bez wzgledu na rodzaj schorzenia.

Jedng z najwazniejszych przeszkod dla sprawnego funkcjonowania ZAZ jako elementu procesu aktywizacji
zawodowej ON w drodze na otwarty rynek pracy, sg deficyty lokalnego systemu wsparcia. Czesto na
danym runku jest np. zbyt mato ZAZ, a nieproporcjonalnie duzo np. ZPCh lub DPS. Brakuje rowniez
zaplecza w postaci Swietlic srodowiskowych, osrodkdw dziennego pobytu i rehabilitacji.

Ze stwierdzeniem, ze obecny model funkcjonowania ZAZ jest dobry zgodzito sie 74% przedstawicieli ZAZ.
Mimo to, uczestnicy badania ilosciowego dos¢ pozytywnie odniesli sie do niektérych propozycji kierunkow
rozwoju Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;j.

Wiekszo$¢ ZAZ poparto rozwigzanie by w sytuacji, gdy ON zatrudnione w ZAZ nie mogg znaleié
zatrudnienia na otwartym rynku pracy lub nie nadaja sie do pracy poza ZAZ umozliwi¢ im bezterminowe
zatrudnienie w zaktadzie (87%), zgadzano sie takze ze stwierdzeniem ze nalezy dazy¢ do rozbudowy
istniejgcej sieci ZAZ (88%), zwieksza¢ aktywnos¢ ZAZ w zakresie integracji, wigczania niepetnosprawnych
pracownikow w zycie lokalnej spotecznosci (85%) oraz wypracowac instytucjonalne mechanizmy
wspotpracy miedzy ZAZ a innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz instytucjami rynku pracy
(78%).

Z drugiej strony przedstawiciele ZAZ nie zgadzali sie ze stwierdzeniami, ze nalezy dazy¢ do specjalizacji ZAZ
ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, a takze, ze nalezy dazy¢ do wiekszej rotacji niepetnosprawnych
pracownikéw ZAZ oraz do tego, by skrdcic czas ich pobytu w ZAZ (po 66%).
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2. METODOLOGIA ZASTOSOWANA W BADANIU

Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej zostato zrealizowane w okresie maj-sierpien 2017 roku.

2.1 Cele badania i pytania badawcze

Celem badania byto zdobycie wiedzy o aktualnej sytuacji ZAZ, metodach i rezultatach prowadzonej rehabilitacji
zawodowej i spotecznej ON, rozpoznanie uwarunkowan funkcjonowania ZAZ, okreslenie czynnikéw
(pozytywnych i negatywnych) majgcych wptyw na rozwdj ZAZ, a takze identyfikacja niezbednych zmian
stuzagcych lepszemu dostosowaniu ZAZ do potrzeb rynku, w tym rynku pracy zatrudniajgcego osoby
niepetnosprawne.

Szczegdtowe cele badania obejmowaty uzyskanie odpowiedzi na postawione przed projektem nastepujgce
pytania badawcze:

1. Pracownicy niepetnosprawni ZAZ

1.1. Jaki jest rozktad ZAZ w poszczegdlnych regionach, wojewddztwach? Jak wygladajg wskazniki ,nasycenia”
odnoszace liczbe placéwek i ich niepetnosprawnych pracownikéw do wskaznikow demograficznych
dotyczacych ludnosci ogétem oraz osdb niepetnosprawnych?

1.2. Jaki jest aktualny sktad pracownikéw niepetnosprawnych ZAZ wg:
— rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci,
— podstawowych cech demograficznych i spotecznych,
—  okresu pobytu w placéwce,

—  sposobu zamieszkiwania (z rodzing, samodzielnie, w mieszkaniu chronionym /wspomaganym, w DPS
itp.)?

1.3. Jaki jest Sredni okres pobytu w ZAZ pracownikdw niepetnosprawnych? Jakimi czynnikami jest to
podyktowane?

1.4. Jakie zmiany w sktadzie niepetnosprawnych pracownikow ZAZ zaszty w okresie od 2014 roku? Jakie byty
przyczyny tych zmian?

1.5. Wedtug jakich procedur i kryteriow przebiega proces rekrutacji niepetnosprawnych pracownikéw? Czy
stosowane sg okresy probne?

1.6. Czy warunki przyjmowania do pracy sg jednakowe, czy stosowane sg preferencje (np. w zaleznosci od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, od miejsca zamieszkania, sytuacji rodzinnej itp.)? Kogo sie przyjmuje a
kogo nie?

1.7. Czy w procesie rekrutacji bierze sie pod uwage predyspozycje spoteczno — zawodowe kandydata? Jak sg
one ustalane?

1.8. Skad rekrutowane sg ON do pracy w ZAZ? Czy te osoby posiadajg doswiadczenie zawodowe?

1.9. Czy wystepujg istotne rdznice w sktadzie pracownikow niepetnosprawnych pomiedzy ZAZ? Jedli tak, to
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1. Pracownicy niepetnosprawni ZAZ

jakie czynniki majg na to wptyw?

1.10. Jakie s3 losy zawodowe bytych pracownikéw ZAZ? Czy ZAZ monitoruje ich sytuacje?

1.11. Jaka jest ilos¢ oczekujgcych ON na miejsce w ZAZ? Jaki jest Sredni okres oczekiwania na przyjecie do
ZAZ?

1.12. Jakie prace wykonujg niepetnosprawni pracownicy ZAZ (na jakich stanowiskach sg zatrudnieni)?

2. Warunki organizacyjno — kadrowe funkcjonowania ZAZ

2.1. Kto jest organizatorem ZAZ?

2.2. Jaki jest profil dziatalnosci ZAZ? Jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi ZAZ?

2.3. Na jaki rynek trafiajg produkty i ustugi wytwarzane/$wiadczone przez ZAZ?

2.4. Jak liczny jest personel (kadra) ZAZ (z wyszczegdlnieniem personelu kierowniczego, administracyjnego,
rehabilitacyjnego i obstugowego)? Jaka jest struktura personelu rehabilitacyjnego pod wzgledem
wykonywanego zawodu, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego?

2.5. Czy i jakie zmiany w sytuacji kadrowe] personelu zaszty w okresie od 2014 roku? Jaka jest skala rotacji
kadry kierowniczej, administracyjnej, rehabilitacyjnej i obstugowej?

2.6. Jakie problemy kadrowe wystepujg w ZAZ i jakie sg ich przyczyny? Czy istniejg mozliwosci skutecznego
rozwigzywania tych probleméw?

2.7. Jaki jest stan i oczekiwania dotyczgce wynagrodzen?

2.8. W jakich szkoleniach w ostatnich 3 latach brat udziat personel ZAZ? Jakie sg potrzeby szkoleniowe
personelu ZAZ i mozliwosci ich zaspokajania?

2.9. Jaka jest metodologia pracy i jako$¢ funkcjonowania Zespotu Programowego? Pracownicy o jakich
specjalizacjach (zawodzie) wchodzg w sktad Zespotu Programowego? Jacy specjaliSci nie bedacy
pracownikami ZAZ wchodzg w sktad Zespotu Programowego?

3. Warunki lokalowe

3.1. Kto jest wtascicielem lokalu, w ktérym dziata ZAZ?

3.2. Jakie sg warunki lokalowe ZAZ? Jakie wystepujg braki z punktu widzenia wymogdéw prowadzenia
dziatalnosci? Jakie sg potrzeby remontowe i modernizacyjne? Jakie sg perspektywy ich zaspokojenia?

4. Warunki finansowe funkcjonowania ZAZ

4.1. Jakie byty koszty dziatalnosci ZAZ w 2016 roku? Jaka byta ich struktura?

4.2. Jakie byty koszty dziatalnosci finansowane ze srodkéw PFRON w 2016 roku?
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4. Warunki finansowe funkcjonowania ZAZ

4.3, Jakie byty koszty dziatalnosci gospodarczej ZAZ finansowane ze sprzedazy wyrobow i ustug w 2016 roku?

4.4, Jakie byty zrédtfa finansowania dziatalnosci ZAZ w 2016 roku?

4.5. Czy ZAZ otrzymywat w 2016 roku dofinansowanie do wynagrodzen pracownikdw niepetnosprawnych
lub/i refundacje sktadek ZUS z SODIR? Jaka byta skala tego dofinansowania i ilu niepetnosprawnych
pracownikéw dotyczyto?

4.6. Jaki byt stan Zaktadowego Funduszu Aktywnosci na koniec 2016 roku? Jakie byty wptywy na ZFA w 2016
roku?

4.7. Jakie byty wydatki z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci w 2016 roku?

5. Warunki prawne funkcjonowania ZAZ

5.1. Jakie bariery o charakterze prawnym ograniczajg ZAZ w wypetnianiu ich zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej ON?

6. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa prowadzona w ZAZ

6.1. Jakie formy terapii/zajec rehabilitacyjnych sg aktualnie prowadzone w ZAZ?

6.2. Jaki jest wymiar czasu prowadzone] terapii/zaje¢ rehabilitacyjnych w ZAZ dla pracownikéw
niepetnosprawnych?

6.3. W jakich szkoleniach organizowanych przez ZAZ w ostatnich 3 latach brali udziat pracownicy
niepetnosprawni? Jakie sg potrzeby szkoleniowe i mozliwosci ich zaspokajania?

6.4. Czy wsrdéd organizowanych szkolern znalazty sie szkolenia zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza
prowadzong przez ZAZ? Jaka byta tematyka tych szkolen?

6.5. Czy wsrod organizowanych szkoled znalazty sie szkolenia zwigzane z przygotowaniem
niepetnosprawnych pracownikéw do pracy poza ZAZ? Jaka byta tematyka tych szkolen?

6.6. llu niepetnosprawnych pracownikbw ZAZ ma opracowany indywidualny programy rehabilitacji
zawodowej i spotecznej (IPR)?

6.7. Jacy specjalisci opracowujg IPR? Z jakich standardéw/modeli korzystajg przy tworzeniu IPR? Jak czesto s3
wprowadzane zmiany w IPR i z czego wynikaja?

6.8. Z jakich elementéw sktada sie IPR? Jakie sg réznice w tym elemencie miedzy réznymi ZAZ, a jakie
podobienstwa?

6.9. llu niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ ma opracowany indywidualny plan dotyczacy ich zatrudnienia
u innego pracodawcy?

6.10. llu niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ moze podjgc prace poza ZAZ? Na jakich stanowiskach?

6.11. Jakimi formami wsparcia dot. poszukiwania/zatrudnienia poza ZAZ s3 objeci niepetnosprawni

pracownicy ZAZ?
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6. Rehabilitacja spoteczno-zawodowa prowadzona w ZAZ

6.12. Jaki jest zakres wykorzystywania praktyk i stazy zawodowych, jakie s3 mozliwosci wspdtpracy w tym
zakresie z lokalnymi pracodawcami?

6.13. Czy, a jesli tak, to na jakie trudnosci napotykajg niepetnosprawni pracownicy ZAZ w podjeciu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy ?

6.14. Czy ZAZ wspodtpracuje z lokalnymi pracodawcami w zakresie zatrudnienia niepetnosprawnych
pracownikéw na otwartym rynku pracy? Na czym polega ta wspotpraca? Jakie sg jej efekty?

6.15. Jakie sg ,, dobre praktyki” w procesie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ, w
tym w procesie ich zatrudniania na otwartym rynku pracy?

6.16. Czy Zaktady, ktére z sukcesem realizujg polityke zatrudnienia osdb niepetnosprawnych na otwartym

rynku pracy powinny by¢ promowane? Jesli tak, to w jakiej formie?

7. Warunki srodowiskowe funkcjonowania ZAZ ‘

7.1. Jakie jest Srodowisko rehabilitacyjne i spoteczne, w ktdrym dziatajg ZAZ-y? Jakie inne placéwki zajmujgce

sie osobami niepetnosprawnymi wystepujg w otoczeniu lokalnym? Czy dziatajgce w Srodowisku placowki
wspotpracujg ze sobg i na czym ta wspdtpraca polega? Czy w otoczeniu ZAZ dziata SDS i WTZ, spétdzielnia
socjalna? Jesli tak, to czy ZAZ wspétpracuje z tymi placéwkami i w jakim zakresie?

7.2. Z jakimi innymi podmiotami z otoczenia wspotpracuje ZAZ? Na czym ta wspotpraca polega? Jakich
zagadnien/obszaréw dotyczy? Jakie sg jej efekty?

7.3. Jak do niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ odnoszg sie srodowiska lokalne? Na ile sprzyjajaca
/niesprzyjajaca jest lokalna przestrzen publiczna?

7.4. Czy prawni opiekunowie ON zatrudnionych w ZAZ wspdtpracujg z ZAZ? Na jakich ptaszczyznach? Co
pozytywnego taka wspodtpraca wnosi do ich dziatalnosci? Czy s3 jakieS negatywne obszary
wspotpracy/kontaktéw? Z czego to wynika?

2.2 Zastosowany schemat badawczy

Badaniem objete zostaty wszystkie Zaktady Aktywnosci Zawodowej dziatajgce na koniec IV kw. 2016 roku - 104
placéwki (w badaniu ilosciowym wzieto ostatecznie udziat 95 Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej).

Badanie obejmowato nastepujgce techniki badawcze:
® badanie typu desk research (analiza danych zastanych),
® \wywiad kwestionariuszowy (CAWI) z przedstawicielami ZAZ — 95 wywiaddw,
® studium przypadku (CASE STUDY) — 5 studium przypadku

® \wywiad kwestionariuszowy (PAPI) z niepetnosprawnymi pracownikami ZAZ — 81 wywiadéw (po co
najmniej 15 wywiadow w ZAZ, w ktérych realizowane byty CASE STUDY),
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® ;ogniskowane wywiady grupowe (FGI) z osobami z otoczenia ZAZ (obszar rehabilitacji zawodowej) — 5
wywiadow,

® minigrupa dyskusyjna z elementami warsztatéw z udziatem pracodawcéw z otwartego rynku pracy

® \wywiady metoda CATI z przedstawicielami organizacji pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacjg
spoteczng zawodowgq 0séb niepetnosprawnych (N=105 wywiadow),

® minigrupa dyskusyjna z opiekunami oséb zatrudnionych w ZAZ
® panel ekspercki z osobami z otoczenia ZAZ — m.in. z przedstawicielami: ZPCH, ZAZ, PFRON,

samorzgdow wojewddzkich. W trakcie panelu dyskusji poddane zostaty wyniki badan oraz wynikajgce
z nich wnioski i rekomendacje.

W kolejnych podrozdziatach prezentujemy opis metodologii kazdego z wyszczegdlnionych komponentéw
badawczych.

Desk research

Pierwszy etap analizy danych zastanych zostat zrealizowany na potrzeby raportu metodologicznego. Na
potrzeby raportu koncowego z badan analiza desk research byta prowadzona réwnolegle z procesem
badawczym.

Dodatkowo analiza desk research objeta dokumentacje projektéw wybranych do CASE STUDY.

Dziatania prowadzone w ramach desk research pozwolity na dokonanie doktadnej charakterystyki przedmiotu
badania, a takze dostarczyty danych do utworzenia ilosciowych wskaznikéw charakteryzujgcych dziatalnos¢ ZAZ.
Dostarczyty takie materiatu do budowy narzedzi badawczych, a takie stanowity Zrdodto hipotez, ktére
weryfikowane byty w trakcie badania.

Wywiad kwestionariuszowy (CAWI) z przedstawicielami ZAZ

Wywiady kwestionariuszowe CAWI zostaty wystane do wszystkich ZAZ (103). W badaniu uzyskano 95
wywiaddéw efektywnych.

W celu maksymalizacji response rate po dokonaniu wysytki listéw zapowiednich i linkdw do kwestionariusza
zostaty wykonane nastepujgce czynnosci:

=  Kontakt telefoniczny ze wszystkimi adresatami e-maili, w trakcie ktérego ustalono, czy e-mail dotart
i czy dotart do wtasciwego adresata. W przypadkach negatywnych ustalony zostat wtasciwy adresat
i jego dane kontaktowe i e-mail zostat wystany ponownie;

= W trakcie pierwszego kontaktu przedstawiony zostat cel badania oraz prosba o wziecie w nim udziatu
i wypetnienie kwestionariusza;

=  Postepy realizacji badania byty na biezagco monitorowane;

= Do o0s6b, ktore jeszcze nie wypetnity kwestionariuszy byty wysytane e-maile przypominajgce
(3 dodatkowe wysytki);

= W ostatnim tygodniu realizacji ponownie wykonane zostaty kontakty telefoniczne do osdb, ktdére
jeszcze nie wypetnity ankiety.

Wyniki badarn CAWI dostarczyty danych do weryfikacji hipotez badawczych, utworzonych na bazie badania desk
research, a takze na bazie wynikéw badan jakosciowych.
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Studium przypadku (CASE STUDY)

W ramach badania zostato przeprowadzonych 5 studiéw przypadku. Kazde ze studiéw przypadku obejmowato:
TRZON PODSTAWOWY
= |DI z przedstawicielem organizatora ZAZ;
= |DI z kierownikiem ZAZ;
= |DI z 2 osobami z personelu obstugowo-rehabilitacyjnego ZAZ;
= IDI z przedstawicielem PUP;
= obserwacja uczestniczaca w ZAZ (2 dni);
= desk research- analiza co najmniej 10 indywidualnych programow rehabilitacji zawodowej i
spotecznej (IPR) oraz dokumentacji dotyczgcej pracy Zespotu Programowego;
= wywiad kwestionariuszowy (PAPI/CAPI) z niepetnosprawnymi pracownikami ZAZ — 75
wywiadow (po okoto 15 wywiaddw w ZAZ, w ktorych realizowane byty CASE STUDY).

DODATKOWE ELEMENTY CASE STUDY:

= Wywiad IDI z uczestnikiem ZAZ, ktdry zostat z sukcesem wprowadzony na otwarty rynek pracy
lub taki, ktéry ma zdaniem pracownikow ZAZ szczegdlnie duze szanse na wejscie na otwarty
rynek pracy —w zaleznosci od ustalen z kierownikiem ZAZ

=  Wywiad IDI z pracodawcg z otwartego rynku pracy wspotpracujagcym z ZAZ, w przypadku
ktorego wspodtpraca jest oceniana jako szczegdlnie korzystna z punktu widzenia ZAZ, lub taki,
ktorego wspodtpraca bytaby z punktu widzenia ZAZ szczegdlnie pozgdana - w zaleznosci od
ustalen z kierownikiem ZAZ

= Diada//triada z osobami niepetnosprawnymi zatrudnionymi w ZAZ

Studia przypadku zostaty wykonane wedtug jednolitej procedury oraz opracowane w formie raportéow
umozliwiajgcych agregowanie i poréwnywanie danych.

Aby w wyniku realizacji tego komponentu uzyska¢ jak najszersze spektrum wynikbw maksymalnie
zrdéznicowano ZAZ wybrane do badania. Przy doborze uwzgledniono nastepujgce kryteria:

= Rozmieszczenie geograficzne;

= Lokalizacja —aglomeracja vs, peryferia;

= Wielkos¢ ZAZ, w tym odsetek zatrudniania osob niepetnosprawnych;
= Profil dziatalnosci ZAzZ;

=  Rodzaj jednostki tworzacej ZAZ;

= Okres dziatalnosci.

Tabela 1 prezentuje ZAZ, ktore zostaty objete komponentem CASE STUDY wraz z ich krotkag charakterystyka.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z osobami z otoczenia ZAZ

Zrealizowane zostato 5 FGI z osobami z otoczenia ZAZ z obszaru rehabilitacji zawodowej, w nastepujgcych
lokalizacjach: Siedlce, Kielce, Bielsko-Biata, Poznan i tédz.
W kazdym z FGI uczestniczyto 7-9 osdb, przedstawiciele nastepujgcych instytucji:

e ZAZ - 1 - 2 osoby (przedstawiciele innych ZAZ niz te objete CASE STUDY - przedstawiciele
kierownictwa ZAZ lub jednostek prowadzgcych)

e 7PCH (oile dziata na danym terenie) — 1 osoba,

e WTZ-1-2 osoby,

e Instytucji rynku pracy — np. PUP — 1-2 osoby,

e Instytucji samorzagdowych — 1-2 osoby,

e Organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz ON — 1-2 osoby.
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Dyskusje grupowe trwaty okoto 1, 5 — 2 godz.

Mini grupa dyskusyjna z elementami warsztatow z udziatem pracodawcéw z otwartego rynku pracy

W grupie uczestniczyto 6 pracodawcdw, ktdrzy zatrudniajg osoby niepetnosprawne. Grupa zostata zrealizowana
w Leonowie. W grupie uczestniczyli pracodawcy, ktorzy mieli/maja kontakt z ZAZ — wspodtpracujg z ZAZ,
zatrudniajg osoby pracujgce wczesniej w ZAZ.

Mini grupa dyskusyjna z opiekunami oséb zatrudnionych w ZAz

Grupa zostata zrealizowana w ramach CASE STUDY w Bielsku-Biatej. W grupie uczestniczyty 4 osoby.

Pula respondentéw do rekrutacji zostata wyselekcjonowana na podstawie kontaktow z ZAZ.

Wywiady metoda CATI z przedstawicielami NGO.

Zrealizowano 105 wywiaddw CATI z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz oséb
niepetnosprawnych w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej, ktdre nie sg organizatorami ZAZ. Badanie
miato charakter ogdlnopolski.

Na podstawie dostepnych baz danych zostat zbudowany operat losowania obejmujgcy NGO zajmujgce sie
aktywizacjg spoteczng i zawodowg ON.

Préba do badania zostata pobrana metodg losowg z warstw wyrdznionych ze wzgledu na wojewddztwo tak aby
zapewni¢ odpowiednie roztozenie przestrzenne.

Aby uzyskac dane reprezentatywne dla ogétu NGO ze wzgledu na wojewddztwo, struktura préby zostata przy
uzyciu procedury wazenia doprowadzona do struktury populacji (dane uzyskane z utworzonego operatu
losowania).

Panel ekspercki

Po przedstawieniu Zamawiajgcemu wstepnej wersji raportu koficowego z badania zostat zorganizowany panel
ekspercki. W panelu uczestniczyto 15 osdb: przedstawiciele Zamawiajgcego, wykonawcy oraz przedstawiciele
Zwigzku Pracodawcow Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, Mazowieckiego Centrum Polityki Spotfecznej, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie oraz Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej BON.

Panel odbyt sie w Warszawie.

W trakcie panelu dyskusji poddane zostaty wstepne wyniki badarn oraz wynikajgce z nich wnioski
i rekomendacje. W pierwszej czesci panelu uczestnikom zaprezentowano uzyskane wyniki, ktére staty sie
podstawa dyskusji w drugiej czesci panelu.

W celu uzyskania perspektywy czasowej, wyniki uzyskane w obecnym badaniu odniesiono do wynikow
uzyskanych w badaniu ZAZ realizowanym przez TNS OBOP w roku 2009°. Obecne badanie przynosi oglad
sytuacji ZAZ na koniec roku 2016, badanie przeprowadzone w 2009 roku — na koniec roku 2008. W obecnym
pomiarze w komponencie ilosciowym wzieto udziat 95 ZAZ-éw z catej populacji 103 instytucji, w roku 2009
w badaniu uczestniczyty wszystkie 53 dziatajgce wowczas ZAZy.

> W roku 2009 badanie iloéciowe realizowane byto za pomocg wywiadu osobistego z kwestionariuszem, w obecnym pomiarze za pomoca
internetowego badania CAWI.
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Tabela 1. ZAZ objete komponentem CASE STUDY

Okres dziatania

do 2016 (w Rodzaj Zatrud. Zatrud. Liczba
Wojewodztwo  Organizator Nazwa ZAZ latach) dziatalnosci faczne ON profili Opis profili
66 pomorskie Starostwo Powiatowe Zaktad 11 wytwérczo- 95 70 4 Gastronomia, stolarstwo,
w Sztumie Aktywnosci ustugowa ustugi krawieckie,
Zawodowej w opakowania foliowe i
Sztumie kartonowe
95 wielkopolskie Gmina Borek Zaktad 6 wytwérczo- 55 40 5 Rekodzieto artystyczne,
Wielkopolski Aktywnosci ustugowa poligrafia, ustugi pralnicze,
Zawodowe;j ustugi sprzatania, ustugi
w Leonowie montazowe
42 mazowieckie Caritas/ organizacja ZAZ 8 wytwadrczo- 60 44 2 Gastronomia, w tym catering,
k'os’cieln"an Piecezji w Siedlcach ustugowa ustugi rehabilitacyjne
Siedleckiej
70 Slaskie Bielskie Stow. ZAZ 12 wytworczo- 50 40 2 Rekodziefo artystyczne,
Artystyczne Teatr Introligatorsko ustugowa poligrafia
Grodzki -Drukarski
w Bielsku
Biatej
85  warminsko- Polskie Stowarzyszenie  zp7 5 wytworczo- 54 38 4 Wyréb podpatki ekologicznej
mazurskie na Rzecz Osob z N w Biskupcu ustugowa i brykietéw, catering i
Niepetnosprawnoscia prowadzenie mobilnej
Intelektualng kawiarni, ustugi sprzatania

oraz ustugi stolarskie

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r.
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3. WPROWADZENIE, KONTEKST BADANIA

| 3.1 ZAZ w systemie rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych

,Zaktad Aktywnosci Zawodowej jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostkg tworzong w celu
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci i oséb zaliczonych
do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub
chorobe psychiczna;”.6 Ta definicja od razu wskazuje niewtajemniczonemu czytelnikowi obszary, w jakim ZAZ-y
funkcjonuja. Jest to obszar niepetnosprawnosci z jednej strony oraz obszar zatrudnienia z drugiej. W sytuacji,
w ktorej w Polsce zatrudnienie oséb niepetnosprawnych stanowi jeden z najbardziej newralgicznych
problemoéw gospodarczych i spotecznych, potaczenie tych dwdch obszarow wymaga skrupulatnej analizy
diagnozujacej istniejgcy stan rzeczy.

Specyfika polskiego systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych wynika z jednej
strony z tradycji spotdzielni inwalidzkich funkcjonujacych przez dtugie lata w PRL, a z drugiej strony ze specyfiki
przemian ustrojowych i gospodarczych lat osiemdziesigtych i dziewieddziesigtych XX wieku, zwanych
transformacjg. System ten ,powstat na poczatku lat 90., aby umozliwi¢ sektorowi spoétdzielczosci inwalidzkiej
przetrwanie reform gospodarczych realizowanych wedtug Planu Balcerowicza. [..] Istniato zagrozenie, ze
wprowadzenie mechanizmoéw rynkowych do gospodarki doprowadzi do szybkiego upadku catego sektora
spoétdzielczosci inwalidzkiej."7 Jedng z pierwszych decyzji, jakg wéwczas podjeto na mocy Ustawy o zatrudnieniu
i rehabilitacji zawodowej 0s6b niepefnosprawnychg, byto powotanie do zycia w 1991 r. Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. Wywodzace sie z PRL spoétdzielnie inwalidzkie uzyskaty status Zaktadow
Pracy Chronionej i staty sie w ten sposob zalgzkiem nowego systemu aktywizacji zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych. Choé, jak twierdzi Marek Rymsza, polityke te mozna nazwaé raczej polityka
produktywizacji niz aktywizacji.9 W pdziniejszych latach system aktywizacji zawodowe] zostat wzbogacony
o WTZ majace charakter , przedzatrudnieniowy” oraz o podmioty majace za zadanie aktywizacje zawodowa —
ZAZ.

W roku wstgpienia Polski do Unii Europejskiej wskazniki aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych
odbiegaty zdecydowanie in minus od wskaznikéw osigganych w innych krajach Unii. Wynosity w Polsce 17,3%,
podczas gdy w krajach UE - Srednio 40-50%." W 2008 roku sposrod wszystkich krajow Unii Europejskiej tylko
w Rumunii wskaznik aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych byt nizszy niz w Polsce.™ Sytuacja ta
zmienita sie na przestrzeni 13 lat i, jak donosi Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
w komunikacie ,Rynek pracy”, wspoétczynnik aktywnosci zawodowe]j oséb niepetnosprawnych osiggnat w roku
2016 poziom 26,8%, co jest skutkiem stopniowego wzrostu tego wspoétczynnika od roku 2007, z niewielkimi
wahnieciami w dét w roku 2015. Natomiast wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w 2016 r. wyniost

6
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowej

"Marek Rymsza, Aktywizacja osob niepefnosprawnych w Polsce: cztery systemy, jedna polityka? W: Nowe priorytety i tendencje w polityce
spotecznej — wokdt integracji i aktywizacji zawodowej, Kazimiera Wddz, Krystyna Faliszek, Arkadiusz Karwacki, Marek Rymsza (red.),
Wydawnictwo Edukacyjne , Akapit”, Torur 2012, s. 32.

® Dz.U 1991 Nr 46, poz. 201 ze zm.
° Rymsza, Aktywizacja oséb niepetnosprawnych..., s. 32-33.

° Janusz Gateziak, Sprawni w pracy. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w politykach Unii Europejskiej i wybranych parstw
cztonkowskich, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2004, s. 8.

™ |wona Kuklak-Dolata, Halina Sobocka-Szczapa, Analiza sytuacji 0séb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej. Raport przygotowany
w ramach projektu ,Zatrudnienie osob niepetnosprawnych — perspektywy wzrostu”, red. naukowa Elzbieta Kryriska, Warszawa 2013, s. 5.
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23,7%, co rowniez stanowi wzrost w stosunku do lat 2013-2014, kiedy to oscylowat on w granicach 22-23%. 2
Dysproporcja migdzy wskaznikiem aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych w Polsce i pozostatych
krajach Unii Europejskiej nieco sie zmniejszyta, lecz ciggle jeszcze Polska znajduje sie pod tym wzgledem
w niekorzystnej sytuacji. W 2008 roku $rednia wartos¢ wskaznika aktywnosci zawodowej o0s6b
niepetnosprawnych w wieku 20-64 lata dla krajéw Unii Europejskiej wynosita 54,8%, a w roku 2009 — 55,5%,
przy czym w niektérych krajach osiggnat on wartos¢ ponad 60% (Niemcy, Dania Finlandia, Luksemburg, totwa,
Stowenia) . W Polsce wskaznik ten wynosit 38,7%, a wartosci nizsze niz w naszym kraju wystepowaty jedynie
w Gregji i Rumunii.”* Mozna wiec powiedzieé, ze przepas¢ dzielgca poziom wskaznikow aktywnosci zawodowej
0s6b niepetnosprawnych w Polsce i w bardziej rozwinietych krajach Unii Europejskiej nieco sie zmniejsza,
natomiast w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie nalezy oczekiwaé zniwelowania tych zasadniczych rdznic.
Wzmocnienie roli i funkcjonalnosci Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej moze przyczyni¢ sie do promowania
polityki ,,matych krokédw” przyblizajacej Polske do poziomu wskaznikéw aktywizacyjnych w innych krajach
Europy.

311 System rehabilitacji zawodowej, spotecznej i leczniczej oséb
niepetnosprawnych w Polsce

Zaktady Aktywnosci Zawodowej stanowig jeden z elementdw taricucha instytucjonalnego systemu rehabilitacji
0séb niepetnosprawnych, obok warsztatéw terapii zajeciowej i zaktadéw pracy chronionej.14 Marek Rymsza,
autor pogtebionego studium na temat aktywizacji, twierdzi, ze wyodrebnienie instytucjonalnej aktywizacji
zawodowe] osOb niepetnosprawnych jest specyfikg Polski. Jednak istnienie tego wyodrebnionego systemu
wcale nie utatwia analizy dziatan zwigzanych z aktywizacjg osdb niepetnosprawnych.

Po pierwsze bowiem, jak twierdzi Rymsza, ,linie demarkacyjne miedzy ustugami rynku pracy, pomocg
i integracjg spotfeczng, zatrudnieniem socjalnym, systemem rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz
ekonomia spoteczng majg w duze mierze charakter umowny, gdyz wyrdznione systemy czy sektory czesciowo
naktadajg sie na siebie i nie tworza zadnej logicznej typologii obszarow aktywizacji czy rodzajéw podmiotéw
aktywizujalcych".15

Po drugie, poszczegdlne elementy systemu ujmowane bywajg w innych kontekstach niz kontekst aktywizacji.
Przyktadowo, dziatalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowej traktowana jest niekiedy jako rodzaj placowki wsparcia

dziennego stanowigcego ,,forme opieki nad dzie¢mi i miodzieia”.16

Po trzecie, Zaktady Aktywnosci Zawodowej majg charakter hybrydowy. Oznacza to, ze mozna je umiesci¢
w obszarze ekonomii spotecznej jako podmiot ekonomii spotecznej dziatajgcy w dwodch sferach: sferze
reintegracyjnej, stuzacej reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(formy te nie sg przedsiebiorstwami spotecznymi, ale przygotowuja do prowadzenia lub pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym) oraz w sferze gospodarczej, sktadajacej sie z organizacji pozarzagdowych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczy, z ktorej zyski wspierajg realizacje celéw statutowych (ZAZ-y wystepuja
tu w towarzystwie spotdzielni, ktérych celem jest zatrudnienie oraz innych spoétdzielni o charakterze
konsumenckim i wzajemnosciowym). Hybrydowy charakter zaktadéw Aktywnosci Zawodowej zgodny jest

12www.niepelnosprawni.gov.pl dostep 30.05.2017.

BKuklak-Dolata, Sobocka-Szczapa, tamze, s. 40

“Marek Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfarestates?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa
2013, s. 318.

1 Tamze, s. 319.

' Wiestaw Sikorski, Warsztaty terapii zajeciowej, W: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym systemie pomocy spotecznej,
Jozefina Bragiel, Sylwia Badora (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2005, s. 247-256.
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, . . . . . 17 .
zarowno z prawodawstwem polskim, jak i europejskim.” Hybrydowy charakter gospodarowania oznacza
miedzy innymi stosowanie metod dziatania prowadzacych do réwnowagi misji i rynku oraz wyznaczenie celéw
. . ;. .. . . 18
w postaci tworzenia wartosci spotecznej i ekonomiczne;j.

Po czwarte, system nie jest ,domkniety”, poniewaz celem aktywizacji osdb niepetnosprawnych jest
umozliwienie im pracy na otwartym rynku. Poszczegdlne elementy faiicucha stanowig zatem etapy przejsciowe,
uczestnik WTZ po osiagnieciu okreslonego poziomu rehabilitacji zawodowe]j powinien przejs¢ do ZAZ, natomiast
pracownik ZAZ po osiggnieciu jeszcze wyzszego poziomu rehabilitacji zawodowej powinien przejs¢ do pracy na
otwartym rynku. ,WTZ, ZAZ oraz ORP stanowig swego rodzaju triade, przez ktérg powinna przejs¢ osoba
z niepetnosprawnoscig po to, by by¢ w petni przygotowang do funkcjonowania na rynku pracy”.19 Zaktad Pracy
Chronionej traktowany jest w tym systemie jak ,boczny tor”, poniewaz brak jest mechanizmow
umozliwiajgcych droznosé systemu — przejscia pracownika na otwarty rynek pracy. Ponadto w ZPCh znacznie
mniejszy nacisk ktadzie sie na rehabilitacje spoteczng i zawodowg, a niemal zupetnie nie prowadzi sie
rehabilitacji zdrowotnej. ,,W zaktadach pracy chronionej przedmiotem owej ‘ochrony’ (czytaj: dotowania ze
Srodkow publicznych) wydajg sie w pierwszej kolejnosci stworzone miejsca pracy, a nie interes zatrudnionych
0séb niepefnosprawnych"20 — gorzko komentuje sytuacje ZPCh Rymsza.

Biorgc pod uwage powyisze cztery powody sprawiajgce, ze system rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
wpisuje sie w kilka wzajemnie na siebie wptywajacych, ale jednak odrebnych sfer dziatalnosci, mozna
powiedzie¢, ze co prawda okolicznos¢ ta utrudnia analize dziatalnosci i funkcjonalnosci systemu, niemniej
jednak przyczynia sie do wzmozenia jego potencjatu rozwojowego i zdolnosci do wptywania na rézne wazine
sfery zycia spotecznego i zawodowego 0sdb niepetnosprawnych .

System rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych zwigzany jest wiec z finansowanymi w gtéwnej mierze
przez PFRON instytucjami: WTZ, ZAZ i ZPCh. Stanowi on jeden z czterech elementéw procesu aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych w Polsce. Pozostate trzy elementy to: polityka zatrudnienia realizowana
przez urzedy pracy; reintegracja spoteczna realizowana poprzez zatrudnienie socjalne i ekonomie spoteczng;
pomoc spoteczna aktywizujgca osoby niepetnosprawne w ramach dziatan jednostek pomocy spotecznej, czyli
OPS i PCPR.* Nalezy jednak zaznaczy¢, ze z powodu matej liczebnosci oraz stosunkowo krétkiego okresu
dziatalnosci (od 2000 roku) Zaktady Aktywnosci Zawodowej nie wpisaty sie jeszcze na state w pejzaz
systemowych rozwigzan zapewniajgcych zatrudnienie na duzg skale. Wiele opracowan dokonujgcych analiz
ofert zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych wyrdznia dwa rodzaje rynkdéw pracy: otwarty i chroniony, nie
poswiecajac uwagi dziatalnosci ZAZ-6w™. Andrzej Barczynski pisze, ze wspétczesnie aktywizacja i rehabilitacja
zawodowa i spoteczna w Polsce realizowana jest w rdoznych formach, z ktéorych wymienia: zatrudnienie
w zaktadach pracy chronionej (1163 pracodawcéw, 124418 niepetnosprawnych pracownikdw), zatrudnienie na
otwartym rynku pracy (25000 pracodawcow, 121447 niepetnosprawnych pracownikdw), zatrudnienie

Y Maria Gagacka, Rola sektora pozarzgdowego w promocji przedsiebiorczosci spotecznej, W: Spétdzielnie socjalne jako instrument polityki
spotecznej paristwa, Witold Janocha, Jerzy Koperek, Katarzyna Zieliriska-Krdl (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2015, s. 97-98.
' Tamze, 5. 100-101.

® Elzbieta Kasprzak, Maciej Michalak, Zajecie, kariera, powotanie — typowa czy specyficzna orientacja zawodowa pracownikéw z

niepetnosprawnoscig? W: ,,Cztowiek - Niepetnosprawnos¢ - Spoteczeristwo” nr. 2(32)/2016, s. 69.
2 Rymsza, tamze, s. 322.

*Arczewska Magdalena, Ewa Giermanowska, Mariola Ractaw, Pracodawcy i nowy model polityki spotecznej wobec aktywnosci zawodowej
0s0b niepetnosprawnych, W: Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcow w Polsce i innych krajach Europy, Ewa
Giermanowska (red.), Akademia Gérniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie, Krakéw 2014, s. 102.

2 Ppatrz np.: Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy — portret srodowiska, Wojciech tukowski (red.), Wydawnictwo SWPS
,Academica”, Warszawa 2008. W publikacji: Wtgczajgcy system edukacji i rynku pracy — rekomendacje dla polityki publicznej. Raport
koricowy projektu systemowego ,Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego”, (Warszawa 2015)
w ustepach odnoszacych sie do rekomendacji dotyczacych chronionego rynku pracy mowa jest gtéwnie o ZPCh, napomyka sie jedynie, ze
istnieje ,,zbyt maty dostep do poszczegdlnych szczebli chronionego rynku pracy (np. ZAZ, spétdzielnie socjalne)” —s. 119.
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w zaktadach aktywnosci zawodowej (97 pracodawcow, 3977 niepetnosprawnych pracownikéw) — dane na
koniec grudnia 2015 r.”2 Przytoczone liczby obrazujg znaczace dysproporcje w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych pomiedzy ZPCh i otwartym rynkiem pracy z jednej strony oraz ZAZ z drugiej strony.
Znikoma liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w ZAZ-ach powoduje, ze nie wpisujg sie one
w rozwigzania systemowe. Autor piszac o realizowanych w Polsce rozwigzaniach systemowych uwzglednia
chroniony rynek pracy, ktory w jego analizach reprezentuje tylko ZPCh oraz otwarty rynek pacy.24

Jedli jednak uznamy, ze ZAZ stanowi zalgzek nowych rozwigzan w zakresie chronionego rynku pracy, to
rozbudowanie tego systemu przyczyni¢ sie moze do zwiekszenia ofert zatrudnienia, a takze wzbogacenia
katalogu stanowisk pracy dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oséb zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub
chorobe psychiczng, do tej pory praktycznie nieobecnych na rynku pracy.

3.1.2 Ramy prawne systemu rehabilitacji zawodowej

Ramy prawne funkcjonowania systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych wyznacza kilka aktow
prawnych. Jednym z najwazniejszych jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepefnosprawnychzs. Jest to dokument ujmujacy w kompleksowy sposéb
wszelkie zagadnienia zwigzane ze spotecznym funkcjonowaniem oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym
podkredleniem ich funkcjonowania w roli pracownikéw. W dokumencie tym dokonywano réznych, niekiedy
bardzo istotnych zmian, niemniej jednak do dzi$ stanowi on zasadniczy zrab aspektéw legislacyjnych
zwigzanych z zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej sg najmtodszym elementem systemu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
Zostaty powotane na mocy Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 stycznia 2000 roku®®.
W Rozporzadzeniu mowa jest wytgcznie o osobach ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére mogg by¢
zatrudnione w ZAZ. Zapisy te ulegty zmianie na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 17 lipca 2012 r.”’ Obecnie Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych informuje, ze
pracownikami mogg by¢ takie osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, o ile przyczyng
niepetnosprawnosci jest autyzm, uposledzenie umystowe lub choroba psychiczna. Jednak osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci nie moga stanowi¢ wiecej niz 35% ogoétu zatrudnionych
pracownikc')w.28 Jesli wiec warunkiem uznania danego przedsiebiorstwa za ZAZ jest zatrudnianie co najmniej
70% oséb niepetnosprawnych, to wynika z tego, ze istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia 35% pracownikéw
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 35% ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz 30%
pracownikow petnosprawnych (lub z lekkim stopniem niepetnosprawnosci) stanowigcych kadre terapeutyczng
i pomocniczg w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych niepetnosprawnych pracownikéw.

Andrzej Barczynski, Skutecznos¢ systemu zatrudniania i aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych, ,Niepetnosprawnos¢ —
zagadnienia, problemy, rozwigzania” Nr. 1V/2016 (21), s. 60.

* Tamze, s. 62-76.

»pz.U.z2011r., Nr 127, poz. 721, z péin. zm.

% Dz.U. z dnia 31 stycznia 2000 r. Nr 6, poz. 77 z pézn. zm)
7 Dz. U. z dnia 24 lipca 2012 r. Poz. 850.

2www.niepelnosprawni.gov.pl dostep 29.05.2017.
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3.1.3 Zasady dziatania Zaktadow Aktywnosci Zawodowej

Zaktad Aktywnosci Zawodowej jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostkg tworzong przez
jednostki samorzadu terytorialnego (powiat, gmina) lub przez organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenie lub
inna organizacja spoteczna, a takze koscielne podmioty trzeciego sektora), ktérej statutowym obowigzkiem jest
rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. Zaktady tworzy sie w celu przygotowania oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz okreslonych w ustawie oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci do zycia w otwartym srodowisku, w tym — w miare mozliwosci — do podjecia zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.29 ZAZ-y majq status przedsiebiorstwa o charakterze niekomercyjnym, a wiec
zatrudnione w nich osoby niepetnosprawne sg pracownikami w rozumieniu Kodeksu pracy, czyli nawigzany
zostat z nimi stosunek pracy i nie sg traktowane jako osoby bezrobotne. Objete sg one jednak szczegdlng
ochrong, tak wiec ZAZ moze by¢ traktowany jako specyficzny segment chronionego rynku pracy, oferujgcy —
obok pfatnego zatrudnienia — takze rehabilitacje zawodowa, spoteczng i lecznicza, przy czym akcent
zdecydowanie pada na rehabilitacje zawodowa — dwie pozostate formy rehabilitacji pozostawiaja jeszcze,
zdaniem cytowanego autora, wiele do zyczenia. Zaktady Aktywnosci Zawodowej nie majg osobowosci prawnej,
ale stanowig czesc¢ jednostek je zaktadajgcych, wyodrebniong organizacyjnie i finansowo.>

Formy dziatalnosci Zaktadow Aktywnosci Zawodowej obejmuja trzy sfery: ustugi, produkcje i handel, przy czym
dwa ostatnie rodzaje dziatalnosci najczesciej wystepujg tgcznie — ZAZ sprzedaje to, co wczesniej wyprodukowali
jego pracownicy. Niektore rodzaje dziatalnosci powtarzaja sie w kilku Zaktadach, inne wystepujg tylko
w jednym. Spektrum réznych rodzajow dziatalnosci jest bardzo szerokie. Przyktadowo:

Ustugi

=  Gastronomia, w tym catering, prowadzenie mobilnej kawiarni

=  Ustugi poligraficzne i biurowe

= Ustugi pralnicze i magiel

=  Ustugi kosmetyczne

=  Ustugi rehabilitacyjne w tym hipoterapia

= Ustugi turystyczne, w tym wypozyczalnia sprzetu, wynajem domkdéw campingowych
= Ustugi krawieckie

= Ustugi sprzatania

=  Ustugi gospodarowania zielenig, ogrodnicze

= Ustugi montazowe

= Ustugi hotelarskie, w tym prowadzenie Domu Dziennego Pobytu
=  Obstuga parkingu

=  Prowadzenie pensjonatu dla koni

= Wynajem i obstuga sal konferencyjnych ............. itp

®Marek Rymsza, Arkadiusz Karwacki, Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzqdzania procesami $wiadczenia ustug
reintegracji(rehabilitacji) spotecznej i zawodowej w Centrach Integracji Spotecznej, Klubach Integracji Spotecznej i Zaktadach Aktywnosci
Zawodowej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 87.

30 Rymsza, Aktywizacja w polityce spoteczne..., s. 321.
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Produkcja (czesto potaczona ze sprzedazg)

=  Podpatki ekologicznej, brykietow

=  Rekodzieta artystycznego, wikliniarstwa
= Swiec

=  Pomocy edukacyjnych

=  Toreb ekologicznych

= Detali z tworzyw sztucznych

= Folii

= Szczotek

= Zniczy

= Wyrobdw z papieru i tektury

= Rozdzielnic elektrycznych itp.

Sg jednak pewne ograniczenia w rodzaju prowadzonej dziatalnosci: ,,Zaktady te nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci
polegajacej na wytwarzaniu wyrobdow przemystu paliwowego, tytoniowego, spirytusowego, winiarskiego,
piwowarskiego, a takze pozostatych wyrobdw alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,5% oraz wyrobdw

z metali szlachetnych albo z udziatem tych metali lub handlu tymi wyrobami”.*!

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2000 r., powotujace do zycia Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, naktada na nie obowigzek stworzenia Zaktadowego Funduszu Aktywnosci. Kierowane sg do niego
wszystkie nadwyzki finansowe uzyskane dzieki prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Taka forma przeptywu
finansowego wynika z tego, ze ZAZ-y sg organizacjami not-for-profit, a wiec zyski z dziatalnosci gospodarczej nie
mogga by¢ wyptacane witascicielom lub udziatowcom w postaci dywidend. Okoto 70% uzyskanych srodkéw
przeznaczona jest na cele rehabilitacyjno-socjalne, natomiast nie wiecej niz 30% mozna przeznaczy¢ na cele
inwestycyjne, zwigzane na przyktad z przystosowaniem miejsc pracy do potrzeb niepetnosprawnych
pracownikéw.32 Przeznaczenie S$rodkow z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci obejmuje na przyktad
doksztatcanie, przekwalifikowanie, szkolenie; pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposazeniu
indywidualnych i zbiorowych form mieszkalnictwa chronionego; rekreacje i uczestnictwo w kulturze.* Zaktady
Aktywnosci Zawodowej sg jedynymi podmiotami gospodarczymi majgcymi mozliwos¢ dysponowania wolnymi
srodkami finansowymi w opisany wyzej sposob.

Bardzo interesujgce studium dziatania ZAZ6éw przedstawita Iwona Poliwczak, prowadzgca z ramienia Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych badania jakosciowe dotyczace determinant aktywnosci zawodowej z perspektywy
pracodawcéw.34 Autorka objeta swoimi badaniami pracodawcdéw z chronionego rynku pracy, czesc¢ raportu
dotyczgca zaktadéw aktywnosci zawodowej obejmuje pogtebione wywiady indywidualne z osobami
zajmujgcymi kierownicze stanowiska w pieciu ZAZ. Zaktady wybrane do badania prowadzg wieloletnig
dziatalnos¢ (od 3 do 6 lat), a ich kierownicy zajmujg swoje stanowiska od dtuzszego czasu. Autorka twierdzi na
tej podstawie, ze zebrany materiat badawczy pozwala na odstoniecie waznych mechanizmoéw rzgdzacych
réznymi aspektami funkcjonowania ZAZ, moze tez liczy¢ na pogtebiong refleksje w tym zakresie oséb badanych.

3! patrycja Jurkiewicz, Edukacja i zatrudnienie oséb z gtebszq niepetnosprawnosciq intelektualng w Polsce i Niemczech, W: Pedagogika
specjalna. Rézne poszukiwania — wspdlna misja. Pamieci Profesora Jana Pariczyka, Wydawnictwo APS, Warszawa 2009, s. 269.

32 Rymsza, Aktywizacja w polityce spoteczne..., s. 323.
¥ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17.07.2012 w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowej

*lwona Poliwczak, Determinanty aktywnosci zawodowej z perspektywy pracodawcéw na zamknietym rynku pracy — wyniki badari
jakosciowych. Raport w ramach projektu ,,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywy rozwoju”, red. naukowa Elzbieta Krynska,
Warszawa 2013, s. 7-63.
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,Omowione zostaty warunki zatrudniania osob niepetnosprawnych oferowane przez te podmioty oraz
prowadzona w nich polityka personalna. Poruszona zostata takze problematyka dotyczaca skutecznosci dziatan
podejmowanych przez ZAZ w ramach aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz systemu dziatania
i finansowania tych podmiotdw. [...] Zostata przedstawiona ocena os6b niepetnosprawnych jako pracownikow
i ich stosunek do pracy. Omdwiony zostat réwniez wptyw uprawnien przystugujacych pracownikom
niepetnosprawnym na sktonnos¢ do ich zatrudniania, a takze zakres inicjowanej i podejmowanej wspodtpracy
przez ZAZ z innymi podmiotami, organizacjami i instytucjami."35 Tak szerokie spektrum podejmowanych przez
autorke zagadnien powoduje, ze uzyskata ona wszechstronny obraz funkcjonowania wybranych do badania
ZAZ6w.

3.1.4 Niefunkcjonalnosci w dziataniu Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej

Zaktady Aktywnosci Zawodowej, mimo posiadania ogromnego potencjatu w zakresie rehabilitacji osob
niepetnosprawnych i wprowadzania ich w otwarty nurt Zzycia spotecznego, nie sg jednak wolne od
nieprawidtowosci i dysfunkcji. W duzej mierze wynika to z niewielkiego doswiadczenia w prowadzeniu tego
typu dziatalnosci oraz z niktej skali zjawiska, co utrudnia korzystanie z dobrych praktyk o ugruntowanej
renomie.

Najwiekszg staboscig Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej jest wedtug Marka Rymszy ich ,,niedroznosc”. Z tego tez
powodu autor przeciwstawia sobie pojecia ,zaktad aktywnosci zawodowej” i ,zaktad aktywizacji zawodowe;j”,
twierdzac, ze aspirujac do tego drugiego stanu rzeczy, ZAZ-y wpisujg sie raczej w ten pierwszy. Zamiast
realizowa¢ cele statutowe, czyli za pomocyg krotkoterminowego zatrudnienia przygotowywac
niepetnosprawnych pracownikéw do podjecia pacy na otwartym rynku, a na ich miejsce przyjmowac kolejnych
chetnych — absolwentéw WTZ lub innych mtodych ludzi chcacych przejsé ze sfery edukacji do sfery zatrudnienia
— ZAZ ,konserwuje” stan zastany, czyli praktycznie nie doprowadza do rotacji pracownikéw. Prowadzi to do
oferowania ,stabilnego dfugookresowego zatrudnienia niewielkiej liczbie w ten sposéb ‘uprzywilejowanych’
0s6b niepetnosprawnych”.*®

Kolejng staboscig ZAZ-6w wskazang przez Rymsze jest konserwatywny model rehabilitacji zawodowej , ktory
trudno nazwac integracjg z rynkiem pracy; jest to raczej przystosowanie niepetnosprawnych do pracy na
konkretnych stanowiskach pracy w konkretnym zaktadzie. Zaktady aktywnosci zawodowej z tego wzgledu s3
podmiotami chronionego, a nie otwartego rynku pracy".37 Kasprzak i Michalak, nawigzujac do tego problemu,
twierdzg, ze specyfika zadan podejmowanych przez osoby niepetnosprawne w WTZ i ZAZ polega na tym, ze
,uczac sie zawodu, zwykle wykonujg prace pomocnicze przy pracowniku wykwalifikowanym, zazwyczaj
pefnosprawnym.”38 Struktura zatrudnienia w ZAZ polegajaca na zatrudnieniu 70% niepetnosprawnych i 30%
sprawnych pracownikéw powoduje, ze granice miedzy , uczeniem sie pracowania” a ,pracowaniem” caty czas
sg ptynne, bowiem niepetnosprawni pracownicy nigdy nie sa zdani sami na siebie, zawsze pracuja w obecnosci
petnosprawnych wspotpracownikdéw, a wiec nalezy sadzi¢, ze caty czas roztoczona jest nad nimi kontrola. Taki
tryb pracy nie sktania do szukania zatrudnienia w innych warunkach niz te, ktére panujag w ZAZ, to znaczy
wymagajacych catkowitej niezaleznosci i samodzielnosci. Intuicyjne przekonanie, ze praca podejmowana
w systemie chronionego rynku pracy nie jest ,praca w petnym tego stowa znaczeniu” ma szczegdlne
odniesienie do 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie — ktdre przeciez tez w mysleniu potocznym traktowane
sg jako wieczne dzieci. ,Zadaniem wskazanych podmiotow [ZPCh i ZAZ — przyp. EZM] jest wyrobienie
u mtodziezy uposledzonej sprawnosci i nawykow niezbednych do podjecia pracy zawodowej . [...] To miejsca

35 Tamze, s. 6.
3 Rymsza, Karwacki, Standardy jakosci ustug...s. 88.
7 Rymsza, Aktywizacja w polityce spoteczne..., s. 322.

38 Kasprzak, Michalak, Zajecie, kariera, powotanie....s. 74.
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pracy osob z ogdlnie znacznie obnizong sprawnoscig lub zdolnoscig wysitkowa, wymagajaca szczegdlnej opieki
i utatwien w celu zaadoptowania ich do pacy, ktérg moga podja¢ w przysztosci w zwyktych zaktadach, badz tez
statego zatrudniania tych, ktérzy nie moga zarabia¢ na zycie pracujagc zawodowo w normalnych warunkach.”*
Warto bytoby zastanowié¢ sie co oznaczajg ,normalne warunki” pracy i czy zawsze zatrudnienie przy
zapewnieniu ochrony, opieki i kontroli trzeba nazywac¢ ,nienormalnymi warunkami” pracy. Wydaje sig, ze
odejscie od takich stygmatyzujacych okreslern mogtoby stanowi¢ jedng z drég zwiekszania potencjatu ZAZ-6w
jako miejsc pracy chronionej.

Do stabych punktéw funkcjonowania ZAZ nalezy takze zaliczyé sposéb rekrutacji pracownikéw. Zazwyczaj do
danego ZAZ istnieje dtuga lista oczekujgcych, dlatego nie prowadzi sie otwartej rekrutacji, lecz wybiera z listy
,kandydatow dajgcych najwieksze gwarancje wtasciwego wykonywania pracy. Przypomina to rekrutacje
korporacyjng, a wiec procedure funkcjonalng w pierwszej kolejnosci dla zaktadu pracy".40 Istnieje wiec ryzyko,
ze pracownikiem zostaje nie ta osoba niepetnosprawna, dla ktérej praca moze stanowi¢ najlepsze ,,narzedzie”
dobrego funkcjonowania spotecznego, podniesienia samooceny i zapewnienia lepszego komfortu zycia, lecz ta,
ktora posiada najlepsze kwalifikacje przydatne na danym stanowisku pracy.

3.1.5 Rozwdj dziatalnos$ci Zaktadéw Aktywnos$ci Zawodowej

Dynamika postawania Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej wskazuje na to, ze ta forma rehabilitacji zawodowe;j
nie jest moze zjawiskiem powszechnym, niemniej jednak odgrywajacym coraz wiekszg role. Pierwszy w Polsce
Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Centralna kuchnia” powstat w Stargardzie Szczecinskim w drugiej potowie 2000
roku, zostat zorganizowany przez Koto terenowe PSOUU." W nastepnych latach stopniowo zaczety powstawac
nowe Zaktady w kolejnych wojewddztwach.

® W artykule opublikowanym w 2005 roku Piotr Stanistawski twierdzi, ze w 2000 r. powstat pierwszy ZAZ,
w 2001 byty 3, w 2003 — 8, a w 2004 — 18. Autor krytycznie odnosi sie do procesu tworzenia zaktadow,
podkreslajac niktg dynamike tego zjawiska.42

® W 2008 r. PFRON opublikowat raport ,Zaktady Aktywnoéci Zawodowej w 2006 roku”, w ktérym
przedstawiono wyniki badan wszystkich ZAZ-6w dziatajgcych w Polsce™. Byto ich wéwczas 40. Raport
przedstawia w kompleksowy sposéb dynamike rozwoju ZAZ w latach 2000 — 2006, wymienia rodzaje
prowadzonej dziatalnosci, omawia koszty tworzenia i funkcjonowania ZAZ, przedstawia charakterystyke
zatrudnienia, opisuje realizacje rehabilitacji spotecznej i leczniczej a takze, odrebnie, rehabilitacji
zawodowej oraz analizuje przeszkody i czynniki sprzyjajace rozwojowi ZAZ. Mikotaj Pawlak i Stawomir
Natecz, autorzy artykutu bazujgcego na danych zawartych w raporcie, zaobserwowali, ze na koniec 2005
roku najwiecej zaktadéw aktywnosci zawodowej dziatato w miastach powiatowych (15 zaktadéw) oraz w
mniejszych miastach i na wsi facznie 14 zaktadéw), a najmniej — w miastach wojewédzkich 7 zaktadéw).*™
Moze to sSwiadczy¢ o tym, ze tworzenie ZAZo6w wynikato w duzej mierze z inicjatyw lokalnych. Sytuacja
ZAZ w roku 2006 byfa zupetnie inna niz ta, z ktérg mamy do czynienia w roku 2017. Bedzie bardzo

* Jakub Niedbalski, Wybrane instytucjonalne oraz prawno-administracyjne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych intelektualnie w
Polsce, ,,Praca Socjalna” nr. 1/2017, s. 103-104.

40 Rymsza, Aktywizacja w polityce spoteczne..., s. 322.

41 .
www.centralnakuchnia.pl

2 piotr Stanistawski, ZAZ — zaniedbane ogniwo rehabilitacji, ,,Integracja” 6/2005 za: www.niepelnosprawni.gov.pl dostep 29.05.2017

Zaktady Aktywnosci Zawodowej w 2006 roku, PFRON, Warszawa 2008, s. 1-70.

*Mikotaj Pawlak, Stawomir Natecz, Zaktady aktywnosci zawodowej, Warszawa 2008 s., 234-255.
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interesujgce dowiedziec¢ sie na czym polegajg te rdznice oraz w jakim stopniu przewidywania przysztosci
ZAZ sformutowane w 2008 roku ziscity sie.

® Tego samego okresu dziatalnosci ZAZ dotyczy kontrola przeprowadzona przez NIK. Kontrola trwata od
czerwca 2008 r. do kwietnia 2009 r. i obejmowata 20 ZAZ sposréd 34 wykazanych przez PFRON jako
utworzonych przed koricem 2005 r.® W wystapieniach pokontrolnych skierowanych do prowadzacych
ZAZ, ktérym przedstawiono tgcznie 81 wnioskdw, NIK najczesciej postulowata o: przekazywanie na ZFA
srodkow z tytutu zwolnien z podatku od nieruchomosci, zajmowanych przez te jednostki oraz zyskow
osiggnietych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg; weryfikowanie osiggnietego poziomu
sprawnosci spotecznej i zawodowej pod katem zatrudnienia osoby niepetnosprawnej u innego
pracodawcy; wykorzystanie srodkéw ZFA wytacznie na cele okreslone w obowigzujgcych przepisach;
dostosowanie statutéw ZAZ do obowigzujgcych przepiséw prawa."46

® Pprzy omawianiu przebiegu Ogdlnopolskich Targéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, ktére odbyty sie
we wrzesniu 2011 r., na stronie PFRON pojawita sie informacja: ,W Polsce funkcjonuja
62 zaktady aktywnosci zawodowej. Pracuje w nich 3129 oséb, w tym 2300 oséb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Na dofinansowanie ich dziatalnosci PFRON w roku 2010
przekazat okoto 52 min zt - za posrednictwem urzedéw marszatkowskich, ktére nadzorujg ich dziatalnosé
zgodnie z ustawa o rehabilitacji (...).”*’

® Marek Rymsza podaje informacje, ze pod koniec 2012 r. w Polsce funkcjonowato juz 68 zaktadéw
aktywnosci zawodowej. Swiadczy to, zdaniem Rymszy, o wysokim potencjale rozwojowym, zwtaszcza
w porownaniu z ZPCh, ktérych liczba systematycznie maleje, oferujgcym osobom niepetnosprawnym
»tylko prace i nic ponadto” oraz WTZ, w ktérych nie dochodzi do nawigzania stosunku pracy.48

® Zgodnie z danymi sprawozdawczymi 103 ZAZ w 2016 r. zatrudniaty 5652 osoby, w tym 4 166 0s6b
niepetnosprawnych , co oznacza, ze niepetnosprawni pracownicy stanowili 74% ogdtu zatrudnionych
w tego typu placéwkach . Z raportu finansowego PFRON za rok 2016 wynika, ze w roku 2016 powstato
5 nowych ZAZ, z tego 1 finansowany ze $rodkéw innych niz PFRON.

® Najnowsze dane wskazujg na to, ze liczebno$¢ ZAZ-6w bedzie miata tendencje wzrostowa. Przyktadowo,
w komunikacie opublikowanym na stronie PFRON czytamy: ,W ciggu najblizszych 2 lat planuje sie
uruchomienie 5 nowych Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Dzieki temu wsparciem zostanie objetych dodatkowo ponad 350 oséb
niepetnosprawnych. [...] Na najwieksze dofinansowanie (9 min zt) moze liczy¢ gmina Goleniéw, ktéra
planuje budowe i wyposazenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Goleniowskim Parku Przemystowym.
Zatrudnienie znajdzie tu 150 osdb. Kolejne ZAZ-y powstang w Juchowie (powiat szczecinecki), Watczu,
Gryfinie i Choszcznie. Planowane terminy ich otwarcia to IV kwartat 2018 — | kwartat 2019 r. Ponadto
rozbudowany zostanie Miedzygminny Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Dobrej, w ktérym prace znajdzie
dodatkowo 25 osdb niepetnosprawnych. Obecnie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego

funkcjonujg 4 ZAZ-y: w Dobrej k. Szczecina, Kotobrzegu, Stargardzie i Kamieniu Pomorskim”.*

“Lech Rejnus, Informacja o wynikach kontroli zasad dziatania i finansowania zaktadéw aktywnosci zawodowej, Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Pracy, Spraw Socjalnych i Zdrowia, Warszawa 2009.

4 Tamze, 57.

“www.pfron.org.pl/wydarzenia data publikacji 23.09.2011

8 Rymsza, tamze, s. 320.

“www.pfron.org.pl/wydarzenia data publikacji: 03.03.2017
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Przedstawione dane obejmujace lata 2000 — 2017, czyli catkowity okres dziatalnosci Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, ukazujg staty wzrost zaréwno liczebnosci Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, jak i liczby pracujacych
w nich oséb niepetnosprawnych.

Pomimo statego rozwoju dziatalnos¢ Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej to jednak kropla w morzu potrzeb,
bowiem kilka tysiecy oséb w skali catego kraju to zaledwie utamek procenta oséb niepetnosprawnych w stopniu
znacznym i umiarkowanym, w wieku produkcyjnym.

3.1.6 Podmioty prowadzgce Zaktady Aktywnosci Zawodowej

Jak juz wczesniej byta o tym mowa, podmiotami prowadzacymi ZAZ-y mogg by¢ jednostki samorzadu
terytorialnego, uruchamiajgce zasadniczo tylko jeden lub dwa Zaktady osadzone w spotecznosci lokalne;j.
Innymi podmiotami mogg by¢ organizacje pozarzagdowe — stowarzyszenia i fundacje dziatajagce badz lokalnie
(wowczas — podobnie jak to ma miejsce w przypadku wtadz samorzagdowych — rowniez uruchamiajg pojedyncze
ZAZ-y na swoim terenie), badZ tez maja zasieg szerszy, regionalny lub ogdlnopolski i woéwczas tworzg sie¢
niezaleznych od siebie, ale jednak w jaki$§ sposdb organizacyjnie powigzanych Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej. Trzecig mozliwoscig jest otwieranie i prowadzenie ZAZ przez organizacje koscielne. Mozliwe jest to
wtedy, gdy majg one status organizacji lll sektora.

Jedng z organizacji pozarzagdowych majacych duzy wktad w organizowaniu i prowadzeniu Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowe;j jest PSONI (Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — dawniej
PSOUU). Ze sprawozdania merytorycznego wynika, ze w 2015 roku Stowarzyszenie prowadzito 12 Zaktadow,
z ktorych ustug korzystato 607 0s6b.>® Oznacza to, ze PSONI jest jednym z bardziej aktywnych podmiotéw na
tym polu, poniewaz organizuje ponad 11% wszystkich Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej. W duzej mierze
wynika to po pierwsze z rozbudowanej, obejmujgcej wszystkie wojewddztwa w Polsce, sieci kot terenowych,
a po drugie z niejednolitej struktury organizacyjnej Stowarzyszenia — niektére z kot terenowych posiadajg
osobowos¢ prawng i dziataja jako odrebne organizacje pozarzadowe.

Innym przyktadem podmiotu majgcego mozliwos¢ organizowania sieci wzajemnie powigzanych organizacyjnie
Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej sg podmioty zwigzane z kosciotami i innymi zwigzkami wyznaniowymi.
Tadeusz Kaminski analizujac role ,koscielnych NGO’s” twierdzi, ze interesujgce jest ,,umiejscowienie owych
koscielnych podmiotéw w szeroko rozumianym sektorze pozarzadowym w Polsce. Te, ktore dziatajg w formule
stowarzyszenia lub fundacji s3 w zasadzie typowymi podmiotami trzeciego sektora.””* W Polsce dziataja
obecnie 44 autonomiczne Caritas diecezjalne, a wiec funkcjonujg we wszystkich diecezjach. Nieco ponad
potowa z nich uzyskata status organizacji pozytku publicznego. ,Prowadzg one rdinego rodzaju placéwki,
a takze koordynujg dziatalnos¢ charytatywng zgromadzen zakonnych, stowarzyszen i fundacji w diecezji.”52

Marek Rymsza twierdzi, ze wszystkie ZAZ oferujg swoim pracownikom rehabilitacje zawodowa. Natomiast
,Spoteczny wymiar inkluzji (okreslanej tu jako rehabilitacja spoteczna) jest stosunkowo stabiej rozwiniety, cho¢
coraz wiecej zaktadow, zwtaszcza prowadzonych przez organizacje trzeciego sektora, dostrzega wage taczenia
elementéw rehabilitacji zawodowe] i spotecznej jako dwdch powigzanych ze sobg elementéw procesu
usamodzielniania zyciowego i ekonomicznego oséb niepetnosprawnych.”>

* Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego za rok 2015, www.psoni.org.pl dostep 31 maja 2017.

51 CLs - ;o . . o . . .
Tadeusz Kaminski, Koscielne NGO’s jako podmioty aktywnej polityki spotecznej (przyktad CARITAS w Polsce), W: Nowe priorytety i

tendencje w polityce spotecznej..., s. 147.
52
Tamze, s. 149.

53
Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej...., s.321.
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3.2 Zaktady Aktywnosci Zawodowej w liczbach

3.2.1 Lokalizacja

W Polsce w 2016 r. funkcjonowaty 103 Zaktady Aktywnosci Zawodowej. Przy liczbie 1,7 mld osdb
niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym>* daje to 6,1 ZAZ na 100 tys. os6b niepetnosprawnych.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz rozmieszczenie ZAZ w wojewodztwach i powiatach nie jest rownomierne,
o czym Swiadczy juz chociazby zestawienie liczby 103 zaktadéw i 380 funkcjonujacych w Polsce powiatdw oraz
miast na prawach powiatu — nawet gdyby placéwki te byly roztozone réwnomiernie, 1 ZAZ musiatby obstugiwac
3 lub 4 powiaty. Natomiast zréznicowanie terytorialne lokalizacji ZAZ jest znacznie wieksze. W skali kraju mamy
do czynienia z ,biatymi plamami” — gdzie zaréwno bezwzgledna liczba zaktaddéw, jak i liczba zaktadow
przypadajgcych na 100 tys. ON jest bardzo niska. Sg to wojewddztwa pomorskie (2 ZAZ) oraz lubuskie (1 ZAZ)
w ktdrych wskaznik placowek przypadajgcych na 100 tys. ON nie przekraczat 3. Rowniez w wojewddztwie
opolskim funkcjonujg jedynie 2 placédwki, cho¢ ze wzgledu na nieco mniej liczng populacje ON w wieku
produkcyjnym warto$¢ wskaznika jest nieco wyzsza. Nalezy jednak mieé¢ na uwadze, ze te trzy wojewoddztwa
charakteryzujg sie jednoczesnie relatywnie wysokimi wspétczynnikami aktywnosci zawodowej o0séb
niepetnosprawnych, co moze oznaczaé, ze ON czesciej znajdujg prace na otwartym rynku pracy i nie majg
potrzeby korzystania ze wsparcia ZAZ.

Wojewddztwo podkarpackie jest jedynym regionem o wysokiej liczbie ZAZ (13 placowek) i wysokiej wartosci
wskaznika: 14,4 placowek przypadajacych na 100 tys. ON. Wysoka wartos¢ wskaznika (powyzej 9)
charakteryzuje takze wojewddztwa podlaskie i warminsko-mazurskie. Z kolei wysokg liczbg placowek moze
pochwali¢ sie takze wojewddztwo $lgskie (13 ZAZ). Co ciekawe w wojewddztwie $lgskim i podkarpackim mamy
do czynienia z wyzszymi niz przecietnie wspotczynnikami aktywnosci zawodowej, zas w wojewddztwach
warminsko-mazurskim i podlaskim — z nizszymi niz przecietnie.

Wyniki te wskazujg, ze ewentualny zwigzek miedzy aktywnoscig zawodowg ON a funkcjonowaniem ZAZ jest
ztozony, trudno tez wyrokowac¢ o kierunku przyczynowosci miedzy tymi zmiennymi. Zwigzek ten ilustruje
Rysunek 1, na ktérym dokonano kategoryzacji wojewddztw ze wzgledu na liczbe dziatajgcych na ich terenie ZAZ
oraz ze wzgledu na wspdtczynnik aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych w danym wojewddztwie.
Analizujgc utozenie wojewddztw na rysunku mozna stwierdzi¢, iz przewage liczebng majg te regiony, ktére
wpisujg sie w trend zaleznosci odwrotnej — tj. im mniejsza aktywnos$é zawodowa ON, tym wiecej ZAZ:

= Do wojewddztw o duzej liczbie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej i matej aktywnosci zawodowej ON
zaliczy¢ nalezy: mazowieckie, lubelskie, warminsko-mazurskie, matopolskie oraz wielkopolskie;
= Do wojewddztw o matej liczbie ZAZ i jednoczesnie relatywnie duzej aktywnosci zawodowej ON zaliczy¢
nalezy: lubuskie, pomorskie, opolskie, swietokrzyskie, dolnoslaskie oraz tédzkie.
Z powyzszego trendu wytamuje sie 5 wojewoddztw:
=  Wojewddztwa o matej liczbie ZAZ i matej aktywnosci ON: podlaskie (ktére jednak ma wysoki
wspotczynnik liczby ZAZ na 100 tys. mieszkancédw) i zachodniopomorskie;
=  Wojewddztwa o duzej liczbie ZAZ i duzej aktywnosci ON: kujawsko-pomorskie, podkarpackie i $lgskie.
Zrdznicowanie pofozenia ZAZ w ujeciu powiatowym wskazuje, ze réwniez w skali pojedynczych wojewdédztw
nie mozna mowi¢ o rownomiernym roztozeniu placéwek. Jesli w ogdle jest ich w danym regionie wiecej, to
czesto sg one zlokalizowane w sgsiadujacych ze sobg powiatach, tworzac skupiska i pozostawiajac inne powiaty
z utrudnionym dostepem do tego rodzaju wsparcia dla ON (np. w zakresie dojazdu, w szczegdlnosci z terendw
wiejskich). Jako przyktad moga postuzy¢ takie wojewddztwa jak wielkopolskie, $lgskie, kujawsko-pomorskie czy
matopolskie (Rysunek 1). Dos¢ typowa sytuacja jest takze lokalizacja ZAZ w miescie powiatowym.(Rysunek 1)

> Zrédto: NSP 2011
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Rysunek 1. Zréznicowanie terytorialne Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej wedtug wojewdédztw (liczba ZAz, liczba ZAZ
przypadajaca na 100 tys. oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym, wspétczynnik aktywnosci zawodowej
ON) oraz wedtug powiatéw (lokalizacja ZAZ)

Wedtug wojewédztw Wedtug powiatéw™

103 ZAZ

6,1ZAZ
na 100 tys. ON

Liczba ZAZ na 100 tys. ON
[] Ponizej 4
[]4adosa

[ 6,2do9

- Powyzej 9

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej
(O ronizej 12%

O 12-159%

@ :1619,9%

@ 20% i wiecej

Kolorami oznaczono powiaty, na terenie ktérych
funkcjonuje ZAZ.

Zrédfo: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., NSP 2011, BAEL IV kwartat 2016, obliczenia wtasne.

%> W wojewddztwie lubuskim na mapie uwzgledniono ZAZ w Kamieniu Wielkim w powiecie gorzowskim, ktéry w momencie badania byt na
etapie tworzenia.
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Rysunek 2. Zwigzek pomiedzy aktywnoscig zawodowa oséb niepetnosprawnych a liczbg ZAZ w danym wojewdédztwie
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Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., BAEL IV kwartaf 2016, obliczenia wtasne.

W ponizszej tabeli szczegdétowo przedstawiono potozenie ZAZ w obrebie wojewddztw i powiatow.

Tabela 2. Rozmieszczenie ZAZ wedtug wojewddztw i powiatow

Liczba
y4.v4

Liczba
y4.V4

Liczba
y4.v4

Wojewodztwo/ powiat Wojewodztwo/ powiat

Wojewodztwo/ powiat

Dolnoslaskie 6 Mazowieckie 7 [Slgskie cigg dalszy]

m. Jelenia Géra 1 m. Ptock 1 m. Ruda Slaska 1
m. Watbrzych 2 m. Siedlce 1 m. Zabrze 1
m. Wroctaw 1 m. Warszawa 1 m. Zory 1
strzelinski 1 minski 1 mikotowski 2
ztotoryjski 1 piaseczynski 1 wodzistawski 1
Kujawsko-pomorskie 9 ptocki 1 zywiecki 1
brodnicki 1 przysuski 1 Swietokrzyskie 4
bydgoski 1 Opolskie 2 konecki 1
chetminski 1 gtubczycki 1 m. Kielce 2
m. Bydgoszcz 1 m. Opole 1 starachowicki 1
m. Wtoctawek 1 Podkarpackie 13 Warminsko-mazurskie 8
mogilenski 1 debicki 1 bartoszycki 1
radziejowski 1 jarostawski 1 gizycki 1
tucholski 1 jasielski 1 m. Elblag 2
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Wojewddztwo/ powiat Liczba  Wojewddztwo/ powiat Liczcba  Wojewddztwo/ powiat Liczba

ZAZ ZAZ ZAZ

wabrzeski 1 lezajski 1 olsztynski 1
Lubelskie 7 lubaczowski 1 ostrédzki 1
janowski 1 tancucki 1 piski 1
teczynski 1 m. Krosno 2 Wielkopolskie 9
tukowski 2 m. Rzeszéw 2 jarocinski 1
m. Lublin 1 mielecki 1 kaliski 1
putawski 1 rzeszowski 1 koninski 1
tomaszowski 1 Podlaskie 4 krotoszynski 1
Lubuskie 2 m. Biatystok 1 leszczynski 1
zaganski 1 m. Suwatki 1 ostrzeszowski 1
tédzkie 6 wysokomazowiecki 1 pilski 1
m. tédz 3 zambrowski 1 stupecki 1
pabianicki 1 Pomorskie 2 wagrowiecki 1
rawski 1 cztuchowski 1 Zachodniopomorskie 4
wieruszowski 1 sztumski 1 kamienski 1
Matopolskie 8 Slaskie 13 kotobrzeski 1
krakowski 1 m. Bielsko-Biata 1 fobeski 1
m. Krakéw 2 m. Bytom 1 stargardzki 1
miechowski 1 m. Czestochowa 1

nowosadecki 2 m. Gliwice 1

olkuski 1 m. Jastrzebie-Zdroj 1

tarnowski 1 m. Katowice 1

krosnienski 1 m. Olsztyn 1 Ogotem 103

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r.

3.2.2 Charakterystyka placéwek

Ponad potowe sposrdd funkcjonujacych w Polsce Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej prowadzg organizacje
trzeciego sektora — stowarzyszenia, towarzystwa lub fundacje (57%, tj. 59 podmiotéw). Nieco wiecej, niz co
trzeci ZAZ byt organizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego — szczebla powiatowego (18%) lub
gminnego (16%).

Co ciekawe, jedynie w wojewddztwie pomorskim obydwa funkcjonujace ZAZ prowadzone sg przez JST, nie ma
tam natomiast zadnej placéwki organizowanej przez instytucje trzeciego sektora. Szczegdlnie silnie JST
angazujg sie tez w funkcjonowanie ZAZ w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (7 sposrod 9 ZAZ)
i wielkopolskim (réwniez 7 sposréd 9 ZAZ). Natomiast w wojewddztwie podkarpackim, gdzie dziata az
13 placéwek, 12 sposrdd nich prowadzonych jest przez stowarzyszenia lub fundacje. W wojewddztwie $lgskim,
gdzie rowniez funkcjonuje 13 ZAZ, organizacje pozarzagdowe prowadzg 6 sposrdd nich, pozostate sg bardzo
zréznicowane pod wzgledem typu organizatora.

Z uwagi na powyzszg strukture organizacyjng ZAZ nie zaskakuje fakt, ze wiekszos¢ z nich ze wzgledu na typ
organizatora kwalifikuje sie do sektora niepublicznego (66%).
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Rysunek 3. Typ i sektor wiasnosci instytucji organizujacej ZAZ

Typ organizatora Sektor

Caritas/
organizacja
koscielna

7%

Stowarzysze
nie/ fundacja
57%

publiczny
34%

niepubliczny
66%

Powiat/

Miasto na

Spotdzielnia prawach

sacjalna powiatu
2% 18%

Zrédfo: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., N=103

Zdecydowang wiekszos¢ Zaktadoéw Aktywnosci Zawodowej stanowia placowki posiadajgce wieloletnie

doswiadczenie. Ponad potowa ZAZ ma za soba przynajmniej 6 lat dziatalnosci (56%), za$ kolejne 15%
funkcjonuje od 3-5 lat. (Rysunek 4)

Rysunek 4. Okres dziatalnosci ZAZ od momentu zatozenia (w latach) oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Okres dziatalnosci Rodzaj dziatalnosci

11iwiecej
lat
31%

mniej, niz rok
5%

ustugowa
22%

wytworcza
3%

6-101at
25%

wytworczo-
ustugowa
75%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., N=103

Wiekszo$¢ ZAZ prowadzi zaréwno dziatalnos¢ ustugowa, jak i wytwércza (75%), do rzadkosci nalezy natomiast
wytacznie dziatalnos¢ wytworcza (Rysunek 4). Najczesciej Zaktady podejmujg dziatalno$¢ w branzy gastronomii,

w tym cateringu (44%), w drugiej kolejnosci natomiast wybieraja profil rekodzieta artystycznego (33%). Po 28%
ZAZ oferuje ustugi pralnicze oraz ustugi sprzatania.
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Warto zauwazy¢, ze ZAZ bardzo rzadko ograniczajg sie tylko do jednego profilu dziatalnosci (18%), natomiast
w wiekszosci prowadzg zréznicowana dziatalno$é. Co trzecia placowka wskazuje, ze dziata w 4 lub wiecej
branzach (Rysunek 5).

Rysunek 5. Profile dziatalnosci ZAZ

Gastronomia, w tym catering

44% Liczba profili dziatalnosci

Rekodzieto artystyczne

Brak danych
8%

Ustugi pralnicze

Ustugi sprzatania 6 lub wiecej
profili

6%

1 profil
18%

Poligrafia

Ustugi krawieckie

Rolnictwoi ogrodnictwo

Stolarstwoi ciesielstwo 4-5 profili

26%

2 profile
20%

Ustugi montazowe

Hotelarstwo

Ustugi rehabilitacyjne

3 profile

Inne 22%

Brak danych

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., N=103

3.2.3 Zatrudnienie

Ogétem ZAZ w 2016 r. zatrudniaty 5652 osoby, w tym 4 166 oséb niepetnosprawnych (Tabela 3)Btad! Nie
mozna odnalezé irédta odwotania., co oznacza, Ze niepetnosprawni pracownicy stanowili 74% ogétu
zatrudnionych w tego typu placowkach. Przecietnie na jeden zaktad aktywnosci zawodowej przypadato tym
samym okoto 40 niepetnosprawnych pracownikow, cho¢
w rzeczywistosci ZAZ bardzo rdinig sie wielkoscig zatrudnienia — najmniejszy zaktad zatrudniat 13 oséb
niepetnosprawnych, najwiekszy zas az 151, przy czym w potowie placowek liczba zatrudnionych
niepetnosprawnych nie przekraczata 35 oséb.

Wiekszo$¢  niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ stanowig osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. W 2016 r. we wszystkich ZAZ zatrudnionych byto ogétem 2 587 oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (62% ogétu ON, 46% ogétu pracownikéw-) oraz 1579 oséb o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (38% ogdtu ON).

Najwiekszy ZAZ*® zatrudniat w 2016 r. 207 pracownikow, z czego 151 ON — w tym 87 ze znacznym i 64
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Takie podmioty nalezg jednak do rzadkosci. Ponad potowe
funkcjonujacych w Polsce ZAZ stanowia placowki mate, zatrudniajace do 50 pracownikéw (55% ZAZ), za$
zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych jest u nich jeszcze nizsze. Az 75% ZAZ zatrudniato do 30 oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (najczesciej miedzy 16 a 20), zas niemal wszystkie (95%) deklaruja
zatrudnienie oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci na poziomie ponizej 30 oséb (najczesciej
do 15 pracownikow).

**polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym, Miedzygminny ZAZ w Dobrej, woj. zachodniopomorskie
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Tabela 3. Wielkos¢ zatrudnienia w ZAZ w liczbach bezwzglednych w 2016 r.

Zatrudnienie Zatrudnione osoby Zatrudnione ON ze Zatrudnione ON z
w ZAZ ogoétem niepetnosprawne znacznym stopniem umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
[w osobach]
Ogdtem zatrudnienie 5652 4166 2587 1579
w ZAZ w 2016 r.
Minimalne 18 13 8 4
zatrudnienie
Najwieksze 207 151 87 64
zatrudnienie
Mediana zatrudnienia 48 35 21 15
Przecietne 54,3 40,1 24,9 15,2
zatrudnienie
[odsetek ZAZ]
do 30 oséb 11% 37% 75% 95%
31-40 oséb 22% 27% 13% 1%
41-50 osé6b 22% 15% 5%
51-70 oséb 26% 15% 6% 1%
71+ oséb 19% 6% 1%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., N=103

Zgodnie z obecnymi regulacjami prawnymi warunkiem uznania danego przedsiebiorstwa za ZAZ jest
zatrudnianie co najmniej 70% osob niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a takze
0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, o ile przyczyng niepetnosprawnosci jest autyzm,
uposledzenie umystowe lub choroba psychiczna. Jednak osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
nie mogg stanowi¢ wiecej niz 35% ogdtu zatrudnionych pracownikéw. Wynika z tego, ze istnieje mozliwos¢
zatrudnienia 35% pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, 35% ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz 30% pracownikéw petnosprawnych (lub z lekkim stopniem niepetnosprawnosci)
stanowigcych  kadre terapeutyczng i pomocnicza w  wykonywaniu obowigzkéw zawodowych
niepetnosprawnych pracownikéw.

Analiza wartosci srednich pokazuje, ze patrzac na ogot populacji badanych ZAZ — wartosci wyznaczone
w ustawie sg przekroczone. ZAZ, srednio zatrudniajg 46% osob niepetnosprawnych w stopniu znacznym,
28% 0sbb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym oraz 26% oséb petnosprawnych.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej do$¢ mocno roznig sie pod wzgledem odsetka oséb niepetnosprawnych wsréd
ogotu zatrudnionych. Jak juz wspomniano, w skali kraju osoby niepetnosprawne stanowity 74% zatrudnionych
w ZAZ, jednak procent ON wsrdd zatrudnionych w 2016 r. wahat sie od 62% do az 87%. Zgodnie z
deklarowanymi danymi 7% ZAZ nie spetnito wymaganego odsetka zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
jednak az 85% przekroczyto ten odsetek, w tym 26% deklarowato zatrudnienie 76% i wiecej osob
niepetnosprawnych w stosunku do ogétu pracownikéw.

W niemal wszystkich ZAZ (97% ZAZ) pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci stanowig wiecej niz
35% zatogi. W 2 ZAZ odsetek ten wynosi doktadnie wymagane 35%, za$ 1 badany ZAZ nie spetnia wymogu
zatrudniajac 32% osdb niepetnosprawnych w stopniu znacznym wsréd ogétu zatogi.
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Rysunek 6. Wymagana struktura zatrudnienia w ZAZ ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci w odniesieniu do
struktury rzeczywistej (wartosci Srednie).

MINIMUM MAKSIMUM

wymagana struktura

struktura rzeczywista - Srednia

B osoby petnosprawne B osoby niepetnosprawne st. znaczny

1 osoby niepetnosprawne st. umiarkowany

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=103

Tabela 4. Odsetek oséb niepetnosprawnych wsréd pracownikéw ZAZ

Procent ON wsréd zatrudnionych Procent ON ze znacznym stopniem Udziat ON w stopniu
niepetnosprawnosci wsrdod umiarkowanym wsrod
zatrudnionych zatrudnionych
[Odsetek ZAZ]
do 69% 7% do 35% 1% do 20% 15%
70% 8% 35% 2% 21-30% 38%
70-75% 59% 36-40% 18% 31-35% 46%
76% i wigcej 26% 40-50% 55% 36% i wiecej
51% i wiecej 23%

[Odsetek zatrudnionych]

Minimalny odsetek

zatrudnionych 62% Minimum Minimum
x:rkjé/rr;r;g:]nyy;ﬁdsetek 87% Maksimum 65% Maksimum

Mediana odsetka zatrudnionych ~ 73% Mediana 44% Mediana 30%
Zifﬁiﬁ%?gs erek 74% Srednia 46% Srednia 28%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=103

Zdecydowanie najliczniejszg grupe wiekowa wsrdéd niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ stanowig osoby
w wieku 30-50 lat (59%). Co piata osoba zatrudniona w tego typu placéwkach miata mniej, niz 30 lat, zas
22% przekroczyto 50 lat (Rysunek 7). Placéwki znacznie réznig sie jednak pod wzgledem struktury wieku — sg
takie, w ktorych ponad 80% stanowia osoby z najstarszej grupy wiekowej, ale takze i takie, gdzie wiekszosc¢
stanowig osoby ponizej 30 lat.
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Rysunek 7. Struktura wieku oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ w 2016 r.

Struktura wieku ON zatrudnionych w ZAZ n 59% 22%

B ON ponizej 30 lat 0 ONw wieku 30-50lat [JON powyiej 50 lat

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wfasne, N=103

W 2016 r. wedtug deklaracji placéwek Zaktady Aktywnosci Zawodowej opuscito 488 pracownikéw. Liczba
odchodzacych z ZAZ oséb zalezata m.in. od wielkosci placéwki. Najczesciej byty to albo 1-3 osoby (27% ZAZ)
albo tez 6-10 oséb (28% ZAZ). W przypadku 16% placéwek w ubiegtym roku nie odnotowano odejscia zadnego
pracownika.

Wiekszo$¢ sposrod odchodzacych nie trafita jednak na rynek pracy. Sposréd pracownikéw, ktdrzy opuscili ZAZ
w 2016 r. zatrudnienie podjeto 128 oséb, tj. 26% wszystkich, ktérzy opuscili placowki. Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢, ze jesli ktos znajdowat zatrudnienie, to na otwartym, a nie na chronionym rynku pracy. Sposréd
128 o0sdb, ktére podjety prace, jedynie 21 zatrudnito sie w Zaktadach Pracy Chronionej (4% wszystkich, ktorzy
opuscili placowki).

Tabela 5. Osoby opuszczajgce ZAZ w 2016 r.

Osoby opuszczajace ZAZ w 2016 Osoby, ktére podjety zatrudnienie  Zatrudnieni w ZPCh po opuszczeniu
po opuszczeniu ZAZ ZAZ
[W osobach]

W sumie opuscito ZAZ 488 W sumie opuscito ZAZ 128 W sumie opuscito ZAZ 21
Minimum 0 Minimum 0 Minimum 0
Maksimum 21 Maksimum 6 Maksimum 3
Mediana 4 Mediana 1 Mediana 0
Srednia 4,69 Srednia 1,23 Srednia 0,20

[Odsetek ZAZ]
Brak opuszczajgcych ZAZ 16% Brak 48% Brak 88%
1-3 osoby 27% 1-2 osoby 31% 1 7%
4-5 0s6b 21% 3-4 osoby 16% 2 4%
6-10 oséb 28% 5+ 5% 3 2%
11 i wiecej oséb 8%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=103
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4. WARUNKI FINANSOWE FUNKCJONOWANIA ZAZ

W przypadku danych finansowych w obliczeniach i prezentacji uwzgledniono 98 ZAZ, ktére dziataty przez caty
rok 2016. Wykluczono 5 ZAZ, ktére powstaty w roku 2016 i ich dziatalnos¢ nie obejmowata petnego roku
kalendarzowego. Analiza wynikow badania, w niektorych aspektach, przewiduje poréwnanie danych
uzyskanych z niniejszego badania z wynikami badania dziatalnosci ZAZ w 2008 r., wykonanego na zlecenie
PFRON.

4.1 Finansowanie dziatalnosci ZAZ

taczne koszty dziatania 98 ZAZ uwzglednionych w analizie w 2016 r. wyniosty ponad 195 min 2, co oznacza,
ze Srednio na jedng placdwke przypadatoby prawie 2 min zt Jednak ze wzgledu na zréznicowanie wielkosci oraz
profil dziatalnosci faktyczne koszty dziatania ZAZ wahajg sie od 341 tys. 2t°® do blisko 6,9 min zt>°.

Najwiecej ZAZ operowato kwotg rzedu 1,5-2 min zt (27%) lub 2-3 min zt (23%). Koszty dziatania powyzej 3 min zt
zadeklarowato 14% placéwek.

Zestawiajac koszty dziatania ZAZ ze stanem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych uzyskuje sie przecietng
kwote 48 034,68 zt przypadajaca na 1 niepetnosprawnego pracownika ZAZ w 2016 r. Wielkos¢ ta w zaleznosci
od konkretnych placéwek waha sie od 22,4 tys. do niemal 88 tys. zt na 1 osobe, najczesciej jednak wynosi
pomiedzy 40 a 49 tys. zt (38% ZAZ) lub 50-59 tys. zt (27%). Sze$¢ ZAZ zadeklarowato w 2016 r. kwoty na pokrycie
kosztow tworzenia ZAZ. Ogdétem byta to kwota 5,9 min zt, z czego 3,9 zt pochodzito z dofinansowania ze
srodkéw PFRON.

Tabela 6. Koszty dziatania ZAZ w 2016 r. — dla 98 ZAZ dziatajacych przez caty 2016r. oraz w przeliczeniu na 1 osobe
niepetnosprawng zatrudniong w ZAZ

Koszty dziatania w przeliczeniu na 1 zatrudniong ON

Koszty dziatania

[Odsetek ZAZ]
do 1 minzt 15% ponizej 30 tys. zt 5%
1-1,5 min zt 20% 30-39 tys. zt 18%
1,5-2 min zt 27% 40-49 tys. zt 38%
2-3 min zt 23% 50-59 tys. zt 27%
3 min zt i wiecej 14% 60 tys. i wiecej zt 14%
[Dla ogotu ZAZ]
taczne koszty dla ogoétu ZAZ 195 302 807,00 zt
Minimalne koszty 341 242,00 zt Minimalny koszt na 1 ON 22 395,06 zt
Maksymalne koszty 6 914 195,00 zt Maksymalny koszt na 1 ON 87 944,57 zt
Mediana kosztow 1761 316,50 zt Mediana kosztéw na 1 ON 45 696,39 zt
Srednia kosztow 1992 885,79 zt Srednia kosztéw na 1 ON 48 034,68 zt

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=98 (ZAZ dziatajgce petny rok

2016)

%7 kaczne koszty dziatania wszystkich 103 ZAZ w 2016 r. wyniosty blisko 198 min zt.

%8 ZAZ Biatystok, woj. podlaskie

*polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, Miedzygminny ZAZ w Dobrej, woj. zachodniopomorskie
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4.2 Struktura finansowania

Srodki pochodzace z PFRON stanowia najwieksze Zrédto finansowania Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej.
W 2016 r. sposréd tacznych kosztéw 195 min zt przeznaczonych na funkcjonowanie ZAZ, z PFRON pochodzito
ponad 122 min z, co stanowi 63% sumy kosztow. Wiekszos¢ tej kwoty stanowity srodki PFRON przydzielone
wedtug algorytmu — niemal 80 min (41% ogotu srodkéw ZAZ). 42,7 min zt pochodzito ze $rodkéw SODIR
przekazywanych na podstawie art. 26a Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych® (22% ogétu $rodkéw ZAz).

Srodki wtasne samorzadu, to zaledwie 4% ogétu $rodkdw, ktérymi w 2016 r. dysponowaty ZAZ — byto to
w sumie 7,3 min zt Pozostate 33% srodkdw, czyli nieco ponad 65 min zt pochodzito z innych zrédet, takich jak
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza, srodki wtasne organizatora, sponsorzy, czy srodki publiczne pozyskane z innych
zrédet niz PFRON.

Rysunek 8. Struktura Zrédet finansowania dziatalnosci ZAZ w 2016 r.

H PFRON Algorytm
H PFRON SODIR
m Srodki wtasne samorzadu

Inne

Zrédfo: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=98 (ZAZ dziatajgce petny rok
2016)

% przystugujace pracodawcom dofinansowanie ze $rodkéw PFRON do wynagrodzeri pracownikéw niepetnosprawnych ujetych w ewidencji
zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, ktérg prowadzi Fundusz.
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Tabela 7. Struktura zrédet finansowania dziatalnosci ZAZ w 2016 r.

Srodki PFRON wg Srodki PFRON  Razem $rodki Srodki Inne zrédta
algorytmu SODIR PFRON samorzadu
;:;”)a srodkow (ogot 79762376 2t 42754310z 1225166862z 7399554zt 65386567 zt
Udziat zrodta w
strukturze $rodkow 41% 22% 63% 4% 33%
(ogot ZAZ)
Najmniejszy udziat w 219% 0% 35% 0% 1%
strukturze
Najwiekszy udziat w
90% 41% 90% 10% 65%

strukturze
Mediana udziatu 42% 23% 68% 4% 29%
sredni udziat w 44% 22% 66% 4% 30%
strukturze

Zrédfo: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=98 (ZAZ dziatajgce petny rok
2016)

4.3 Srodki z PFRON

Na s$rodki PFRON wydatkowane na dziatalno$¢ ZAZ sktadajg sie srodki przekazane do samorzadéw
wojewddzkich wedtug algorytmu i $Srodki z SODIR.

Wiekszos$¢ placowek otrzymata z PFRON w ramach algorytmu $rodki rzedu powyzej 0,5 min zt (82% ZAZ), w tym
22% uzyskato kwote powyzej 1 min zt Zasoby uzyskane z tego zrédta stanowig pokaing cze$¢ budzetéow ZAZ -
w przypadku 40% placéwek jest to miedzy 41 a 50% catkowitych kosztow dziatalnosci, zas dla co pigtego ZAZ
— powyzej 50% kosztow.

Dofinansowanie z PFRON do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych stanowi znacznie mniejsza
cze$¢ budietéw ZAZ. W przypadku wiekszosci placowek jest to kwota ponizej 500 tys. zt (71% ZAZ).
W maksymalnie skrajnym przypadku srodki z SODiR wynoszg 41% catkowitych kosztéw dziatalnosci. Najczesciej
jednak udziat tych srodkéw w catkowitych kosztach dziatalnosci ZAZ oscyluje w granicach od 1 do 25%
srodkéw. Taki srodkami dysponuje 60% ZAZ. 5 palcowek, wéréd 95 bioracych udziat w badaniu, nie korzysta
z dofinasowania z systemu SODIR®.

Rozwazajac tacznie te dwa rodzaje srodkdéw otrzymywanych z PFRON nalezy zauwazy¢, ze najliczniejszg grupa
ZAZ s3 zaktady, ktére operujg kwotg rzedu -1-1,5 min zt-.Jedynie 14% ZAZ zadeklarowato, ze srodki z PFRON
nie przekraczaja 50% ich budzetu, a dla 38% placowek stanowia one wiecej niz 70% ich tacznych kosztéow
dziatalnosci.

Srednie dofinansowanie PFRON na jedng osobe niepetnosprawng w ZAZ rocznie wyniosto 30,6 tys. zi,
a miesiecznie: 2,5 tys. zt Oznacza spory wzrost w stosunku do 2008 roku, w ktérym byto 21,8 tys. zt rocznie
(1,8 tys. zt miesiecznie).

1 W catej populacji 103 ZAZ, 7 placéwek nie korzysta z dofinasowania z systemu SODIR. Dofinansowanie SODIR dotyczy 3977 pracownikéw.
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Tabela 8. Wysokos$¢ sSrodkéw z PFRON i ich udziat w catkowitych kosztach dziatalnosci ZAZ

Wysokos¢ srodkéw

Udziat w catkowitych kosztach dziatalnosci

Srodki PFRON wg algorytmu na pokrycie kosztéw dziatalnosci obstugowo-rehabilitacyjnej

[Odsetek ZAZ]
do 500 tys. zt 18% Do 30% Srodkow 10%
501 tys. zt do 700 tys. zt 32% 31-40% Srodkéw 30%
701 tys. zt do 1 min zt 28% 41-50% srodkow 40%
Powyzej 1 min zt 22% 51-90% srodkéw 20%
[Dla ogotu ZAZ]
tacznie srodki PFRON wg algorytmu 79 762 376,00 zt
Minimalna wysokos¢ srodkéw 180 488,00 zt Minimalny udziat w kosztach 21%
Maksymalna wysoko$¢ srodkow 2 785 000,00 zt Maksymalny udziat w kosztach 90%
Mediana wysokosci Srodkéw 702 327,50 zt Mediana udziatu w kosztach 42%
Przecietne Srodki 813 901,80 zt Przecietny udziat w kosztach 44%
Srodki PFRON SODiR [Odsetek ZAZ]
zero 5% 0% srodkow 5%
do 300 tys. zt 22% Do 20% Srodkow 31%
301-500 tys. zt 44% 21-25% Srodkow 29%
Powyzej 500 tys. zt 29% 26-30% 23%
31-41% 12%
[Dla ogotu ZAZ]
tacznie sSrodki PFRON SODIR 42 754 310,00 zt
Minimalna wysokos¢ srodkéw 0zt Minimalny udziat w kosztach 0%
Maksymalna wysokos¢ srodkéw 2 003 024,00 zt Maksymalny udziat w kosztach 41%
Mediana wysokosci Srodkéw 400 485,50 zt Mediana udziatu w kosztach 23%
Przecietne Srodki 436 268,47 zt Przecietny udziat w kosztach 22%
Razem srodki PFRON [Odsetek ZAZ]
do 800 tys. zt 20% Do 50% srodkow 11%
801 tys. -1 min zt 18% 51-60% srodkow 26%
1-1,5 min zt 39% 61-70% srodkow 21%
Powyzej 1,5 min zt 22% 71-80% srodkow 23%
81-90% srodkow 15%
[Dla ogotu ZAZ]
tacznie srodki PFRON 122 516 686,00 zt
Minimalna wysokos¢ srodkow 260 107,00 zt Minimalny udziat w kosztach 35%
Maksymalna wysokos¢ srodkéw 4788 024,00 zt Maksymalny udziat w kosztach 90%
Mediana wysokosci Srodkéw 10769 39,50 zt Mediana udziatu w kosztach 68%
Przecietne $rodki 1250170,27 zt Przecietny udziat w kosztach 66%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=98 (ZAZ dziatajgce petny rok

2016)
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Wsréd kosztow finansowanych przez PFRON zdecydowanie przewaiajg wynagrodzenia personelu ZAZ
(42,1%) oraz wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ (40,5%). W znacznie mniejszym stopniu
z tego zrédta finansowania pokrywane byty koszty materiatéw, energii, ustug materialnych i niematerialnych
(9,4%). Na pozostate koszty przeznaczane byto mniej niz 10% S$rodkéw z PFRON. Wsrdéd kosztéw
zaklasyfikowanych jako ,pozostate” badani wymieniali najczeéciej m.in. szkolenia personelu, odpis na ZFSS,
remonty/rozbudowe, koszty zwigzane z BHP, doposazenie gabinetu rehabilitacyjnego.

Reasumujac zdecydowana wiekszos$¢ sSrodkdw PFRON (82%) przeznaczana jest na wynagrodzenia i sktadki na
ubezpieczenia z nimi powigzane. Taki sam udziat srodkéw byt w 2008 r.

Tabela 9. Struktura kosztéw dziatalnosci ZAZ finansowanych przez PFRON

Procentowy udziat wsrod wszystkich kosztéw finansowanych z PFRON

wynagrodzenia personelu ZAZ - pracownikéw zatrudnionych przy dziatalnosci obstugowo- 42,1% - w tym sktadki na

rehabilitacyjnej (bez sktadek, przed opodatkowaniem) ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne (40,1%)

wynagrodzenia  niepetnosprawnych  pracownikow ZAZ (bez sktadek, przed 40,5% - w tym skfadki na

opodatkowaniem) ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne (35,4%)

koszty materiatéw, energii, ustug materialnych i ustug niematerialnych 9,4%

koszty transportu i dowozu niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ 1,6%

wymiana zamortyzowanych maszyn, urzadzen i wyposazenia niezbednych do 1.2%

prowadzenia produkcji lub $wiadczenia ustug e

szkolenia oséb niepetnosprawnych zwigzane z przygotowaniem ich do pracy na otwartym

. . 0,2%

rynku pracy lub z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza zaktadu

pozostate 5,0%

Razem 100%

Zrédto: badanie CAWI, N=95

4.4 Srodki wtasne samorzadu

Srodki przekazywane na rzecz ZAZ przez jednostki samorzadu terytorialnego stanowia, jak juz podkreélano,
jedynie matg czes$é budzetdw placéwek (przecietnie 4%) — udziat tego 7rédta w budzecie waha sie od zera (26%
ZAZ) do 10% catosci kosztow. Najczesciej jest to 4-5% budzetu (30% ZAZ) lub 6-10% budzetu (29% ZAZ).
W liczbach bezwzglednych srodki te najczesciej wynosza nieco powyzej 100 tys. zt (30% ZAZ) lub od 40 do 70
tys. zt (20% ZAZ).

W efekcie obok dofinansowania udzielanego przez PFRON dla funkcjonowania ZAZ istotniejsze okazujg sie inne
zrédfa finansowania, niz samorzady. Nie powinno to jednak zaskakiwac, biorgc pod uwage, ze wiekszo$¢ ZAZ
stanowig organizacje niepubliczne - organizacje trzeciego sektora.

Tabela 10. Wysokos¢ srodkéw wtasnych samorzaddéw oraz srodkéw z innych niz PFRON i JST Zrédet oraz ich udziat
w catkowitych kosztach dziatalnosci ZAzZ

Wysokos¢ srodkéw Udziat w catkowitych kosztach dziatalnosci

Srodki wtasne samorzadu[Odsetek ZAZ]

Bez sSrodkéw JST 26% 0% 27%

Do 30 tys. zt 7% Do 3% srodkow 15%

40-70 tys. zt 20% 4-5% Srodkow 30%
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Wysokos¢ srodkow Udziat w catkowitych kosztach dziatalnosci
71-100 tys. zt 17% 6-10% Srodkéw 29%
Powyzej 100 tys. zt 30%
[Dla ogotu ZAZ]

tacznie srodki samorzaddéw 7399 554,00 zt

Minimalna wysokos¢ srodkéw 0zt Minimalny udziat w kosztach 0%
Maksymalna wysokos¢ srodkow 540 000,00 zt Maksymalny udziat w kosztach 10%
Mediana wysokosci srodkow 64 750,00 zt Mediana udziatu w kosztach A%
Przecietne srodki 75 505,65 zt Przecietny udziat w kosztach 4%

Zrédfo: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia wtasne, N=98 (ZAZ dziatajgce petny rok
2016)

4.5 Inne zrédta finansowania

Inne Zrédta finansowania dziatalnosci ZAZ to $rodki: z dziatalnosci gospodarczej, wtasne organizatora, publiczne
pozyskiwane ze Zrddet innych niz PFRON, od sponsoréw, Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ze sprzedazy
sktadnikow majatku trwatego, ZUS oraz ZFA.

Z innych niz PFRON i samorzad Zrédet pochodzi najczesciej do 20% srodkdéw ZAZ (29% placdwek), cho¢ ponad co
czwarta placéwka deklaruje, ze inne Zrédta stanowig ponad 40% ich budzetu. Najczesciej ZAZ z innych Zzrédet
pozyskujg od 0,5 do 1 min zt (35% placdéwek).

Tabela 11. Wysokos¢ srodkéow wtasnych samorzagdéw oraz srodkéw z innych niz PFRON i JST Zrédet oraz ich udziat
w catkowitych kosztach dziatalnosci ZAZ

Wysokos¢ srodkéw Udziat w catkowitych kosztach dziatalnosci

Inne zrédta[Odsetek ZAZ]

do 200 tys. zt 21% Do 20% srodkow 29%

201-500 tys. zt 26% 21-30% Srodkow 23%

501 tys. - 1 min zt 35% 31-40% srodkow 22%

Powyzej 1 min zt 18% 41-50% srodkow 16%
51% i wiecej 9%

[Dla ogotu ZAZ]

tacznie $rodki z innych zrédet 65 386 567,00 zt

Minimalna wysokos¢ srodkéw 15 569,00 zt Minimalny udziat w kosztach 1%

Maksymalna wysokos¢ srodkéw 2948 207,00 zt Maksymalny udziat w kosztach 65%

Mediana wysokosci Srodkow 598 065,50 zt Mediana udziatu w kosztach 29%

Przecietne srodki 667 209,87 zt Przecietny udziat w kosztach 30%

Zrédto: PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r., obliczenia witasne, N=98 (ZAZ dziatajqce petny rok
2016)

Jednym z najwazniejszych zrdédet finansowania dziatalnosci poza PFRON i samorzgdem jest prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza ZAZ.
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Na podstawie ankiety CAWI mozna stwierdzi¢, ze koszty funkcjonowania wszystkich ZAZ finansowane ze
sprzedazy wyrobdw i ustug to okoto 52 min zt Nalezy jednak zauwazy¢, ze badani mieli problemy
z prawidtowym wypetnianiem czesci ankiety dotyczacej danych finansowych, z tego wzgledu do wartosci tej
nalezy podchodzi¢ z ostroznoscig. Zestawiajac te kwote z catkowitym kosztem funkcjonowania ZAZ w 2016
roku pochodzacym ze sprawozdar, wynoszacym 195 min,”” nalezy stwierdzi¢, ze ZAZ finansuja swoja
dziatalno$¢ ze sprzedazy wyrobéw i ustug w okoto 27%. Srodki te w wiekszosci (60%) przeznaczane s na
zaspokojenie potrzeb zwigzanych z zakupem materiatéw, energii oraz ustug materialnych i ustug
niematerialnych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W mniejszym stopniu (33%)
wykorzystywane sg na finansowanie wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych.

Tabela 12. Struktura kosztéw dziatalnosci ZAZ finansowanych ze sprzedazy wyrobdw i ustug

Procentowy udziat wsrdod wszystkich kosztow finansowanych ze sprzedazy wyrobow i ustug

koszty materiatow, energii, ustug materialnych i ustug niematerialnych, niezbednych do prowadzenia 60%
dziatalnos$ci gospodarczej ?
wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ za wykonang prace (brutto tj. uwzgledniajace 33%
sktadki nalezne od pracownika) ’
koszty naprawy maszyn i urzadzen oraz koniecznej wymiany czesci, wynikajacej z prawidtowej

" ;i L - " P - 1%
eksploatacji maszyn i urzadzen niezbednych do prowadzenia produkcji lub $wiadczenia ustug
inne 6%
Razem 100%

Zrédto: badanie CAWI, N=95

4.6 Zaktadowy Fundusz Aktywnosci

Wedtug przeprowadzonego badania CAWI stan ZFA na poczatku roku 2016 dla 95 ZAZ, od ktérych uzyskano
dane, wynosit 9,2 min zt, wptywy w 2016 roku 10,9 min zt, a wydatki w catym roku 8,7 min-zt Ze wzgledu na
wyzsze wptywy niz wydatki, stan ZFA na koniec 2016 roku byt wyzszy niz na poczatku roku i wynidst 10,9 min zt
(uwaga — ze wzgledu na niedoktadnosé i btedy w pozyskanych danych - nie uzyskujemy tych samych wartosci
dodajac i odejmujgc podane liczby, jednak skala wielkosci i zmian jest zachowana).

Zdecydowana wiekszo$¢ wptywoéw do ZFA pochodzi ze zwolnienia z podatkéw (68%), w mniejszym stopniu
z dochodu zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 13. Struktura wptywéw do ZFA

Procentowy udziat poszczegélnych zrédet w ZFA

zwolnienia z podatkéw 68%
dochodu zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 19%
zwolnienia z opfat 1%

inne 12%
Razem 100%

Zrédto: badanie CAWI, N=95

¢ Dane dla 98 ZAZ dziatajacych przez caty rok 2016.
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Najczestszymi wydatkami finansowanymi z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci s3: rekreacja i uczestnictwo
niepetnosprawnych pracownikdw w zyciu kulturalnym (23%), pomoc w zaspokajaniu potrzeb socjalnych
i zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng (19%) oraz poprawa warunkéw pracy i rehabilitacji niepetnosprawnych
pracownikow (18%).

Tabela 14. Struktura wydatkow z ZFA®

Procentowy udziat poszczegélnych wydatkéw z ZFA

rekreacja i uczestnictwo niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w zyciu kulturalnym 23%
pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb socjalnych i zwigzanych z rehabilitacja spoteczng 19%
niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ ?
poprawa warunkow pracy i rehabilitacji niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ 18%
usprawnianie i dodatkowe oprzyrzadowanie stanowisk pracy, wspomagajgce 8%
samodzielne funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych o w zaktadzie

zakup sprzetu i wyposazenia pomagajagcego niepetnosprawnemu pracownikowi ZAZ w 4%
samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu spotecznym w lokalnym srodowisku

doksztatcanie przekwalifikowanie i szkolenie niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ 4%
zakup lekéw i innych niezbednych srodkéw medycznych dla oséb niepetnosprawnych 3%
poprawa warunkow socjalnych oraz higieniczno — sanitarnych, 3%
zakup i naprawe indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobéw medycznych (...) 3%
wykonywanie przez osoby niebedace pracownikami zaktadu ustug Swiadczenia pomocy 3%
udzielanej w godzinach pracy — niepetnosprawnym pracownikom ZAZ (...)

pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposazeniu indywidualnych i zbiorowych 2%
form mieszkalnictwa chronionego (...)

pomoc w przygotowaniu niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ do pracy poza zaktadem i 0%
wyréwnaniem ich szans w nowym miejscu pracy

pozostate 9%
Razem 100%

Zrédto: badanie CAWI, N=95

& Ze wzgledu na stosowane zaokraglenia dane nie sumujg sie do 100%.
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5. WARUNKI ORGANIZACYJNO — KADROWEW ZAZ

| 5.1 Profil dziatalnosci ZAZ

Jak wspomniano w Podrozdziale 3.2.2 Charakterystyka placéwek Zaktady Aktywnosci Zawodowej najczesciej
prowadza dziatalno$¢ o profilu gastronomia i catering (44%). W drugiej kolejnosci zajmuja sie rekodzietem
artystycznym (33%) oraz swiadczg ustugi pralnicze (28%) i sprzatania (28%). ZAZ bardzo rzadko ograniczajg sie
tylko do jednego profilu dziatalnosci (18%), natomiast w wiekszosci prowadzg zréznicowang dziatalnos¢ - co
trzecia placéwka wskazuje, ze dziata w 4 lub wiecej branzach.

Gtéwnym odbiorcg produktow i ustug badanych ZAZ s3 osoby indywidualne (81%) lub firmy z otwartego
rynku pracy (76%). Potowa ZAZ wskazata, ze przede wszystkim sSwiadczy ustugi i oferuje produkty dla jednostek
samorzadu terytorialnego, a co czwarty dla jednostek edukacyjnych. Bardzo rzadko odbiorcami ustug lub
produktow ZAZ sg organizacje pozarzgdowe (4%), zaktady pracy chronionej (3%) lub inne ZAZ (1%).

Odbiorcy indywidualni dominujg w przypadku ZAZ, ktére w segmentacji profili dziatalnosci przynaleza do profilu
Horeca (zakwaterowanie, gastronomia, catering) — 92%. Z kolei przedsiebiorstwa z otwartego rynku pracy to
gtéwni odbiorcy produktéw i ustug Zaktadow o profilu rekodzieto i poligrafia (94%). Zaktady o tym profilu majg
réwniez wsréd odbiorcow najwyzszy udziat jednostek samorzadu terytorialnego (65%).

Rysunek 9 Odbiorcy produktéw i ustug ZAZ

Kto jest gtdwnym odbiorcg produktow i ustug ZAZ?

Osoby indywidualne 81%

Przedsiebiorstwa z otwartego rynku pracy 76%
JST

Jednostki edukacyjne
Organizacje pozarzagdowe

ZPCh
ZAZ

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95.

Srednio najwiecej produktéw i ustug wytwarzanych i $wiadczonych przez ZAZ trafiato na rynek lokalny
tj. teren gminy, ewentualnie powiatu — 72% (w 2008 r. 73%). Podobnie byto w 2008 r. Na teren wojewddztwa
trafiatlo 17% wytworzonych débr lub swiadczonych przez ZAZ ustug. Oferta ZAZ rzadko wychodzita poza
obszar regionu - jedynie 9% wytwarzanych produktéw lub swiadczonych ustug trafiato poza wojewédztwo,
a 1% za granice Polski. Struktura kierunkow sprzedazy produktéw i ustug wytwarzanych i $wiadczonych przez
ZAZ utrzymata sie na poziomie z pomiaru przeprowadzonego za 2008 r.(Por. Rysunek 10).

Na rynek lokalny trafiaty produkty i ustugi wytwarzane i Swiadczone przez ZAZ, ktére swoim profilem
dziatalnosci reprezentowaty profil Horeca (hotelarstwo, gastronomia, catering) — 78,6%, podczas gdy ZAZ
o profilu rekodzieto i poligrafia oraz swiadczace inne ustugi czesciej produkowaty dla rynku regionalnego
(odpowiednio 19% i 21%). Sprzedaz poza obszar lokalny i regionalny najczesciej realizowaty ZAZ z regionu
potudniowego — 19% produktow lub ustug trafiato na rynek ponad regionalny, a 3% poza granice kraju.

str. 54

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Rysunek 10. Kierunki sprzedazy produktow i ustug wytwarzanych i Swiadczonych przez ZAzZ

Na jaki rynek trafiaty produkty i ustugi wytwarzane
i Swiadczone przez ZAZ

I 72%

lokalny (gmina, powiat) ' 73%
0

I 17%
18%

ponad regionalny (kilka wojewddztw, caty [ 9%

kraj) 8%
1 W 2016

rynki zagraniczne 1%
2%

regionalny (wojewédztwo)

02008

Zrédfo: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktaddow aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=51.

5.2 Ocena warunkéw lokalowych

Wiascicielem lokalu, w ktérym dziata ZAZ, podobnie jak w badaniu realizowanym w 2009 r., najczesciej byt ,
organizator Zaktadu (pomiar 2017 r. - 56%, 2009 r. — 60%). W przypadku co czwartego ZAZ, lokal udostepniony
zostat przez samorzad lokalny niebedacy jednoczesnie organizatorem ZAZ. Od pomiaru z 2009 r. dwukrotnie
wzrost udziat ZAZ, ktére wynajmowaty lub otrzymaty na potrzeby swojej dziatalnosci lokal od podmiotu
prywatnego (8%, w 2009 r. — 4%). Podmiot prywatny najczesciej byt wiascicielem lokalu, w ktédrym dziataty ZAZ
w regionie centralnym (23%) lub wschodnim (15%).

Rysunek 11. Wtasciciel lokalu, w ktérym dziata ZAz

Kto jest wiascicielem lokalu, w ktorym dziata ZAZ

organizator _ 56%

samorzad lokalny nie bedacy organizatorem

podmiot prywatny 4%

kosciot/organziacja koscielna

fundacja/stowarzyszenie 4%

osoba fizyczna 1% W 2017

inny podmiot % 9% 012009

Zrédto: dane za 2017 r. — badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2009 r. badanie ilosciowe zaktaddéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=53.
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Przedstawiciele ZAZ w przewazajgcej czesci uznawali warunki lokalowe, jakimi dysponuje ZAZ, za
niewystarczajagce (24%) lub raczej niewystarczajace (34%). 18% ZAZ byto zadowolonych z zasobdéw
lokalowych, uznajac je za wystarczajagce wzgledem potrzeb Zaktadu, a kolejne 24% deklarowato wzgledne
zadowolenie.

Relatywnie najstabiej warunki lokalowe ocenity ZAZ, ktére zatrudniaty najwieksza liczbe oséb (ponad 45)
— srednia 2,1 (na 4-punktowe] skali, gdzie 1 oznaczato, ze warunki lokalowe sg niewystarczajace, a 4, ze
wystarczajgce), najdtuzej dziatajgce (ktére rozpoczety dziatalnos¢ przed 2007 r.) — Srednia 2,3, z regionu
wschodniego i pétnocno-zachodniego — srednie 2,2. Z kolei warunki lokalowe najwyzej ocenili przedstawiciele
ZAZ z regionu potudniowego (Srednia 2,7 na 4-punktowej skali, gdzie [1] oznaczato, ze warunki s3
niewystarczajace, a [4], ze wystarczajace), a takze zajmujacy sie dziatalnoscig hotelarska (Srednia 2,8) oraz
ustugami rehabilitacyjnymi (Srednia 2,8).

Rysunek 12. Ocena warunkéw lokalowych ZAZ

Ocena warunkow lokalowych ZAZ

[2] Raczej
niewystarczajace
34%

(1]
Niewystarczajgce
24% [3] Raczej
wystarczajgce

24%

[4] Wystarczajgce
18%

N=95 Srednia: 2,4
Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95.

W efekcie dos¢ duzych zastrzezen, co do warunkéw lokalowych zgtaszanych przez ZAZ, az 87% wymienito
pilne potrzeby zwigzane z remontem lub modernizacja budynku i pomieszczenn zajmowanych przez ZAZ.
Najwiecej potrzeb zgtaszano w stosunku do pomieszczen, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza ZAZ, ale rowniez w stosunku do tych, w ktérych prowadzona jest rehabilitacja
niepetnosprawnych pracownikéw (54% ZAZ). W tym zakresie szczegdlnie istotne dla ZAZ jest
powiekszenie/rozbudowa powierzchni pracowni lub modernizacja pracowni (odpowiednio 18% ZAZ i 17% ZAZ),
a takze budowa, rozbudowa, remont sali rehabilitacyjnej (16% ZAZ), czy pomieszczen socjalnych (13% ZAZ).
Zdaniem prawie potowy ZAZ (46%), niezbedny jest rowniez ogdlny remont budynku — w tym remont dachu
(17%), elewacji (5%), czy dostosowanie budynku do potrzeb ON (5%).

Co pigty ZAZ pilnie potrzebowat zmieni¢ lub powiekszy¢ powierzchnie lokalu, a 15% Zaktadéw chciatoby
zmodernizowac instalacje np. poprzez zatozenie klimatyzacji, czy tez przeprowadzenie jej remontu. 8% ZAZ
zwrdcito rowniez uwage na potrzeby remontowe w otoczeniu budynku — modernizacje chodnikéw, podjazdow,
czy remont garazy.
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Tabela 15. Najpilniejsze potrzeby lokalowe ZAZ zwigzane z budynkiem, pomieszczeniami ZAZ

udziat ZAZ

POSZCZEGOLNE POMIESZCZENIA 54%
powiekszenie/rozbudowa powierzchni pracowni 18%
naprawa/remont/modernizacja pracowni 17%
budowa/rozbudowa/remont sali rehabilitacyjnej 16%
budowa/rozbudowa/remont pomieszczen socjalnych 13%
modernizacja/rozbudowa magazynu 11%
remont/rozbudowa pomieszczeri administracji 7%
budowa/rozbudowa/remont pomieszczen do pracy terapeutycznej 1%
REMONT BUDYNKU OGOLNIE 46%
remont - ogdlnie 23%
remont dachu 17%
remont elewacji 5%
dostosowanie budynku do potrzeb ON 5%
remont/budowa wind 4%
docieplenie budynku 2%
poprawa ciggéw komunikacyjnych 1%
ZMIANA/POWIEKSZENIE LOKALU 21%
powiekszenie/rozbudowa/adaptacja niewykorzystanych czesci budynku 18%
zmiana lokalu/zakup wtasnego lokalu/wynajem innego lokalu 3%
INSTALACIE 15%
zatozenie klimatyzacji 9%
remont instalacji 4%
zatozenie monitoringu/alarmu 1%
OTOCZENIE BUDYNKU 8%
infrastruktura wokét zaktadu (chodniki, podjazdy, droga) 5%
budowa/rozbudowa/remont garazy 4%
ogrodzenie 2%
BRAK 13%

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.
ZAZ posiadajace pilne potrzeby lokalowe zwigzane z zajmowanymi pomieszczeniami lub budynkiem, raczej
sceptycznie podchodzity do mozliwosci ich zaspokojenia w ciggu najblizszych 2 lat. Ponad potowa (57%)

przyznata, ze w ogodle nie uda sie zaspokoié¢ potrzeb lokalowych lub uda sie, ale jedynie w niewielkiej czesci. Co
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dziesigty ZAZ uznawat, ze mniej wiecej w potowie uda sie je zaspokoic. Jedynie 11% Zaktaddéw przyznato, ze
przez najblizsze dwa lata, w duzej czesci zrealizowane zostang potrzeby lokalowe. Zaden ZAZ nie zadeklarowat,
ze uda sie osiggna¢ wszystkie cele w tym obszarze.

W ocenie respondentow, giéwnym iZirédiem finansowania identyfikowanych potrzeb lokalowych ZAZ
powinien by¢ PFRON (58% ZAZ). Zdecydowanie rzadziej wskazywano tutaj na Zaktadowy Fundusz Aktywnosci
lub $rodki unijne (po 23%). 17% ZAZ przyznato, ze moze w tym kontekscie wykorzysta¢ sSrodki wtasne
organizatora, 14% sSrodki samorzadu lokalnego, a 13% srodki z wtasnej dziatalnosci.

Rysunek 13. Ocena mozliwosci zaspokojenia potrzeb lokalowych ZAZ oraz ewentualnych zrédet finansowania

Jakie zrodta finansowania brane sg pod
uwage w kontekscie zaspokojenia potrzeb
lokalowych ZAZ?

Czy uda sie zaspokoic potrzeby lokalowe ZAZ w
ciggu najblizszych 2 lat?

PFRON 58%

[1]1 W ogdle nie uda sie
zaspokoi¢ fundusze ZFA
[2] W niewielkiej czesci uda

- . 35%
sig zaspokoic

srodki unijne
[3] Mniej wiecej w potowie

- - srodki wiasne organizatora
uda sie zaspokoic

[4] W duzej czesci uda sie samorzad lokalny

zaspokoic¢
[5] Catkowicie uda sig wiasna dziatalnosé
zaspokoic
Nie wiem|trudno kredyt komercyjny
powiedzied ]
samorzad wojewddztwa
Srednia: 2,1 fundusze zewnetrzne/spoza budzetu
ZAZ
sponsorzy
brak

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=83, ZAZ identyfikujgce
pilne potrzeby lokalowe.

5.3 Personel ZAZ - charakterystyka

W rozporzadzeniu dotyczacym dziatalnosci Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej wyszczegdlnia sie dwie grupy
pracownikow ZAZ:

1) Pracownicy bedacy osobami niepetnosprawnymi zaliczonymi do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe
psychiczna.

2) Personel Zaktadu, w sktad ktérego wchodzi personel kierowniczy, administracyjny, rehabilitacyjny i
obstugowy.

W niniejszym rozdziale scharakteryzowany zostanie personel ZAZ.
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Analiza bazy danych ZAZ udostepnionej przez PFRON wykazata, ze ogdétem w ZAZ w 2016 r. zatrudnionych byto
5652 o0séb, z czego 74% zatrudnionych stanowili niepetnosprawni pracownicy, a pozostate 26% personel
Zaktadu (por. podrozdz. 3.2.3. Zatrudnienie).

Wedtug badania ilosciowego przeprowadzonego w 95 Zaktadach Aktywnosci Zawodowej wielkos¢
zatrudnionego w nich personelu to 1 449 oséb (Srednio 15,25 oséb na jeden ZAZ). Wsrdéd personelu ZAZ
dominuja pracownicy bezposrednio wspétpracujgcy z osobami niepetnosprawnymi. Sg to osoby zatrudnione na
stanowiskach obstugowych i rehabilitacyjnych — 71,4% (tgcznie 1035 0s6b/842,6 etatu), w tym: stanowiska
obstugowe (52%) — 753 0s6b/654,5 etatu, stanowiska rehabilitacyjne (19,5%) 282 osoby/188,1 etatu).
Odnotowano zblizong liczbe personelu administracyjnego (17,9%) i personelu rehabilitacyjnego (19,5%)
(odpowiednio 260 0s6b/206,9 etatu i 282 0s6b/188,1etatu). Najmniej oséb zatrudnionych jest na stanowiskach
kierowniczych (10,6%) (tgcznie 154 osoby/139,2 etatu).

W przypadku personelu dominuje zatrudnienie w oparciu o umowe o prace. Elastyczne formy zatrudnienia
zdarzajg sie rzadko i dotyczg przede wszystkim personelu rehabilitacyjnego — co pigty pracujgcy na tym
stanowisku.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do chwili badania bilans zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace we
wszystkich zbadanych ZAZ byt dodatni — wiecej zostato zatrudnionych pracownikéw niz odeszto. Dotyczy to
wszystkich stanowisk personelu ZAZ. Najwieksza rotacje pracownikéw personelu odnotowano w przypadku
najbardziej licznego personelu obstugowego — rdznica pomiedzy nowo zatrudnionymi osobami, a tymi, ktére
odeszty wyniosta okoto 90 0séb (tj. 12% personelu ZAZ).

Tabela 16. Liczba personelu zatrudnionego w ZAZ ze wzgledu na forme zatrudnienia i rotacje pracownikow

Personel Personel Personel Personel Personel

ogétem  kierowniczy administracyjny rehabilitacyjny  obstugowy

Pracownicy ogétem 1449 154 260 282 753

osoby 1353 152 243 223 735

w tym zatrudnieni
na umowe o prace etaty 1188,7 139,2 206,9 188,1 654,5

w tym zatrudnieni w oparciu

96 2 17 59 18
o elastyczne formy

Rotacja pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w okresie od 1 stycznia 2014 do chwili obecnej

Liczba 538 47 89 103 299
pracownicy
nowo %
zatrudnieni pracownikow 37% 31% 34% 37% 40%
ogdtem
Liczba 386 34 64 78 210
pracownicy, %
ktorzy odeszli pracownikow 27%
z pracy ogdtem 22% 25% 28% 28%
Liczba 152 13 25 25 89
bilans 9%
zatrudnienia pracownikéw 0,1% 8% 10% 9% 12%
ogdtem

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r.
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W badanych 95 ZAZ personel zatrudniony jest na 1 188,7 etatu, co w przeliczeniu na jeden ZAZ daje nieco
ponad 12,5 etatu.

Ponad potowe etatéw zajmowali pracownicy personelu obstugowego, z czego na jeden ZAZ przypadato 7,6
etatu. Przecietnie na jeden ZAZ przypadato, prawie 2,5 etatu dla personelu administracyjnego i nieco ponad
2 etaty dla personelu rehabilitacyjnego. Jezeli chodzi o personel kierowniczy to przypadato na niego 12% ogdtu
etatow zajmowanych przez personel Zaktadu, to jest srednio 1,6 etatu.

Rysunek 14. Liczba etatow personelu ZAZ zatrudnionego na umowe o prace

Liczba etatow personelu zatrudnionego na umowe o prace taczna liczba

Srednia (etatu) etatow

Personel kierowniczy 1,6 139,2
Personel administracyjny 2,4 206,9
Personel rehabilitacyjny 2,2 188,1

Personel obstugowy 55% 7,6 654,5

LICZBA ETATOW - 1188,7

Zrédfo: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r, Procentowanie do liczby
etatow, N=1188,7 etatu.

Dominujgca wsréd personelu ZAZ kadra obstugowo-rehabilitacyjna sktada sie gtéwnie z osdb, ktore
posiadaja wyisze wyksztatcenie (41%). Co trzeci zatrudniony na stanowiskach zwigzanych z obstugg lub
rehabilitacjg posiadat wyksztatcenie srednie zawodowe, a co dziesigty Srednie ogdlne. W poréwnaniu z ogétem
personelu ZAZ, kadra obstugowo-rehabilitacyjna posiada nieco nizszy poziom wyksztatcenia — rzadziej sg to
osoby z wyzszym wyksztatceniem (50% ogétu personelu ZAZ i 41% kadra obstugowo-rehabilitacyjna), nieco
czesciej ze Srednim zawodowym (odpowiednio: 28% i 32%), czy zasadniczym zawodowym (odpowiednio: 13%
i 16%).

W _poréwnaniu do pomiaru przeprowadzonego w 2009 r. nieznacznie zwiekszyt sie udziat oséb z wyzszym
wyksztatceniem ws$rédd kadry obstugowo-rehabilitacyinej (z 38% do 41%), zmalat natomiast udziat oséb
z wyksztatceniem $rednim zawodowym (z 36% do 32%). Odsetek posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe utrzymat sie na takim samym poziomie (16%).

Osoby zatrudnione na stanowiskach obstugowo-rehabilitacyjnych, to personel z duzym doswiadczeniem.
Ponad potowa tego rodzaju pracownikdw oceniona zostata przez przedstawicieli ZAZ, jako osoby bardzo
doswiadczone i wykwalifikowane w swoim zawodzie, od ktérych inni mogg sie uczy¢. Dodatkowo 33%
personelu obstugowo-rehabilitacyjnego uznawano za osoby doskonalagce posiadane juz doswiadczenie
i kwalifikacje. Zaledwie co dziesigty zatrudniony to osoba na poczatku kariery w swoim zawodzie, z relatywnie
matym doswiadczeniem.

Wsréd kadry obstugowo-rehabilitacyjnej dominowaty osoby zatrudnione na stanowisku rehabilitanta
(zatrudniato je 73% ZAZ), ewentualnie instruktorzy zawodu w danej branzy (67%), czy pielegniarki (59%). 43%
ZAZ zatrudniato psychologdw. Istotnie rzadziej natomiast w kadrze obstugowo-rehabilitacyjnej znajdowali sie
w ZAZ doradcy zawodowi (29% ZAZ), terapeuci, instruktorzy terapii zajeciowej (25% ZAZ), pracownicy socjalni
(15% ZAZ) i trenerzy pracy (12%).
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Rysunek 15. Wyksztatcenie personelu ZAZ oraz doswiadczenie zawodowe kadry obstugowo-rehabilitacyjnej ZAZ

Jakie jest wyksztatcenie personelu ZAZ? Doswiadczenie zawodowe kadry
obstugowo-rehabilitacyjnej

Wyisze (w tym wyisze 50% Osoby bardzo do$wiadczone i
zawodowe i licencjat) 41% wykwalifikowane w swoim
] - . . 56%
zawodzie, od ktérych uczy¢
Srednie zawodowe 28% moga sie inni
(tgcznie z policealnym) 32%
Srednie 8% N
ogolnoksztatcace 10% Osoby posiadajace juz
1 doswiadczenie i kwalifikacje, 33%
e dicre sowodowe 13% lecz ciggle je doskonalace
16%
Gimnazjalne, 1%
podstawowe i niepetne ° A Osoby na poczatku kariery w
podstawowe 1% W Personel ZAZ ogotem swoim zawodzie, z relatywnie 119%
(N=1437) matym doséwiadczeniem, ciggle °
[ Personel obstugowo- SIg uczqee
rehabilitacyjny (N=1026) N=1026

Zrédfo: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., procentowanie do liczby
pracownikow.

Rysunek 16. Odsetek ZAZ, w ktérych zatrudniony jest okreslony rodzaj pracownikéw obstugowo-rehabilitacyjnych.

Pracownicy zatrudnieni w dziatalnosci obstugowo-

rehabilitacyjne;j
rehabilitant 73%
instruktor zawodu (np. kucharz, fachowiec zwiazany z dang branza) 67%

pielegniarka

psycholog

doradca zawodowy

terapeuta, instruktor terapii zajeciowe]
pracownik socjalny

trener pracy

lekarz

kierowca

koordynatorzy dziatéw

inspektor bhp

asystent osoby niepefnosprawnej,

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r.. N=95. Wskazania od 2%.
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5.1 Personel obstugowo-rehabilitacyjny ZAZ, a podnoszenie kwalifikacji

Na przestrzeni ostatnich 3 lat, w wiekszosci ZAZ (86%) przynajmniej cze$¢ pracownikéw obstugowo-
rehabilitacyjnych, ktérzy chcieli podnies¢ swoje kwalifikacje, wzieta udziat w szkoleniach, w tym w 38% ZAZ
w szkoleniach wzieli udziat wszyscy zainteresowani pracownicy.

Najrzadziej w szkoleniach uczestniczyli przedstawiciele kadry obstugowo-rehabilitacyjnej Zaktadow najkrdcej
dziatajacych (od 2014 r.) — 74%. 7% ZAZ uznato, ze nie byto potrzeby szkolenia pracownikdw, co mozna wigzac
ze stosunkowo krétkim okresem dziatalnosci tych Zaktadéw oraz faktem, ze na etapie rekrutacji pracownikéw
ZAZ wymagano od kandydatéw odpowiedniego przygotowania merytorycznego.

We wszystkich ZAZ z regionu podtnocno-zachodniego oraz potudniowo-zachodniego kadra obstugowo-
rehabilitacyjna przynajmniej w czesci zostata przeszkolona w ciggu ostatnich 3 lat. Im wiecej réznych dysfunkciji
niepetnosprawnych pracownikdw w_ZAZ, tym czeSciej kadra obstugowo-rehabilitacyjna uczestniczyta
w_szkoleniach. W ZAZ, gdzie zatrudnieni pracownicy niepetnosprawni reprezentowali cztery rézne dysfunkcje
80% przeszkolito pracownikéw obstugowo-rehabilitacyjnych, za$ tam, gdzie wsréd niepetnosprawnych byto
6-7 réznych dysfunkcji, wszystkie ZAZ szkolity przynajmniej czes¢ swojej kadry obstugowo-rehabilitacyjnej.

Rysunek 17. Udziat pracownikéw kadry obstugowo-rehabilitacyjnej ZAZ w szkoleniach w ciggu ostatnich 3 lat

Czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy kadry obstugowo-
rehabilitacyjnej brali udziat w szkoleniach?

tak, wszyscy pracownicy, ktorzy chcieli podniesc
swoje kwalifikacje

tak, ale tylko czesé pracownikow, ktérzy chcieli

0,
podniesc swoje kwalifikacje 48%

nie, zaden z pracownikéw, ktérzy cheieli podniesé
swoje kwalifikacje

Nie byto potrzeby szkolen

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95.

Kadra obstugowo-rehabilitacyjna ZAZ brata udziat w szkoleniach o réinorodnej tematyce zwigzanej
z dziataniem Zaktadu. W nieco ponad potowie ZAZ (51%) szkolono w zakresie funkcjonowania ZAZ od strony
przepisow prawnych, obstugi dokumentacji itp. Tematyka innych odbytych szkolern obejmowata czesto takze
pomoc medyczng (41%), umiejetnosci spoteczno-komunikacyjne (32%), doradztwo zawodowe i rynek pracy
(28%), czy szkolenia komputerowe (23%). Pracownicy obstugowo-rehabilitacyjni korzystali takze
z specjalistycznych szkolen dotyczgcych pracy instruktora i terapeuty zajeciowego (23% ), nowych form terapii
0s6b niepetnosprawnych (21% ), czy prowadzenia treningu ekonomicznego (21% ).

W zakresie niezbednych dalszych potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw kadry obstugowo-rehabilitacyjne;j,
przedstawiciele ZAZ najczes$ciej wymieniali szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego i rynku pracy (48%)
i nowych form terapii oséb niepetnosprawnych (48%).

Nadal znaczace sg potrzeby szkoleniowe w zakresie funkcjonowania ZAZ tj. znajomos¢ przepisdw oraz
dokumentacji (39%), a takze szkolen dla instruktorow i terapeutow zajeciowych (29%), czy z umiejetnosci
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spotecznych i komunikacyjnych (24%). Z drugiej strony widoczne jest juz nasycenie w zakresie szkolen
komputerowych (2%), czy treningu ekonomicznego (8%).

Tabela 17. Tematyka szkolen, w ktérych brali udziat pracownicy kadry obstugowo-rehabilitacyjnej ZAZ oraz tematyka
najwazniejszych szkolen potrzebnych pracownikom ZAZ

Odbyte szkolenia Potrzeby
szkoleniowe

funkcjonowanie ZAZ (przepisy, dokumentacja) 51% 39%
pomoc medyczna 41% 12%
umiejetnosci spoteczne, komunikacyjne 32% 24%
doradztwo zawodowe i rynek pracy 28% 48%
szkolenia komputerowe 23% 2%
praca instruktora i terapeuty zajeciowego 23% 29%
nowe formy terapii oséb niepetnosprawnych 21% 48%
ekonomia i finanse (trening ekonomiczny) 21% 8%
programy Unii Europejskiej 20% 9%
prawa oséb niepetnosprawnych 18% 9%
jezyk migowy 14% 11%
Szkolenia zawodowe (np. :gastronomiczne, cukiernicze itp.) 12% 9%
edukacja seksualna 12% 11%
pedagogika, pedagogika specjalna, oligofrenopedagogika 8% 9%
kadry, ptace 1% 2%
prowadzenie zajeé sportowych 1%

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Zdrowia i

Niepetnosprawnosci - ICF 2%

agresja i autoagresja 0sob z zaburzeniami psychicznymi 2%

kierowanie wycieczkami i koloniami 2% 2%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95. Wskazania od 2%.

5.2 Problemy kadrowe wystepujace w ZAZ

38% ZAZ nie zgtaszato zadnych probleméw wzgledem oséb tworzacych personel Zaktadu®. Pozostate ZAZ
borykajg sie przede wszystkim z problemami natury finansowej (29%), w tym ze zbyt niskimi
wynagrodzeniami dla instruktoréw (25%). W efekcie niskich wynagrodzen trudno jest znalezé pracownikow

& Pytanie byto sformutowane bardzo ogélnie: ,Jakie problemy kadrowe wystepuja w ZAZ. Prosze je krotko opisaé wskazujac tez ich

przyczyny?”
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o odpowiednio wysokich kompetencjach do pracy z osobami niepetnosprawnymi (8%), ale réwniez pracownicy
sq mato zmotywowani do pracy (6%). Widoczne sg réwniez braki kadrowe (22%),

ZAZ borykaja sie réwniez z ograniczeniami formalnymi w przypadku zatrudnionego personelu Zaktadu (11%),
w tym przede wszystkim brakiem mozliwosci zatrudnienia oséb na zastepstwo (6%).

Rysunek 18. Problemy kadrowe wystepujace w ZAZ

Jakie problemy kadrowe wystepuja w ZAZ?

WARUNKI FINANSOWE

zbyt niskie wynagrodzenie instruktoréw

trudno znaleé nowych pracownikéw z kompetencjami do pracy
z ON za proponowane stawki

mata motywacja do pracy

BRAKI KADROWE

zbyt mata liczba pracownikéw personelu

zbyt mata liczba oséb zatrudnionych w administracji
OGRANICZENIA FORMALNE

brak mozliwoéci zatrudnienia oséb na zastepstwo
niestabilne prawo

PRACOWNICY ON

zhyt duzo o0sdéb ze stopniem znacznym - problemy ze
znalezieniem takich osob, ktdre kwalifikuja sie do pracy
absencja chorobowa pracownikdéw wynikajaca z pogorszenia
stanu zdrowia
problemy wynikajace z orzecznictwa - nadmiernie zaostrzone
orzecznictwo

problemy z dojazdem

AWANS/ROZWO)

Brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji wynikajacych z
niedoboru $rodkdw na ten cel

ZADNE 38%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95. Wskazania od 2%.

Identyfikowane powyzej problemy dotyczace wynagrodzenia personelu ZAZ, znajdujg réwniez potwierdzenie
w ocenie warunkow finansowych, na jakich zatrudniona jest kadra obstugowo-rehabilitacyjna Zaktadu.

Niewielki odsetek ZAZ byt sktonny przyznaé, ze wynagrodzenie personelu kierowniczego, administracyjnego,
rehabilitacyjnego czy obstugowego jest odpowiednie (od 12% do 16%). Najgorzej oceniono warunki
finansowe personelu obstugowego i rehabilitacyjnego — odpowiednio az 68% i 65% ZAZ przyznato, ze pensje
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otrzymywane przez pracownikéw zatrudnionych na tego rodzaju stanowiskach sg zdecydowanie za niskie®.
W przypadku personelu administracyjnego odsetek oceniajgcych wynagrodzenia za zbyt niskie wyniost 62%,
natomiast personelu kierowniczego 53%.

Im dtuzej funkcjonujacy ZAZ, tym wyzsze odsetki uznajacych wynagrodzenie otrzymywane przez personel ZAZ
pracujacy na roznych stanowiskach za zbyt niskie.

Z kolei najwyzsze odsetki uznajacych wynagrodzenie poszczegdlnych grup personelu ZAZ za odpowiednie
odnotowano w regionie Centralnym (od 23% w przypadku personelu rehabilitacyjnego do 38% w przypadku
personelu obstugowego i administracyjnego.)

Rysunek 19. Ocena wynagrodzenia personelu ZAZ (kadry obstugowo-rehabilitacyjnej)

Ocena wynagrodzenia personelu ZAZ (kadry osbtugowo-rehabilitacyjnej)

16% 13% 14% 12%
W Odpowiednie
W Nieco za niskie
o 65% 68%
53% 62% ’ OZdecydowanie za niskie

Personelu Personelu Personelu Personelu
kierowniczego administracyjnego  rehabilitacyjnego obstugowego

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95. Wskazania od 2%.

Im wyisze stanowisko, tym wyisze oczekiwania przedstawicieli ZAZ biorgcych udziat w badaniu, wzgledem
zwiekszenia wynagrodzenia do odpowiedniego poziomu. W __ przypadku personelu obstugowo-
rehabilitacyjnego za optymalny wzrost przecietnie uznawano zwiekszenie pensji o ok. 880 zt netto. Tymczasem
dla personelu kierowniczego za optymalne uznawano wynagrodzenie wyzsze od obecnego o ponad 1200 zt
netto miesiecznie.

Najwyzszy przecietny oczekiwany miesieczny wzrost wynagrodzern wskazywano w ZAZ najdtuzej dziatajacych
(rozpoczynajgcych dziatalnos¢ przed 2007 r.), ktére jednoczesnie byty najbardziej niezadowolone z obecnych
warunkow finansowych personelu ZAZ. Ponadto, najwyzszych podwyzek wynagrodzen oczekiwaliby
przedstawiciele ZAZ w regionie potudniowym, a najmniejsze oczekiwania w tym obszarze zgtaszali
przedstawiciele ZAZ w regionie potnocno-zachodnim i pétnocnym.

® Na podstawie danych deklarowanych w badaniu CAWI $rednia pensja kadry ZAZ przypadajaca na etat to 2960 zt brutto, co daje 2129 zt
netto.
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Rysunek 20. Oczekiwany sredni miesieczny wzrost wynagrodzen(w zt netto)

O ile $Srednio miesiecznie netto powinny wzrosng¢ wynagrodzenia,
zeby uznac je za odpowiednie

Personelu obstugowego 24% 48% E 884,8 zt.
Personelu rehabilitacyjnego 26% 43% m} 880,1 zt.
Personelu administracyjnego 23% 43% m% 1007,7 zt.
Personelu kierowniczego 20% 34% 1223,1 zt.
O<=500 0501 - 1000 1001 - 1500 H 1501 - 2000 02001+ Srednia

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95.

5.3 Zespot programowy

Zgodnie z rozporzadzeniem regulujgcym dziatalnos¢ ZAZ, kierownik Zaktadu powotuje zesp6t programowy, w
ktorego sktad mogg wchodzi¢ przedstawiciele zatrudnionej kadry, ale rdowniez specjalisci niebedacy
pracownikami Zaktadu. Zadaniem zespotu programowego jest opracowanie indywidualnych programow
rehabilitacji zawodowej i spotecznej dla niepetnosprawnych pracownikéw oraz ocena okresowa efektow
rehabilitacji.

Najczesciej w sktad zespotu programowego, podobnie jak w pomiarze przeprowadzonym w 2009 r., wchodzg
rehabilitant (77%), instruktor zawodu (74%) oraz kierownik ZAZ (73%). W ponad potowie ZAZ w sktadzie
Zespotu Programowego byt psycholog (56%), czy pielegniarka (53%), rzadziej doradca zawodowy (31%) lub
terapeuta (23%). W 14% ZAZ przyznano, ze w skitad zespotu programowego wchodza réwniez przedstawiciele
niepetnosprawnych pracownikéw.

W pordédwnaniu do pomiaru z 2009 r. istotnie rzadziej powotuje sie obecnie do zespotu programowego
pielegniarki (spadek z 74% do 53%), a takze terapeutéw (spadek z 34% do 23%). Czesciej natomiast powotuje
sie psychologa (wzrost z 21% do 56%) oraz doradce zawodowego (wzrost z 17% do 31%).
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Rysunek 21. Zawdd/specjalnosé cztonkéw zespotu programowego
Sktad zespotu programowego (wg zawodu/specjalnosci)

rehabilitant — 77%
instruktor zawodu — 74%

| I 72%

kierownik ZAZ — 73%

1 74%
56%
pielegniarka 53%

[ 1 74%

doradca zawodowy @ 31%
terapeuta 23%

[ 1 34%

14%
9%

| 87%

przedstawiciele -niepelnosprawnych pracownikow
trener pracy

pracownik socjalny 99

kadrowa

ksiegowa

instruktor BHP 11% m2017

pedagog
12009

lekarz 11%

pracownik ds. sprzedazy

Zrédto: dane za 2017 r. — badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktadow aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=53.

Z badan jakosciowych wynika, ze zesp6t programowy spotyka sie co najmniej 2 razy w roku. W praktyce przy
kazdym zatrudnieniu ON opracowywany jest Indywidualny Plan Rehabilitacji pracownika, w ktérego
ksztattowaniu uczestniczg cztonkowie zespotu. Prace zespotu nadzoruje formalnie kierownik ZAZ, w praktyce
czuwa nad nig jeden z terapeutdw (fizjoterapeuta, pielegniarka pracownik socjalny), rzadziej jest to trener
pracy lub doradca zawodowy, poniewaz wiekszo$¢ ZAZ nie zatrudnia takiego pracownika na state. Kazdy
z pracownikdw niepetnosprawnych zostaje przydzielony do jednego z instruktoréw/ koordynatoréw, ktéry
czesto prowadzi na biezgco obserwacje i zapiski na temat postepdw tej osoby w pracy i stopnia realizacji celéw
postawionych w IPR. Cze$¢ ZAZ-6w tworzy do tego specjalne dokumenty wewnetrzne, w innych prowadzone s3
zeszyty obserwacji lub nieformalne notatki personelu.

Raz lub dwa razy do roku wszystkie IPR sg weryfikowane. W oparciu o szablonowe dokumenty opisywane sg
postepy pracownika na poziomie rehabilitacji zawodowej, zdrowotnej, spotecznej. Ocena postepdéw
rehabilitacji zawodowe] dotyczy zwykle zaréwno ksztattowania sie nawykdw pracowniczych (punktualnosé,
terminowos$¢ wykonywania zadan, zgtaszanie nieobecnosci itp.), jak i wykonywania poszczegdlnych
powierzonych w pracowni/ dziale zadan. Dla kazdego z pracownikow przygotowywana jest krétka opinia
podsumowujaca jego postepy w rdznych okresach. Dokument ten jest dotgczany do teczki osobowej, ktdra jest
w razie potrzeby udostepniana pracownikowi. Ocena zespotu to zwykle ok. pét stronnicowy dokument
podsumowujgcy stosunek do pracy oraz stan zdrowia pracownika, wraz z oceng gotowosci do podjecia pracy
przez pracownika poza ZAZ.
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W niektorych ZAZ Zespdt Programowy w ,,okrojonym” sktadzie — tj. zwykle kierownik, terapeuci instruktorzy,
spotykajg sie co tydzien w celu ustalenia planu pracy. Wainym elementem tych spotkan jest rowniez
omowienie pojawiajacych sie na biezgco problemow, sytuacji konfliktowych, niejasnosci.
Zespot Programowy zbiera sie minimum 2 razy do roku, tak jest w przepisach. U nas to zdarza sie czesciej, bo gdy tylko
pojawia sie jakis problem z niepetnosprawnymi, ktory zgtaszajq koordynatorzy to taki Zespot zbieramy i dane problemy
sq rozwigzywane na biezqco. Sq zapisywane i ujmowane w IPR, aby byta mozliwos¢ wytyczenia i zmodyfikowania sciezki
rehabilitacji spotecznej, zawodowej czy zdrowotnej. (CS 3 personel 2)
Pozwala to na wspdlne ustalenia strategii dalszego postepowania personelu i stanowi, w ocenie kierownikéw,
okazje do przyjecia wspdlnego stanowiska przez zespot, co utatwia rozwigzywanie takich spraw.
Ja jestem bardzo zadowolony i uwazam, ze jest to jedna z form komunikacji. Jest to bardzo wazne jesli chodzi
0 przekaz do oséb z niepetnosprawnosciq. Ten nasz przekaz jest jeden do wszystkich. Zdarzajq sie rézne sytuacje,
pracujemy z ludzmi, ktérzy majq swoje oczekiwania, pytania. Czasami odpowiedzi nie uzyskujq i probujq przyjs¢ do
dyrektora, kadrowej, ksiegowej. Spotkanie rady programowej polega na tym, zeby uzgodnic linie dziatania i forme
odpowiedzi oraz uzgodnic do kogo cztowiek sie powinien z takim pytaniem zwrdcic. (CS 4 kierownik ZAZ)
Praktyki w tym zakresie nie sg spdjne w badanych jakosciowo ZAZ-ach, bywa, ze czynniki zewnetrzne — np.
rozproszenie terytorialne siedzib ZAZ (kilka budynkdéw), czy tryb pracy (np. wielozmianowos$¢ od godz. 5:00-
19:00), utrudniaja regularne spotkania personelu. Zdarza sie zatem, ze personel ZAZ sygnalizuje pewne
trudnosci w funkcjonowaniu Zespotu, wtasnie ze wzgledu na zréinicowanie godzin pracy specjalistow
wchodzacych w sktad zespotu programowego. Bywa rowniez tak, ze ilos¢ obowigzkow jest tak duza, a liczba
personelu na tyle mata, ze kierownictwo ZAZ jest w wiekszym stopniu zainteresowane tym, zeby terapeuci
poswiecali swdj czas pracownikom i prowadzeniu terapii niz wewnetrznym konsultacjom.
Razem jestesmy tylko dwie godziny i trudno prowadzic¢ zajecia i sie spotkac, a szefowa niekoniecznie chce, zebysmy
poswiecaty czas tylko na omawianie czegos. (CS 1 kadra 1)
Oprdcz pracy nad IPR i IPZ oraz rozwigzywania biezgcych probleméw, Zespoty Programowe podejmujg réwniez
decyzje o sposobie wydatkowania $rodkdw — np. przeznaczonych na zakup wyposazenia czy sprzetu
rehabilitacyjnego. Dysponuje sie rowniez srodkami z ZFA, przydzielajgc je na potrzeby socjalne i rehabilitacyjne
(np. dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych), czy szkolenia dla pracownikéw i personelu.
Pomagamy im i finansowo i przy przeprowadzce, remoncie i we wszystkim w czym sie tylko da. Bardzo czesto zimq

dostajg od nas drewno, dzieki ktéremu tatwiej przetrwac. Ten zaktad daje im prace i poczucie, ze oni cos dla kogos
znaczq i nie sq ludzmi gorszej kategorii, nie stojq juz z boku. (CS 3 personel 1)

Tam, gdzie w sktadzie Zespotu jest przedstawiciel zatogi lub kierownik ds. ON wtasnie ta osoba jest w duzej
mierze odpowiedzialna za zebranie i przedstawienie informacji na temat aktualnych potrzeb pracownikéw.
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6. CHARAKTERYSTYKA ZATRUDNIENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W ZAZ

Wedtug stanu na koniec roku 2016 w ZAZ zatrudnionych byto 3 950 pracownikéw niepetnosprawnych.
Oznacza to, ze w stosunku do roku 2008 liczba takich pracownikéw wzrosta ponad dwukrotnie (w 2008 roku
wynosita ona 1903 zatrudnionych). Liczba etatéw, na ktérych zatrudnione byly osoby niepetnosprawne
wzrosta z 1 165,6 na koniec roku 2008 do 2 459,2 na koniec roku 2016, co rowniez oznacza ponad dwukrotny
wzrost. Warto takze zauwazy¢, ze w stosunku do roku 2008 obserwujemy wzrost zaréwno oséb jak i etatéw
przypadajacych srednio na jeden ZAZ, co oznacza, ze na przestrzeni analizowanego okresu nie tylko wzrosta
liczba placéwek, ale tez placéwki zwiekszajg swoje zatrudnienie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktadéw
aktywnosci zawodowej czas pracy osob niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci wynosi co najmniej 0,55 petnego wymiaru czasu pracy i moze byé¢, na wniosek
zespotu programowego, zwiekszony do wysokosci 0,8 petnego wymiaru czasu pracy.

Zestawienie liczby oséb i etatéw jest odbiciem tych zatozen — liczba etatdéw jest nizsza w stosunku do liczby
zatrudnionych niepetnosprawnych pracownikéw.

Tabela 18. Liczba niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ na koniec roku 2008 i 2016 w osobach i w etatach.

[A] Stan na 31.12.2008  [B] Stan na 31.12.2016 Zmiana [B]-[A] Zmiana [B]/[A]

Osoby 1903 3950 2047 208%
Srednio na ZAZ 35,9 41,6
Etaty 1165,5 2459,2 1294 211%
Srednio na ZAZ 22 25,9

Zrédto: TNS OBOP — 2008, N=53, badanie CAWI ZAZ - 2016, N=95

Wiekszo$¢ ZAZ (73%) zatrudnia ponizej 45 niepetnosprawnych pracownikéw — w tym co trzeci Zaktad notuje
zatrudnienie do 30 os6b niepetnosprawnych (34%), zas 39% Zaktadéw zatrudnia miedzy 31 a 45 oséb
niepetnosprawnych. 27% ZAZ zatrudniato w 2016 roku powyzej 45 pracownikéw niepetnosprawnych.

Tabela 19 zawiera szczegétowe informacje na temat wielkosci zatrudnienia w ZAZ, w zakresie liczby oséb oraz
liczby etatow.

ZAZ prowadzace dziatalno$¢ gastronomiczno-hotelarskg najczesciej zatrudniajg miedzy 31 a 45 pracownikéw
niepetnosprawnych (42%), znacznie rzadziej niz inne typy Zaktadéw zatrudniajg powyzej 45 osdb.

Tabela 19. Wielkos¢ zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ ogétem oraz wedtug profilu dziatalnosci.

Profil Rekodzieto i

Profil Horeca (N=38) Profil inne ustugi

poligrafia (N=17) (N=40)
Liczba oséb Suma 3950 1433 743 1774
<=30 34% 37% 24% 35%
31-45 39% 42% 41% 35%
45+ 27% 21% 35% 30%
Liczba etatow Suma 2459,20 880,70 406,40 1172,10
<=20 43% 47% 41% 40%
20,01-30 27% 26% 41% 23%
30,01+ 29% 26% 18% 38%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95 ZAZ

Zatrudnienie w ZAZ nieco czesSciej znajduja meiczyini, niz kobiety — na koniec 2016 w Zaktadach
zatrudnionych byto 2 116 mezczyzn (53,6% niepetnosprawnych pracownikéw) oraz 1 834 kobiet (46,4%).
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Warto zauwazy¢, iz w stosunku do 2008 roku udziat kobiet wérdd niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ wzrdst
0 6 punktéw procentowych.

Blisko 61% pracownikéw ZAZ stanowig pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — na koniec
2016 roku w Zaktadach zatrudnionych byto 2 404 takich oséb, w poréwnaniu do 1 546 z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci. Udziat oséb z umiarkowang niepetnosprawnoscia w ciggu ostatnich 8 lat wzrést
ponad trzykrotnie —z 14,4% w 2008 roku do 39% w 2016 (por. Rysunek 22).

Tabela 20. Struktura zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ wedtug pfci i stopnia niepetnosprawnosci.

Znaczny stopien Umiarkowany stopien
Liczba oséb ogotem 3950 2404 1546
mezczyzni 2116 1327 789
kobiety 1834 1077 757
Liczba etatow  ogétem 2459,2 1478,9 981,2
mezczyzni 1329,2 821,7 508,2
kobiety 1130,0 657,2 473,0

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95

Rysunek 22. Struktura pfci i stopnia niepetnosprawnosci niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2008 i 2016 r.

Ptec Stopien niepetnosprawnosci

39,1%

60,9%

2008 2016 2008 2016

W meiczyini Okobiety Mznaczny [ umiarkowany

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

Dwoch na trzech niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ zatrudnionych byto na stanowiskach przy pracach
prostych, z czego 40% to byly stanowiska pomocnicze, a 26% to stanowiska samodzielne. Kolejne 28%
zajmowato stanowiska wymagajace wiekszych umiejetnosci - rzemieslnicze, zawodowe (w tym: 14% -
stanowiska pomocnicze i 14% - stanowiska samodzielne).

Niepetnosprawni pracownicy ZAZ praktycznie nie zajmujg stanowisk zwigzanych z nadzorem lub organizacja
pracy (jedynie 1,2%) oraz specjalistéw (1,3%), natomiast 4% zajmowato stanowiska zwigzane z praca
administracyjno-biurowa (w tym 3% to byty stanowiska samodzielne).
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Rysunek 23. Rodzaje stanowisk, na jakich zatrudnieni sg niepetnosprawni pracownicy ZAZ

Stanowiska, na jakich zatrudnienisg niepetnosprawni pracownicy ZAZ

stanowisko pomocnicze przy pracach prostych 40%
stanowisko samodzielne przy pracach prostych

stanowisko pomocnicze - rzemesinicze/zawodowe

stanowisko samodzielne - rzemieélnicze/zawodowe

stanowisko pomocnicze nadzoru/organizacji 1%

stanowisko samodzielne nadzoru/organizacji | 0,2%
stanowisko pomocnicze - praca administracyjno-biurowa I 1%
stanowisko samodzielne - praca administracyjno-biurowa _. 3%

stanowisko pomocnicze - specjalisty | 0,3%

stanowisko samodzielne - specjalisty F 1%
Zrédto: badanie CAWI ZAZ, procentowanie do liczby pracownikéw (N=3921)

Biorgc pod uwage szczegdtowe stanowiska, na jakich zatrudnieni byli niepetnosprawni pracownicy ZAZ, to 21%
byty to stanowiska pracownikéw do prac prostych, np. pracownik fizyczny warsztatu, robotnik przemystowo-
rzemieslniczy, pracownik fizyczny, pracownik pomocniczy produkcji podstawowej i ustug prostych, pracownik
produkcyjno-ustugowy. 20% pracownikdw pracowato na stanowiskach pomocniczych zwigzanych
z gastronomiag — gtéwnie jako pomoc kuchenna, w dziale gastronomicznym lub kelnera. 15% pracownikéw
wykonywato prace gospodarcze, zwigzane z obstugg obiektow lub sprzataniem, a 11% zajmowato sie
stolarstwem, rekodzietem lub rzemiostem.

Z drugiej strony niepetnosprawni pracownicy ZAZ sporadycznie zajmowali stanowiska zwigzane z pracami
biurowymi (2%), marketingiem, obstugg klienta (2%), nadzorem (1%), sprzedazg, handlem (1%),
magazynowaniem i transportem (1%), czy wykonywaniem prac przy komputerze (1%).

Tabela 21. Stanowiska, na jakich zatrudnieni sg niepetnosprawni pracownicy ZAZ

Kategoria zbiorcza Wskazania szczegétowe

PRACOWNICY DO PRAC PROSTYCH 21%  pracownik fizyczny warsztatu/robotnik przemystowo- 5%
rzemieslniczy/robotnik/pracownik fizyczny
pracownik pomocniczy produkcji podstawowej i ustug 5%
prostych
pracownik produkcyjno - ustugowy 3%
szczotkarz 3%
pracownik montazu 2%
pracownik do prac lekkich 1%
pracownik dziatu opakowan 1%
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Kategoria zbiorcza Wskazania szczegotowe

GASTRONOMIA 20%  pomoc kuchenna/w dziale gastronomicznym 12%
pomoc kuchni/kelner 3%
pracownik kuchni 1%
pracownik dziatu gastronomicznego 1%
kucharz 1%
PRACE GOSPODARCZE/OBStUGA 15%  pracownik/robotnik gospodarczy 8%
OBIEKTOW/SPRZATANIE pracownik dziatu porzadkowego/porzadkowy 2%
sprzataczka 2%
pomoc pracownika gospodarczego/ dziatu gospodarczo- 1%
porzgdkowo-remontowego
pracownik obstugujacy obiekt rekreacyjno-sportowy 1%
pracownik serwisu 1%
pomoc sprzataczki 1%
STOLARSTWO/REKODZIELO/RZEMIOStO 11%  pomocnik rzemiesinika 2%
pomocnik stolarza 2%
pracownik rekodzieta artystycznego 2%
pracownik garncarstwa i ceramiki 1%
pamigtkarz 1%
pracownik pracowni plecionkarskiej/wikliny 1%
pomocnik pracownika dziatu rekodzieta artystycznego 1%
pomocnik rzemiesinika 2%
DRUKARNIA/INTROLIGATORNIA/GRAFIKA 8% pomoc introligatora/poligrafa 3%
pracownik poligrafii 1%
pracownik introligatorni 1%
drukarz/introligator 1%
PRALNIA 6% pracownik dziatu ustug pralniczych/robotnik dziatu pralni 2%
pracz/ka 2%
maglarz - pracz 1%
pomoc pracownika pralni/pomoc maglarza/pracza 1%
maglarz - prasowacz 1%
TERENY 5% pracownik gospodarstwa rolnego/produkcji rolnej/ogrodu 2%
ZIELONE/HODOWLA/OGRODNICTWO pomoc ogrodnika/w dziale ogrodniczym/terendéw zielonych 2%
pracownik dziatu ogrodnictwa 1%
HOTELARSTWO 4% pokojowy 1%
recepcjonista 1%
KRAWIECTWO 3% pomoc krawiecka 1%
pracownik dziatu ustug szwalniczo- dekoratorskich 1%
BIURO 2%
MARKETING/ OBStUGA KLIENTA 2% pracownik ustug osobistych 1%
NADZOR 1% pomocnik instruktora 1%
SPRZEDAZ/ HANDEL 1% kasjer - sprzedawca 1%
MAGAZYN/TRANSPORT/LOGISTYKA 1%
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Kategoria zbiorcza Wskazania szczegotowe

PRACA PRZY KOMPUTERZE 1%

ODNOWA BILOGICZNA/FITNESS 0,4%
StUZBA ZDROWIA 0,2%
OBStUGA MASZYN 0,1%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, procentowanie do liczby pracownikéw (N=3921). Wskazania co najmniej 1%.

W 2016 roku osoby z chorobami psychicznymi stanowily 40% ON zatrudnionych w ZAZ, a osoby
z uposledzeniem umystowym (22%). Inne rodzaje schorzen wystepowaty znacznie rzadziej (por. Rysunek 24).
Wyniki badan z 2008 roku wskazujg, iz w ostatnich latach nastgpita zmiana struktury dysfunkcji
niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ. W roku 2008 zrdznicowanie dysfunkcji byto wieksze, a dominujace
kategorie — choroby psychiczne oraz dysfunkcje narzadu ruchu dotyczyty 22-23% pracownikow.

Rysunek 24 pokazuje, iz w ciggu ostatnich 8 lat zmniejszyt sie udziat niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ
z dysfunkcjg wzroku, narzgdu ruchu oraz innymi schorzeniami, wzrdst zas udziat oséb z chorobami psychicznymi
oraz uposledzeniem umystowym.

Rysunek 24. Rodzaje dysfunkcji niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2008 i 2016 r.

Rodzaje dysfunkcji

dysfunkcje narzadu ruchu 16% 22% 12008

14%
7% W2016

dysfunkcje narzadu wzroku

2%
2%

. . 17%
e e S o | 29

choroba psychiczna 23%

dysfunkcje narzadu stuchu

40%

epilepsja 23/:/0

; 20%
inne ﬁ‘ ’

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

Struktura wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w stosunku do wynikéw z 2008 r. nie ulegta
istotnym zmianom, mimo zmian w strukturze ptci oraz dysfunkcji (por. Rysunek 25). Najliczniejsza grupe
stanowig pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (38%, w tym 13% posiada wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe specjalne)) oraz z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (30%, w tym 10% specjalne
lub szkota zycia). Wyksztatcenie srednie posiadat co pigty niepetnosprawny pracownik ZAZ — w tym 11%
ogolnoksztatcace, zas$ 15% - zawodowe. 6% niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ to osoby
z wyksztatceniem wyzszym.
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Rysunek 25. Struktura poziomu wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2008 i 2016 r.

Wyksztatcenie

W wyisze

0,
3% 11% M srednie zawodowe lub policealne
37% 38% [ érednie ogdlnoksztalcace
[Jzasadnicze zawodowe
35% 30% O gimnazjalne lub nizej
2008 2016

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

W strukturze wieku niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ najliczniej reprezentowang grupa s osoby
w wieku 31-40 lat, stanowiace ponad jedng trzecig ogétu (36%). Co piaty niepetnosprawny pracownik ZAZ to
osoba w wieku 41-50 lat. Taki sam udziat majg osoby w wieku powyzej 50 lat oraz w przedziale 21-30 lat.
W odniesieniu do roku 2008 zwiekszyt sie udziat trzydziestolatkéw, zmalat za$ udziat dwudziestolatkéw,
pozostate grupy wiekowe majg zblizone wartosci.

Rysunek 26. Struktura wieku niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2008 i 2016 r.

Wiek
3% 49
/0
moeliwiece]
17%
Wm51-60
m41-50
279 O 31-40
36% 021-30
[120i mniej
32%
20%
2008 2016

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

Ogromna wiekszo$¢ osob niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ mieszka na terenie powiatu, w ktérym
zlokalizowany jest ich zaktad pracy (88%), zas potowa tej grupy mieszka w tej samej miejscowosci, w ktorej
znajduje sie zaktad (42%). Jedynie 12% pracownikéw mieszka w innym powiecie.

Ponad potowa pracownikéw do pracy w ZAZ dociera samodzielnie (56%), zas$ 41% korzysta z transportu ZAZ.
Potowa niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ mieszka z rodzicami lub opiekunami (50%), za$ co trzeci
z wiasna rodzing (33%). Samodzielnie zamieszkuje 12% oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAZ.
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Rysunek 27. Sytuacja mieszkaniowa i sposéb dojazdu do pracy niepetnosprawnych pracownikéw ZAz

Miejsce zamieszkania Sposob dojazdu Sytuacja mieszkaniowa

winnym
powiecie

Samo-

12% w dzielnie
miejscowosci 12% w placéwce
w ktorej ma (np.:UDPS)
siedzibe ZAZ transport ZAZ z 4%
42% 41% opiekunami
/rodzicami

w innej

50%
miejscowosci samodzielnie
lecz na docierajgcy
terenie do ZAZ rodzina/ z wlasng
powiatu ZAZ 56% opiekunowie

rodzina
33%

46% 29

Zrédto: badanie CAWI ZAZ - 2016

Dla _co drugiej osoby niepetnosprawnej zatrudnionej w ZAZ praca ta jest pierwszg pracg w 2yciu (52%).
Odsetek ten od 2008 roku nie ulegt znaczacym zmianom. 48% pracownikéw ZAZ ma za sobg wczesniejsze
doswiadczenia zawodowe.

Rysunek 28. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ posiadajacych doswiadczenia zawodowe w 2008 i 2016 r.

Doswiadczenie zawodowe

M praca w ZAZ jest pierwsza pracg

50% 48% Josoby z praktyka zawodowa

2008 2016

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

6.1 Rotacja pracownikéw

Zgodnie z danymi pochodzgcymi ze sprawozdan w 2016 roku 103 ZAZy opuscito 487 niepetnosprawnych
pracownikow, z czego 107 znalazto prace na otwartym rynku pracy, za$ 21 oséb znalazto zatrudnienie
w zaktadach pracy chronione;j.

Dane zebrane w badaniu CAWI réwniez wskazujg na bardzo matg rotacje pracownikéw niepetnosprawnych w
ZAZ. Wedle szacunkow przedstawicieli Zaktadéw przecietny okres zatrudnienia osoby niepetnosprawnej w ZAZ
wynosi 4 lata i 10 miesiecy. Przy tym az 40% placéwek ocenia, ze ich pracownicy spedzajg w Zakfadzie Srednio
miedzy 6 a 10 lat, za$ kolejne 35% S$redni okres pracy w ZAZ szacuje na 3-5 lat. Oznacza to, ze ZAZ de facto staje
sie statym, wieloletnim miejscem zatrudnienia ON.
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Osoby niepetnosprawne zatrudnione w ZAZ najczesciej majg za sobg miedzy 1 a 3 lata pracy w placéwce (33%
pracownikéw). Warto jednak zauwazy¢, ze 54% pracownikow jest zatrudnionych w aktualnym ZAZ dtuzej, niz
3 lata (por. Rysunek 29).

Dtuzszy okres zatrudnienia ON jest bardziej typowy dla wiekszych ZAZ — te zatrudniajgce do 30 oséb podaja
$rednio 3,4 roku zatrudnienia ON, natomiast placéwki powyzej 45 pracownikéw — nieco ponad 6 lat. Relatywnie
wyzszym przecietnym okresem zatrudnienia charakteryzujg sie tez ZAZ z branzy: poligrafia (ponad 6,6 roku)
oraz ustugi rehabilitacyjne (ponad 7 lat). Z dtuzszym okresem zatrudnienia mozna spotkac sie tez w przypadku
zaktadow, gdzie dominujgcymi dysfunkcjami ON sg choroby psychiczne i uposledzenie umystowe — co moze
sugerowac, ze wtasnie w przypadku tych grup zatrudnienie w ZAZ traktowane jest jako praca docelowa.

Rysunek 29. Okres pracy niepetnosprawnych pracownikéw w ZAZ

Okres pracy w aktualnym ZAZ Sredni okres zatrudnienia w ZAZ
(% pracownikow) (% ZAZ)

11-20lat
1%

Do 1 roku

21+lat
1%

Pow. 1 roku—do 3 lat 33%

Pow. 3 lat —do 6 lat

<=2 lata
3-5lat

Pow. 6 lat —do 9 lat

Powyzej 9 lat

Srednio: 4 lata i 10 miesiecy

Zrédto: badanie CAWI ZAZ

O tym, jak dtugo pracownik niepetnosprawny bedzie zatrudniony w ZAZ decyduje przede wszystkim jego stan
zdrowia oraz charakter niepetnosprawnosci, na ktére to czynniki wskazato 48% przedstawicieli placowek
(wtym sam stan zdrowia — 32%). W drugiej kolejnosci znaczenie maja czynniki zwigzane z rehabilitacjg
zawodowg i spoteczng (40%) — przede wszystkim czynione postepy (27%).

Na trzecim miejscu wskazywane sg czynniki zewnetrzne, dotyczace sytuacji na lokalnym rynku pracy (35%),
w tym dostepnos¢ odpowiednich ofert, miejsc pracy, przychylnos¢ pracodawcéw.

Samo nastawienie pracownika, jego motywacja nie ma wobec powyiszych czynnikéw duzego znaczenia
w opinii przedstawicieli ZAZ- wskazato jg jedynie 16% badanych.

Tabela 22. Czynniki wptywajace na dtugosc okresu pracy niepetnosprawnego pracownika w ZAZ

Kategoria zbiorcza Wskazania szczegétowe

STAN 48% stan zdrowia 32%
ZDROWIA/NIEPELNOSPRAWNOSC

ogolny stan psychofizyczny 14%
rodzaj niepetnosprawnosci 7%
stopien samodzielnosci pracownika 6%
stopien niepetnosprawnosci 3%
problemy z komunikacjg (jezyk migowy) 2%
problemy z dotarciem do miejsca pracy wynikajace z 2%
niepetnosprawnosci

REHABILITACJA SPOLECZNA | 40% postepy rehabilitacji zawodowej i spotecznej 27%
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Kategoria zbiorcza Wskazania szczegotowe

ZAWODOWA poziom kompetencji/predyspozycji zawodowych 7%
poziom kompetencji spotecznych 5%
postepy w realizacji IPR 2%

SYTUACJA NA LOKALNYM 35% sytuacja na lokalnym rynku pracy 19%

RYNKU PRACY brak odpowiednich/przystosowanych do potrzeb ON miejsc na 14%
otwartym rynku
obawy pracodawcow przed zatrudnieniem ON, w szczegdlnosci z 5%
niepetnosprawnoscig umystows i psychiczng

NASTAWIENIE/MOTYWACIA 16% nieche¢ do opuszczenia ZAZ 6%
poziom motywacji pracownika 5%

KWESTIE FORMALNE 13% okres waznosci/utrzymanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 13%

PRACA W ZAZ 8% poczucie bezpieczenstwa pracy 5%

Trudno powiedzie¢/ZAZ jest 5%

zbyt mtody

Zrédto: badanie CAWI ZAZ

W okresie od 1 stycznia 2014 do momentu badania niemal we wszystkich ZAZ (91%) doszto do rozwigzania
umowy o prace z niepetnosprawnym pracownikiem. Nieco rzadziej miato to miejsce w przypadku ZAZ o profilu
rekodzieta artystycznego, ustug pralniczych i sprzgtania (86-87%) oraz ustug krawieckich (76%).

Podstawowym powodem zakorniczenia pracy w ZAZ byto podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy
(21%), cho¢ prawie réwnie czesto doszto po prostu do wygasniecia umowy, ktéra nie zostata przedtuzona
(20%). 15% pracownikéw odeszto na witasne zyczenie, bez podania przyczyny, a 14% z powodu pogorszenia
stanu zdrowia.

W stosunku do 2008 roku powody rozwigzania uméw nie ulegty drastycznym zmianom. Przed oSmioma laty
niepetnosprawni pracownicy czesciej odchodzili do Zaktadéw Pracy Chronionej (8% w 2008 w stosunku do
2% w 2016). Z kolei obecnie czesciej jako powdd rozwigzania umowy podawane jest po prostu jej wygasniecie
(20% w stosunku do 12% w 2008 roku).

Rysunek 30. Powody rozwigzania umoéw o prace w ZAZ z niepetnosprawnymi pracownikami

Powody rozwigzania umow o prace w ZAZ

Podjecie pracy na otwartym rynku M 21%
Wygasnigcie umowy o prace ﬁ 20%
Odejscie na wilasne zyczenie bez podania przyczyny —TEJAH%

Pogorszenie stanu zdrowia, zgon 17%

Wygasniecie | zmiana orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

Przejscie do WTZ 2008

W 2016
Przejécie na emeryture, rente
Zwolnienie z winy pracownika

Podjecie pracy w ZPCH
Zmiana miejsca zamieszkania

Brak mozliwosci dojazdu do ZAZ

Inne

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016
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6.2 Proces rekrutacji

Nabdr niepetnosprawnych oséb do ZAZ najczesciej odbywa sie na podstawie indywidualnych zgtoszen
naptywajacych do placowki (31% rekrutowanych pracownikéw), a w drugiej kolejnosci poprzez Warsztaty
Terapii Zajeciowej (23%). Nieco wiecej, niz co dziesigty ZAZ w procesie rekrutacji opiera sie na witasnej bazie
danych. Bardzo rzadko natomiast dochodzi do wspoétpracy z instytucjami rynku pracy lub placéwkami
pomocy spotecznej (por. Rysunek 31).

W odniesieniu do 2008 roku sposoby rekrutacji ulegty pewnym zmianom — znacznie wzrdst udziat
indywidualnych zgtoszen, co moze by¢ zwigzane z dtuzszym okresem dziatalnosci tych placdwek. Wyraznie
zmalato natomiast znaczenie rekrutacji poprzez instytucje rynku pracy i osrodki pomocy spotecznej.
Czestotliwos¢ bazowania na indywidualnych zgtoszeniach wzrasta wraz ze wzrostem wielkosci zatrudnienia —
w przypadku ZAZ zatrudniajgcych powyzej 45 osdb to 36%, zas dla ZAZ z zatrudnieniem ponizej 30 oséb odsetek
ten wynidst 21%. Indywidualne zgtoszenia sg tez bardziej typowg drogg rekrutacji w ZAZ o profilu rekodzieta
i poligrafii, a takze ustug rehabilitacyjnych. Z kolei poprzez WTZ czesciej rekrutowano w Zaktadach o profilu
gastronomii, stolarstwa i ciesielstwa, rolnictwa i ogrodnictwa oraz ustug sprzatania.

Rysunek 31. Sposoby rekrutacji niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2008 i 2016 r.

Sposoby rekrutacji

Indywidualne zgloszenia do ZAZ 31%
Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) ?/ur’% 02008
Wilasna baza danych 12% W 2016
Instytucje rynku pracy (WUP, PUP itp.) u 16%
Ogtoszenia o naborze w prasie| mediach /07%

] 17%

Osrodki Pomocy Spotecznej (GOPS, MOPS)
Domy pomocy spotecznej (DPS)
Zaktady otwartego rynku pracy 7%
Zaktady Pracy Chronionej (ZPCH)

Osrodki wychowawczo rehabilitacyjne

Inne. . —y 127

Zrédto: TNS OBOP — 2008, badanie CAWI ZAZ - 2016

Wiekszo$¢ ZAZ w ostatnich latach nie zgtaszata probleméw z rekrutacjag oséb niepetnosprawnych na
zwalniajace sie w Zaktadzie miejsca pracy (70%). Problemy w rekrutacji dotyczyty 29% placéwek i najczesciej
polegaty po prostu na braku oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktore chciatyby podja¢ prace
(72% z nich, por. Rysunek 32). W 2008 roku w badaniu ustalono tylko jeden przypadek problemu z rekrutacja,
ktérym byta obawa przed utrata renty.

str. 78

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Rysunek 32. Problemy ZAZ z rekrutacjg oséb niepetnosprawnych na miejsca pracownikow ZAZ, ktorzy przestali pracowac

Problemy z rekrutacjg Charakter problemu

brak oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci moggcych/chcacych
pracowac

72%

Nie mielismy wymagania odnosnie struktury zatrudnienia
probleml_J z Tak, mieliémy pracownikow ZAZ (art. 29 pkt.1 ppkt.b ustawy z
rekrutacja problem dnia 27.08.1997r. o rehabilita

70% ) . .
29% Zmiana orzeczenia ze stopnia znacznego na
umiarkowany (np.: spowodowana podjeciem
pracy w ZAZ)
chwilowy brak chetnych do pracy
Nie
rekrutowalismy o . o
nowych— brak mozliwosci zapewnienia transportu do ZAZ
niepetno-
sprawnych brak 0s6b odpowiednich do pracy na okreslone
pracownikow stanowisko N=25
1%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ

Wskazywane powyzej problemy w rekrutacji majg prawdopodobnie charakter przejsciowy, sporadyczny,
poniewaz jedynie 5% ZAZ w momencie badania posiadato wolne miejsca pracy dla osdb niepetnosprawnych. Co
wiecej, az 86% stwierdzito, ze w ich okolicy mieszkajg osoby chetne do pracy w placéwce, dla ktérych jednak
nie ma miejsca.

Rysunek 33. Podaz i popyt na miejsca pracy w ZAZ

Wolne miejsca w ZAZ Osoby chetne do pracy w ZAZ,
dla ktorych nie ma miejsca

Trudno
powiedziet¢
7%

Nie, mamy
komplet
pracownikow
95%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95

tacznie na miejsce pracy w ZAZ oczekuje obecnie 1 486 osob. Najczesciej lista chetnych liczy do 5 oséb (30%
ZAZ). W przypadku 29% ZAZ lista oczekujacych waha sie od 6 do 10 oséb. Im wieksza placowka, tym dtuzsza
jest lista oczekujacych na miejsce pracy. Z deklaracji przedstawicieli ZAZ wynika jednak, Ze oczekujacy to
gtéwnie osoby z niepetnosprawnoscig umiarkowana.

Przecietny czas oczekiwania wynosi niemal 15 miesiecy. Najczesciej jest to miedzy 9 miesiecy a rok (27%),
cho¢ w co czwartym ZAZ okres oczekiwania wynosi ponad rok. Najdtuzej na miejsce oczekuje sie
w najwiekszych placéwkach, zatrudniajgcych powyzej 45 osdb (17,5 miesigca), najkrocej zas w najmniejszych —
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Srednio 11 miesiecy). Pod wzgledem profilu najdtuzszy czas oczekiwania zgtaszaty ZAZ prowadzace dziatalnos¢
poligraficzng (18,8 miesiecy) oraz ustugi rehabilitacyjne (21 miesiecy).

Rysunek 34. Liczba ON oczekujacych oraz sredni czas oczekiwania na miejsce w ZAZ

Liczba osdb niepetnosprawnych Sredni czas oczekiwania na miejsce
oczekujacych na miejsce (% ZAZ) (% ZAZ)

30% <= 3,0 miesiecy
299 3,1-6,0
6,1-9,0

9,1-12,0 37%

12,1-24,0

24,11 wiecej miesiecy

tacznie: 1 486 oséb oczekujacych Sredni czas oczekiwania na miejsce: 14,8 miesiecy

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95

Wedle spontanicznych deklaracji badanych podstawowym kryterium branym pod uwage w rekrutacji, ktére
w ich ocenie zwieksza szanse kandydata na zatrudnienie jest kryterium zero-jedynkowe dostepu, tj. odpowiedni
stopien niepetnosprawnosci, wskazane ogdétem przez 74% przedstawicieli ZAZ. Dopiero w drugiej kolejnosci
wymieniano motywacje i zaangazowanie kandydata (41%). Rodzaj niepetnosprawnosci wymieniany byt
znacznie rzadziej.

Analogicznie, wsrdéd kryteriow tzw. negatywnego wyboru, zmniejszajgcych szanse kandydata na zatrudnienie,
najczesciej wymieniano brak odpowiedniego orzeczenia i checi do pracy. Dla co czwartego ZAZ problemem jest
tez zbyt duza odlegtosé placéwki od miejsca zamieszkania lub niska samodzielnos¢ potencjalnego pracownika.
Dyskwalifikujgcy moze by¢ tez zty stan zdrowia (17%), bardzo rzadko natomiast — brak przygotowania lub
doswiadczen zawodowych.

Co ciekawe, jedynie 15% ZAZ uznato za zwiekszajgce szanse na zatrudnienie, kryteria zwigzane z poziomem
kompetencji i predyspozycji zawodowych, zas 13% - fakt wczesniejszego zatrudnienia. Moze to sugerowa¢, ze
dla wiekszosci przedstawicieli ZAZ predyspozycje i dorobek zawodowy nie majg duzego znaczenia przy
zatrudnieniu.

Tabela 23. Kryteria rekrutacji — zwiekszajgce oraz zmniejszajagce szanse kandydata na zatrudnienie. Wskazania
spontaniczne.

Najwieksze szanse WSsréd 3 Pierwsze  Najmniejsze szanse Wsréd 3 Pierwsze
wskazann  wskazanie wskazan wskazanie
Stopien niepetnosprawnosci 74% 61% Brak odpowiedniego orzeczenia 38% 29%
Zaangazowanie i motywacja 41% 9% Brak zaangazowania/checi do 37% 16%
kandydata pracy
Rodzaj niepetnosprawnosci 29% 3% Dalekie miejsce 25% 11%
zamieszkania/problemy z
dojazdem
Miejsce zamieszkania 15% 2% S3 mato samodzielni 25% 11%
Poziom kompetencji i 15% 2% Zty stan zdrowia 17% 5%

predyspozycji zawodowych
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Najwieksze szanse Wsraéd 3 Pierwsze  Najmniejsze szanse Wsraod 3 Pierwsze
wskazan  wskazanie wskazan wskazanie

Stopien samodzielnosci i 14% 3% Brak przygotowania 9% 3%
zaradnosci zawodowego,

doswiadczenia/umiejetnosci

zawodowych
Wczesniejsze doswiadczenie 13% 3%
zawodowe
Ogdlny poziom sprawnosci 12% 1%

fizycznej, ruchowe;j

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95. Wskazania powyzej 10%.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej przy zatrudnianiu nie kierujg sie kryteriami rynkowymi, ktdre zazwyczaj stosujg
pracodawcy z otwartego rynku pracy.

Analiza najwazniejszych kryteridow, jakimi ZAZ kierujg sie w procesie rekrutacji pokazuje, iz decydujgcy jest
stopniem niepetnosprawnosci — to kryterium jako najwazniejsze wskazato az 63% placdéwek (94% placdéwek
stosuje to kryterium). Na drugim miejscu wskazywano rodzaj niepetnosprawnosci kandydata, ktére to
kryterium 13% ZAZ uznato za najwazniejsze (78% ZAZ je stosuje).

Na trzecim miejscu, wsrdd czterech najwazniejszych kryteriow wskazanych przez potowe ZAZ, wymieniono
zaangazowanie i motywacje kandydata (por. Tabela 24).

Kolejnym aspektem branym pod uwage przy decyzji o zatrudnieniu danej osoby jest zestaw cech zwigzanych
z samodzielnoscig i zaradnoscia potencjalnego pracownika, jego sprawnoscig fizyczng i ruchowg, a takze
z 0g6lnym stanem zdrowia. Kryteria te stosuje okoto potowa ZAZ, a wérdd najwazniejszych czterech, wskazuje
je wiecej niz 26% placéwek.

Miejsce zamieszkania wymienito 47% placéwek, zas co czwarta uwaza je za jedno z najwazniejszych kryteriéw.

Nalezy zauwazyé, ze poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych - zazwyczaj bedacy jednym
z gtéwnych kryteriow wyboru pracownika na otwartym rynku pracy, przy zatrudnieniu w ZAZ ma niewielkie
znaczenie. W _ogdle bierze go pod uwage jedynie 36% ZAZ, za$ co dziesigty umieszcza go wsrdd
4 najwazniejszych kryteriow. Podobnie w przypadku wczesniejszych doswiadczen zawodowych oraz
kompetencji spotecznych — dla wiekszosci ZAZ nie majg one znaczenia.

Tabela 24. Najwazniejsze kryteria rekrutacji stosowane przez ZAZ

Wszystkie Wskazane wsrod Najwazniejsze

stosowane 4 najwazniejszych kryterium
kryteria kryteriow

Stopien niepetnosprawnosci 94% 93% 63%
Rodzaj niepetnosprawnosci 78% 68% 13%
Zaangazowanie i motywacja kandydata 75% 49% 6%
Stopien samodzielnosci i zaradnosci 55% 28%

Ogodlny stan zdrowia 55% 26%

Ogdlny poziom sprawnosci fizycznej, ruchowej 52% 27% 1%
Miejsce zamieszkania 47% 24% 3%
Poziom kompetencji i predyspozycji zawodowych 36% 11%

Kolejnos¢ zgtoszen 34% 21% 8%
Rekomendacja, dodatkowe wskazanie ze strony PCPR lub 26% 9% 2%
innej organizacji

Woczesdniejsze doswiadczenie zawodowe 22% 11%
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Wszystkie Wskazane wsrod Najwazniejsze

stosowane 4 najwazniejszych kryterium
kryteria kryteriow
Poziom kompetencji spotecznych 20% 3%
Sytuacja ekonomiczna rodziny 18% 7%
Inne 3% 3% 1%
Nie stosujemy zadnych kryteriow rekrutacji 2%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95

Wsrdd opinii i rekomendacji, ktore ZAZ biorg pod uwage przy rekrutacji niepetnosprawnych pracownikow
najwieksze znaczenie majg opinie Rady Programowej, psychologa oraz lekarza specjalisty (por. Rysunek 35).
Opinia Rady Programowej przez 43% ZAZ zawsze brana jest pod uwage, za$ kolejne 21% placdwek czesto ja
uwzglednia. Opinia psychologa przewaza w przypadku 20% ZAZ, a kolejne 35% czesto bierze ja pod uwage. Do
waznych opinii zaliczy¢ tez nalezy rekomendacje ze strony organizatora ZAZ.

Natomiast wskazania z innych instytucji majg zdecydowanie mniejsze znaczenie, cho¢ w niektérych
przypadkach ZAZ je uwzgledniaja.

Rysunek 35. Rekomendacje i opinie brane pod uwage w rekrutacji do ZAz

Kryteria brane pod uwage w rekrutacji

rekomendacja organizatora ZAZ 26% ‘ 26% 6%
rekomendacja innych instytucji 39% ‘ 22% 6%
rekomendacja, wskazanie ze strony osrodka pomocy spotecznej 42% ‘ 22% 6%

rekomendacja, wskazanie ze strony PCPR 6%

‘ 32%

opinia lekarza specjalisty (np. psychiatry) 33% ‘ 17% #"/{;

2% | 18%

5%

opinia psychologa

opinia Rady Programowej 22% ‘ 8% |5%

B Zawsze MCzesto ORzadko O Nigdy O Niewiem
Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95
Okres prébny jest dla ZAZ wainym testem pracownika. 87% placowek zawsze poprzedza wtasciwe

zatrudnienie okresem prébnym, zas$ 11% robi to w niektérych przypadkach. Standardowo okres prébny
wynosi 3 miesigce, bardzo rzadko jest dtuzszy lub krétszy niz kwartat.
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Rysunek 36. Stosowanie okresu prébnego przy przyjeciu do pracy w ZAZ

Stosowanie okresu prébnego

Tak, czasami
11%

Tak, zawsze
87%

Zrédto: badanie CAWI ZAZ, N=95
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Dtugosc¢ okresu prébnego
(w miesigcach)

<=1,0 1%
2,0-3,0 93%
4,0-6,0 | 1%
7,0+ 3%

Sredni okres prébny: 3,2 miesiaca
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7. REHABILITACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA PROWADZONA W ZAZ

| 7.1 Charakterystyka rehabilitacji spoteczno-zawodowej prowadzonej w ZAZ

Wsrdd form terapii/ zajec rehabilitacyjnych prowadzonych w ZAZ mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe grupy:
o  Formy rehabilitacji leczniczej, np. kinezyterapia, fizykoterapia czy hydroterapia
o Formy rehabilitacji spotecznej, np. psychoterapia indywidualna lub zbiorowa.

Badanie wykazato, ze w ZAZ stosowanych byto blisko 30 réznych form terapii/zajeé rehabilitacyjnych. Jednakze
znaczna cze$¢ wykorzystywana byta w mniej niz co dziesigtym ZAZ, co swiadczy¢é moze o indywidualnych
preferencjach lub mozliwosciach do stosowania okreslonych form terapii.

W 2016 r. najczestszg forma rehabilitacji r. w badanych ZAZ byty masaze (72%), a a nastepnie fizykoterapia
(67%) i kinezyterapia indywidualna (66%). Mniej popularna byta kinezyterapia zbiorowa — stosowano ja
w nieco ponad potowie ZAZ (56%). Pozostate formy rehabilitacji leczniczej, jak np. hydroterapia, aktywnosé
fizyczna: typu: pilates, nordic-walking, sitownia, basen czy hipoterapia stosowane byly znacznie rzadziej —
odpowiednio w 26%, 23% i 14% badanych ZAZ.

Niepetnosprawni pracownicy ZAZ mogq takie korzysta¢ z zaje¢ o charakterze terapeutycznym. Najczesciej
w tym zakresie oferowano w ZAZ psychoterapie indywidualng (67%), rzadziej zbiorowa (44%). Inne formy
rehabilitacji nie byty szczegdlnie rozpowszechnione — w 12% ZAZ oferowano doradztwo zawodowe, a takze
socjoterapie, a w 11% arteterapie.

W pordéwnaniu z wynikami badania za 2008 r. zmniejszyt sie odsetek ZAZ oferujgcych fizykoterapie (z 83% do
67%), wzrosto natomiast nieznacznie znaczenie psychoterapii indywidualnej (z 63% do 67%). Odsetek ZAZ
oferujgcych psychoterapie zbiorowg utrzymat sie na takim samym poziomie — 44%.

W ZAZ, w ktérych wsréd pracownikow dominowato uposledzenie umystowe, czesciej niz przecietnie
prowadzono psychoterapie, zaréwno indywidualng (80%), jak i zbiorowa (60%), ale takze zajecia z doradztwa
zawodowego (40%), czy przystosowanie do Zycia w postaci treningu ekonomicznego, treningu higieny (30%) itp.
Kinezyterapia indywidualna szczegdlnie czesto stosowana byta w ZAZ, gdzie wsrdod pracownikow przewazaty
osoby z uposledzeniem umystowym — wytacznie (80%) lub razem z osobami chorujacymi psychicznie (79%).
Z kolei masaze oraz fizykoterapia byly popularnymi zajeciami rehabilitacyjnymi w tych ZAZ, w ktérych
przewazali pracownicy chorzy psychicznie lub pracownicy z innymi dysfunkcjami, poza uposledzeniem
umystowym — odpowiednio 86% oraz 90%.
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Rysunek 37. Formy terapii/zaje¢ rehabilitacyjnych prowadzone w ZAZ w 2016 r.

Formy terapii/zaje¢ rehabilitacyjnych
rowadzone w ZAZ

masaz 72%
psychoterapia indywidualna 67%
fizykoterapia 67%
kinezyterapia indywidualna 66%

kinezyterapia zbiorowa
psychoterapia zbiorowa

hydroterapia

aktywnosé fizyczna: pilates, nordic-
walking, sitownia, basen itp.

hipoterapia
doradztwo zawodowe

socjoterapia

przystosowanie do Zycia - trening
ekonomiczny, trening higieny

arteterapia

Zrédfo: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95. Wskazania od 11%.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zaktadow aktywnosci zawodowejaeczas zajec¢ rehabilitacyjnych oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci wynosi nie
mniej niz 1 godzine dziennie i moze zostal przedtuzony do 2 godzin dziennie na wniosek personelu
rehabilitacyjnego zaktadu. Wedtug wynikéw badania w 2016 roku w ZAZ zajecia rehabilitacyjne przecietnie
trwaty od 60 do 90 minut dziennie. W_poréwnaniu do pomiaru przeprowadzonego za 2008 r. odsetek
pracownikéw rehabilitowanych w takim przedziale czasowym istotnie wzrést —z 69% do 78%.

Z drugiej jednak strony 18% pracownikéw ZAZ, mimo wytycznych zawartych w rozporzadzeniu, podlegato
rehabilitacji krécej niz 1 godzine dziennie. Odsetek ten jednak zmniejszyt sie w poréwnaniu do 2008 r. 0 9 p. p.
Ponadto, z niniejszego badania wynika, ze 4% pracownikéw mogto skorzysta¢ z zaje¢ rehabilitacyjnych miedzy
90 a 120 minut dziennie (w 2008 r. 5%). W obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarze za 2008 r., badane ZAZ
wskazaty, ze zaden z pracownikéw nie korzystat z rehabilitacji dtuzej niz 2 godziny dziennie.

& Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowej (Dz.U. 2012 poz.
850)
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Rysunek 38. Sredni dzienny wymiar czasu zajeé rehabilitacyjnych w ZAZ dla niepetnosprawnych pracownikéw w 2008 i
2016r.

Sredni dzienny wymiar czasu zajeé rehabilitacyjnych
w ZAZ dla niepetnosprawnych pracownikow

0,
ponizej 60 minut 18%
27%
0,
od 60 do 90 minut 78%
69%

7 H 2016
od 90 do 120 minut 545/;
0

- ] 2008

Zrédfo: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., podstawe
procentowania stanowiq pracownicy ZAZ, N=3785; dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktadow aktywnosci
zawodowej przeprowadzone w 2009 r., podstawe procentowania stanowiq pracownicy ZAZ.

Czas korzystania z zaje¢ rehabilitacyjnych w 2016 r. rdznicuje nieznacznie rodzaj niepetnosprawnosci
pracownikow. ZAZ, w ktérych wsréd pracownikdw dominowato wytacznie uposledzenie umystowe, wszyscy
pracownicy byli rehabilitowani w czasie 60-90 minut. Tam, gdzie przewazajg osoby chore psychicznie, 88%
pracownikéw rehabilitowano w standardowym czasie (60 min), 8% ON poddawanych byto rehabilitacji krétszej
niz 60 minut dziennie, a 4% dtuzszej niz 90 minut. Tam, gdzie oprécz choroby psychicznej dominowata jeszcze
druga dysfunkcja — uposledzenie umystowe lub pozostate rodzaje niepetnosprawnosci, pracownicy czesciej
mieli do dyspozycji mniej niz wskazane w rozporzadzeniu 60 minut zajeé rehabilitacyjnych (taka sytuacja
dotyczyta odpowiednio 31% - druga dysfunkcja uposledzenie umystowe i 21% pracownikéw — druga dysfunkcja
pozostate rodzaje niepetnosprawnosci).

Im krocej dziatajgcy ZAZ, tym czesciej pracownicy byli poddawani rehabilitacji w czasie ponizej 60 minut
dziennie. W ZAZ, ktére rozpoczety dziatalnos¢ od 2014 r. byto to 27% pracownikéw, a w ZAZ, ktére rozpoczety
dziatalnos¢ wczesniej niz 2007 r. jedynie 14%. Rehabilitacja niepetnosprawnych pracownikéw ponizej 60 minut
czesciej dotyczyta ZAZ swiadczacych ustugi rehabilitacyjne (35%) klientom z zewnatrz.

7.2 Uczestnictwo w szkoleniach niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ

Zdecydowana wiekszo$¢ ZAZ (84%) w badaniu ilosciowym deklarowata, ze w 2016 r. organizowata szkolenia
dla swoich niepetnosprawnych pracownikéw. Najczesciej byty to ZAZ, ktére zatrudniaty matg liczbe ON (35%),
nastepnie te o profilu dziatalnosci stolarstwo i ciesielstwo (33%) oraz poligrafia (32%), a takze zaktady najdtuzej
dziatajgce (23%), tj. te, ktére rozpoczety swojg dziatalnos¢ przed 2007 r. -Jezeli chodzi o rozmieszczenie na
terenie kraju, to najwiecej szkolen zorganizowaty zaktady z regionu potudniowo-zachodniego (29%) oraz
potnocnego (28%). Ponadto, im wieksze panowato w ZAZ zréznicowanie dysfunkcji wsrdéd niepetnosprawnych
pracownikéw, tym rzadziej organizowaty one szkolenia — w ZAZ, ktére posiadaty pracownikow z maksymalnie
4 réznymi dysfunkcjami, 90% deklarowato, ze organizowato swoim podopiecznym szkolenia, natomiast
w przypadku ZAZ z 6-7 réznymi dysfunkcjami odsetek ten wynidst 79%.
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W poréwnaniu z 2008 r. odsetek ZAZ, ktére szkolity swoich niepetnosprawnych pracownikéw wzrést o 7 p.p.

Podobnie, jak w pomiarze przeprowadzonym za 2008 r., w wiekszosci szkolagcych ZAZ (N=80) wsrod
oferowanych niepetnosprawnym pracownikom w 2016 r. szkolen znalazty sie szkolenia zwigzane z prowadzong
przez ZAZ dziatalnoscia (78% - 62 ZAZ).

Tematyka tych szkolen byta réznorodna, zréznicowanymi dostosowana do profilu dziatalnosci ZAZ. Najczesciej
organizowano kursy gastronomiczne (47%, 38 ZAZ), kursy komputerowe lub informatyczne (37%, 30 ZAZ).
Rzadziej szkolono z obstugi klienta lub telepracy (24%, 19 ZAZ), bukieciarstwa, dekoratorstwa (19%, 15 ZAZ),
poligrafii (18%, 14 ZAZ), uprawy, ochrony i pielegnacji roslin (16%, 13 ZAZ), czy krawiectwa (16%, 13 ZAZ).
Poréwnujac dane z aktualnego badania do 2008 r. znaczaco zwiekszyt sie udziat ZAZ oferujgcych szkolenia w
obszarze gastronomii oraz bukieciarstwa i dekoracji (2008 - 31%, 2017 r. - 47%). Jest to zapewne konsekwencja
zwiekszenia liczby ZAZ oferujacych prace w ramach takich witasnie profili. Zmalat natomiast odsetek ZAZ
szkolgcych niepetnosprawnych pracownikéw na kursach komputerowo-informatycznych, uprawy i ochrony
roslin, a takze higieny i produkcji 2ywnosci.

Rysunek 39. Szkolenia organizowane przez ZAZ dla niepetnosprawnych pracownikéw w 2008 i 2016 r.

Czy ZAZ organizowat szkolenia dla Czy ZAZ organizowat szkolenia
zwiazane z prowadzona

niepetnosprawnych pracownikéw?
dziatalnoscia?

84% 78%
2016 (N=95) 2016 (N=80)
16% 23%

77% 78%
2008 (N=53) 2008 (N=41)
23% 22%

mTak O Nie "EmTak ONie v

Tematyka szkolen zwigzanych z prowadzong przez ZAZ
dziatalnoscia

gastronomia Hgﬂ% 47%

kursy komputerowe i informatyczne 37%41%
. 24%
obstuga klienta | telepraca 4Eﬂ% ’
bukieciarstwo | dekoratorstwo o0 19%
poligrafia 13% 18%
uprawa, ochrona i pielegnacja roslin 16%
P ’ pielegnac) [ 1 25%
krawiectwo 13%16%
higiena i produkcja Zywnosci 15%
22%
stolarstwo B 1%
hotelarstwo o W 2016 (N=62)
kursy obstugi maszyn i urzadzen =y 11% 12008 (N=32)

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r.; dane za
2008 r. badanie ilosciowe zaktadow aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r. Wskazania od 11% dla
2016 r.
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W ramach organizowanych przez ZAZ szkoler znalazty sie rowniez szkolenia zwigzane z przygotowaniem
niepetnosprawnych pracownikéw do pracy poza ZAZ - oferowato je swoim pracownikom 73% ZAZ
organizujacych szkolenia (58 ZAZ). W_pordwnaniu do pomiaru przeprowadzonego w 2008 r. odsetek ZAZ
oferujgcych swoim pracownikom takie szkolenia istotnie wzrdst - 0 9 p. p. Tego rodzaju szkolenia w 2016 r.
najczesciej organizowaty ZAZ zatrudniajace najwiekszg liczbe oséb (ponad 45 — 87%, najdtuzej dziatajace
(rozpoczety dziatalnos¢ przed 2007 r.) - 89%, prowadzace dziatalnos¢ o profilu stolarstwo i ciesielstwo (90%) lub
poligrafia (80%).

Ponadto, pracownicy czesciej mogli skorzysta¢ ze szkolen zwigzanych z przygotowaniem do pracy poza ZAZ,
w jednostkach, w ktérych wsrdéd zatrudnionych dominowali chorujgcy psychicznie lub osoby z innymi
dysfunkcjami z wytaczeniem uposledzenia umystowego (82%). Im wieksze zréznicowanie w ZAZ pracownikéw
pod wzgledem posiadanych dysfunkcji, tym czesciej organizowano w ZAZ szkolenia zwigzane z przygotowaniem
do pracy poza jednostka. | tak w ZAZ, ktére posiadaty pracownikdéw reprezentujacych 6-7 réznych dysfunkcji az
90% oferowato tego rodzaju szkolenia, podczas gdy w ZAZ, gdzie zatrudniano pracownikéw reprezentujgcych
do 4 réznych dysfunkcji odsetek ten wynidst 61%.

W ofercie szkolen zwigzanych z przygotowaniem niepetnosprawnych pracownikéw do pracy poza ZAZ
dominowaly szkolenia miekkie z zakresu poszukiwania pracy, w tym techniki autoprezentacji, analiza
wtasnych predyspozycji zawodowych, pisanie CV i listéw motywacyjnych, rozmowy kwalifikacyjne itp. — tego
rodzaju szkolenia oferowato 69% ZAZ (55 ZAZ), ktére szkolity w zakresie przygotowania do pracy poza ZAZ.
W 2008 réwniez byty to przewazajace w ofercie ZAZ szkolenia (62%, 21 ZAZ).

Rysunek 40. Szkolenia organizowane przez ZAZ w 2016 r. dla niepetnosprawnych pracownikéw zwigzane z
przygotowaniem do pracy poza ZAZ

Czy w ramach organizowanych szkolen znalazly sig Tematyka szkoler zwiazanych z

szkolenia zwigzane z przygotowaniem przygotowaniem do pracy poza ZAZ
niepetnosprawnych pracownikéw do pracy poza ZAZ

szkolenia z zakresu poszukiwania _69%

pracy \ 62%

73%

2016 kursy komputerowe i [ NN 43%
(N=95) 28% informatyczne 41%

. I 3%
a szkolenia z zakresu prawa
44%

2008 64% I 2

obstuga klienta | telepraca
(N=53) s
36%

prowadzenie whasnej dziatainosci [ 16%
| gospodarczej 9%

W Tak O Nie _- 12%

kursy zawodowe
bd

B 5%

kursy jezykowe bd B 2016 (N=58)

postepowanie w sytuacjach | 59
zagroZenia i udzielania pierwszej F)d N

pomocy

112008 (N=34)

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r.; dane za
2008 r. badanie ilosciowe zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r. Wskazania od 5% dla
2016'r.
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Niepetnosprawni pracownicy ZAZ mieli rowniez mozliwos¢ skorzystania z kursow komputerowych
i informatycznych (43%, 34 ZAZ), szkolenr z zakresu prawa - obowiazki pracownika na podst. kodeksu pracy,
prawa osob niepetnosprawnych w prawodawstwie polskim i unijnym, mozliwosci dofinansowania dla oséb
niepetnosprawnych (33%, 26 ZAZ), czy obstugi klienta (26%, 21 ZAZ). ZAZ rzadko oferowaty swoim pracownikom
natomiast szkolenia z prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (16%, 13 ZAZ), czy kursy stricte zawodowe
(12%, 10 ZAZ).

W _pordwnaniu do pomiaru za 2008 r. odnotowano istotne zmniejszenie sie odsetka ZAZ, ktére oferowaty
szkolenia z zakresu prawa (z 44% do 33%). Czesciej natomiast oferowano szkolenia z obstugi klienta, telepracy
(wzrost z 18% do 26%) oraz prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej (wzrost z 9% do 16%).

7.3 Indywidualne programy rehabilitacji zawodowej i spotecznej (IPR)

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zaktaddéw aktywnosci zawodowej w ZAZ przez Zesp6t Programowy
opracowywane sg indywidualne programy rehabilitacji zawodowej i spotecznej (IPR) oséb niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci stuzgce osiggnieciu optymalnego
poziomu uczestnictwa tych oséb w zyciu spotecznym i zawodowym. Wedtug badania ilosciowego dot. 2016 r.
prawie wszystkie ZAZ posiadaty wypracowany schemat tworzenia indywidualnych programdéw rehabilitacji
zawodowej i spotecznej (99%). Tylko jeden ZAZ przyznat, ze takiego schematu nie posiada. Dla pordwnania
w badaniu za 2008 r. wszystkie z 53 badanych ZAZ, zadeklarowaty posiadanie wypracowanego schematu
tworzenia IPR.W poréwnaniu do stanu z 2008 r., w 2016 r. wzrdst odsetek ZAZ, w ktorych wszyscy
niepetnosprawni pracownicy posiadali opracowany IPR — z 89% w 2008 r. do 96% w 2016 r. Jedynie 3% ZAZ
przyznato, ze tylko czes¢ pracownikdw niepetnosprawnych posiada opracowany taki program, zas w jednym
ZAZ 7aden z pracownikéw nie posiadat IPR®” — w 2008 r. odsetki te wyniosty odpowiednio 9% i 3%.

Im wiecej osdb zatrudniat ZAZ, tym rzadziej IPR posiadali wszyscy niepetnosprawni pracownicy. We wszystkich
ZAZ, ktére zatrudniaty do 30 niepetnosprawnych pracownikéw zadeklarowano, ze IPR opracowano dla kazdego
niepetnosprawnego pracownika, podczas gdy w ZAZ z ponad 45 pracownikami odsetek ten wynidst 92%. Pod
wzgledem posiadania IPR najstabiej prezentujg sie ZAZ z regionu pétnocnego (17% deklarowato, ze IPR posiada
jedynie czes¢ lub zaden z pracownikdéw).

% Jest to jeden z najkrdcej dziatajgcych ZAZ — powstat w grudniu 2016 roku..
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Rysunek 41. Liczba niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ, ktérzy posiadaja opracowany indywidualny program
rehabilitacji zawodowej i spotecznej (IPR) w 2008 r. i 2016 r.

Liczba niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ, ktorzy
posiadajg opracowane IPR

0,
wszyscy 96%
89%
L. 3%
czesc
9%
nikt 1% B dane wg stanu na 31.12.2016
2%

Odane wg stanu na 31.12.2008

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktaddow aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=53

Lista kadry ZAZ zaangazowanej w przygotowanie indywidualnych programéw rehabilitacji zawodowej
i spotecznej dla niepetnosprawnych pracownikéw jest dos¢ szeroka. Mimo to, jak wskazuje badanie ilosciowe,
najczesciej w tym procesie uczestniczg instruktorzy zawodu (73%) i rehabilitanci (71%) i psycholodzy (60%).
W potowie ZAZ, w przygotowanie IPR zaangazowana jest takze pielegniarska, zas w okoto co trzecim doradca
zawodowy. Zdecydowanie rzadziej w opracowaniu IPR uczestniczg terapeuci, instruktorzy terapii zajeciowej
(23%), lekarze (14%) lub pracownicy socjalni (12%).
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Rysunek 42. Pracownicy zaangazowani w przygotowanie indywidualnych programoéw rehabilitacji zawodowej i
spotecznej w ZAZ

Pracownicy zaangazowani w przygotowanie IPR

instruktor zawodu (np. kucharz,

0,
fachowiec zwigzany z dang branzg) 73%
rehabilitant 71%
psycholog
pielegniarka

doradca zawodowy

terapeuta, instruktor terapii zajeciowej
lekarz

pracownik socjalny

kierownik ZAZ

trenerzy pracy

kadra

pedagog

kierownicy poszczegdlnych dziatow

Zrédfo: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95. Wskazania od 3%.

Rozporzadzenie dotyczgce ZAZ okreSla, ze nie rzadziej niz raz do roku dokonywana jest ocena efektow
rehabilitacji niepetnosprawnych pracownikdw oraz w miare potrzeb mozna dokonywaé modyfikacji IPR.
Badane ZAZ srednio dokonujg aktualizacji IPR co okoto 10 miesiecy. W prawie potowie ZAZ aktualizacja ta
dokonuje sie jednak raz do roku (45%), zas w 23% dwa razy w roku. 16% ZAZ przyznato, ze aktualizuje IPR
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

Nieco czesciej niz pozostali IPR aktualizuja najmiodsze ZAZ, ktére powstaty po 2014 roku ($rednio co 9,2
miesigca). Srednio co 9 miesiecy IPR aktualizujg ZAZ, w ktérych wséréd pracownikéw niepetnosprawnych
dominujg osoby chorujgce psychicznie i osoby z innymi dysfunkcjami niz uposledzenie umystowe. Natomiast
przecietnie prawie co 11 miesiecy aktualizujg IPR w ZAZ, gdzie dominujgcg pracownicy z uposledzeniem
umystowym. Moze to wynikaé¢ z faktu, ze w przypadku tej grupy ON zmiany spowodowane rehabilitacjg
postepuja w mniej dynamiczny sposéb, co skutkuje brakiem koniecznosci aktualizowania IPR czesciej niz
przyktadowo raz na rok.
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Rysunek 43. Czestotliwosc, z jakg aktualizowane s3 indywidualne programy rehabilitacji zawodowej i spotecznej w ZAZ
Czestotliwosc aktualizowania IPR

co 1-5 miesiecy

co 6 miesiecy

co 7-11 miesiecy

co 12 miesiecy

45%

rzadziej niz raz na rok

nie ma reguty, stosownie do
indywidualnych potrzeb

Srednio: 9,7 miesiecy

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

W 5 zaktadach objetych badaniem jakosciowym wszyscy zatrudnieni w nich pracownicy niepetnosprawni mieli
opracowany Indywidualny Plan Rehabilitacji.

Zgodnie z zasadami dokument taki powinien by¢ opracowany w momencie przyjecia pracownika do ZAZ.
W praktyce, zdaniem personelu ZAZ nie jest to mozliwe, poniewaz czescig IRP jest szczegétowa diagnoza
i rozpoznanie kompetencji i umiejetnosci pracownika. Dlatego zwykle na probny okres zatrudnienia (pierwsze
3 miesigce), przygotowuje sie roboczy, wstepny dokument, ktéry jest rozbudowywany w tym czasie. Praktyka
dziatania ZAZ nie jest identyczna, ale zwykle za opracowanie IPR jest odpowiedzialny jeden z zaktadowych
terapeutéw lub rehabilitantéw, ktéry we wspodtpracy z instruktorem, do ktérego przydzielony jest pracownik,
a czasem takze psychologiem lub doradcg zawodowym, uzupetnia dokumentacje i prowadzi obserwacje
pracownika.

Formularz bada wszystkie obszary, ktdére powinien badac i jest narzedziem, ktéry pomaga specjaliscie w pracy.
Wyznaczane sq cele, sq przydzielone osoby do realizacji tego celu, méwie tu o instruktorach i na koniec roku jest
podsumowanie, ewaluacja. Oczywiscie w porozumieniu i nakreslenie nowych celdw, w zaleznosci od tego, co sie udato
zrealizowac, a co nie. (CS 2 kierownik ZAZ)

Indywidulany Plan Rehabilitacji to zwykle bardziej teczka osobowa niz jeden dokument. Na jej zawartosc¢
sktada sie kilka ,dziatow”, ktére w poszczegdlnych ZAZ nieco sie rdznig, ale ogdlnie moga zostac
scharakteryzowane nastepujgco:

e Diagnoza sytuacji spotecznej i zawodowej pracownika, ktéra zawiera:

o Opis sytuacji spotecznej — sytuacja mieszkaniowa, materialna, rodzinna,

o Opis sytuacji zawodowej — wyksztatcenie, szkolenia, doswiadczenie zawodowe.
Dane zbierane sg na podstawie wywiadu z pracownikiem, kwestionariusza osobowego, jesli osoba przechodzi
do ZAZ z WTZ, czesciowo z dokumentacji warsztatéw. Zdarza sie, ze ZAZ prébuje zgromadzi¢ informacje na
podstawie jakiej$s formy wizji lokalnej, ale zwykle nie ma w zaktadzie pracownika socjalnego, ktory mégtby sie
tym zajac. Z perspektywy terapeutdw, tego rodzaju informacje sg oceniane jako zbyt osobiste i jesli nawet sg
oni proszeni o ich zgromadzenie, starajg sie tego uniknac.

e  Okreslenia celu IPR i spodziewanych efektéw, w tym:
o  Okreslenie rodzaju planowanych dziatan,
o Wskazanie terminu oceny postepdw (najczesciej kolejny rok).

str. 92

BADANIA SPOLECZNE msk




Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych

e Czesci poswieconej rehabilitacji leczniczej (indywidualny plan rehabilitacji dtugoterminowej,
miesieczne karty realizacji skierowania oraz ocena wynikdéw rehabilitacji dtugoterminowej, tygodniowe
plany pracy, zalecenia ¢wiczen do realizacji indywidualnej, czasem nawet zalecenia dietetyczne).

o Jesli w sktad Zespotu nie wchodzi lekarz czes¢ lecznicza IPR jest opracowywana na podstawie
dostarczonej przez pracownika dokumentacji medycznej. Diagnoze sytuacji leczniczej
przeprowadza wéwczas rehabilitant we wspodtpracy z psychologiem.

e |PR zawiera takze coroczne podsumowanie — np. Roczng ocene efektow rehabilitacji indywidualnej za
dany rok.

e Czesto elementem IPR jest karta oceny, gdzie instruktor opisuje co miesigc przebieg pracy w tym jak
dtugo pracownik zajmowat dane stanowisko, opis czynnosci ktére opanowat i ktérych nie opanowat
oraz zaktadane efekty. Ujmuje sie tu takze informacje na temat zwolnien lekarskich i urlopow
pracownikow.

e Zdarza sig, ze w IPR gromadzone s3 takze dokumenty potwierdzajace posiadane i nabywane przez
pracownika kwalifikacje zawodowe, w tym dokumentacja szkolen w jakich pracownik uczestniczy
w danym roku.

e Dokumentuje sie rowniez przebieg rehabilitacji spotecznej oraz informacje dot. wsparcia socjalnego
(plany spotkan z terapeutg, psychologiem i doradcg zawodowym, plany wykorzystania Srodkéw z ZFA,
opisywane s takze spotkania z pracowniami MOPS-u PCPR -u, zaktadowe wyjscia do teatru i w inne
miejsca oraz wszelkie inne aktywnosci z zakresu rehabilitacji spotecznej, zdrowotnej lub socjalnej
z jakich pracownik korzysta.

W kazdym z ZAZ IPR jest weryfikowany 1 raz w roku, zwykle z koricem roku kalendarzowego. W niektérych
przypadkach czesciej, ale zwykle nie przekracza to 2 ocen rocznie. Jesli z jakichs powoddéw pojawia sie taka
potrzeba, IPR jest aktualizowany czesciej. Podobnie jak w przypadku konstrukcji IPR, formuta weryfikacji rézni
sie w zasadzie w kazdym z badanych Zaktadéw. W jednych jest to pdt stronnicowy dokument napisany
w oparciu o dyskusje i przedstawienie oceny prowadzgcego pracownika instruktora, w innych bardziej ztozone
narzedzia — jak stosowana przez PSONI mapa procesu.

Efektem jest dokument podsumowujgcy — ok. 1 strony, kwestionariusz opisujacy przebieg rehabilitacji w ciggu
mijajgcego '%-1 roku, plan pracy na rok kolejny — ponownie obejmujacy wymienione wczesniej obszary
rehabilitacji pracownika.
My znamy tych ludzi i w IPR-ach uwzgledniamy to jak w ciqgu roku sie zachowywat, jak to wyglagdato, czy nastgpit jakis
progres, co powinnismy wzmocnic, a co nie wymaga az takiej uwagi. W ten sposob jest to opracowywane. (CS 5 personel)

Jedli chodzi o wykorzystywane wzorce IPR, eksploracja jakosciowa nie daje jednoznacznej odpowiedzi skad s3
one czerpane. Wskazuje natomiast, ze brak jest pod tym wzgledem jednoznacznosci i systemowych,
precyzyinych wytycznych. Praktyka pokazuje natomiast, ze dokumentacja prowadzona jest do$¢ spéjnie, co jest
zapewne rezultatem przekazywanej poczty pantoflowg i w ramach spotkan, szkolen i wizyt studyjnych wiedzy.
Z czasem pewne wzorce byty udostepnia on-line i niektére z ZAZ korzystaty z tych zasobdw.
Cata ta dokumentacja prowadzenia ZAZ od poczqgtku nie byta jasna. Bylismy nawet na szkoleniu tworzenia tych IPR.
Wzorowalismy sie na Internecie i na innych ZAZ. Jezdzitam do ZAZ i pytatam, czy majq opracowany jakis dokument i jak
on wyglqda. Od poczqtku powstania ZAZ nic nie zostato doktadnie okreslone. My nie dostalismy gotowego formularza. Do
czasow pierwszej jakiejkolwiek kontroli my nie wiedzielismy czy to co robimy, robimy dobrze. Ja te dokumenty
stworzytam sama, biorqc pod uwage to, co jest mi potrzebne i to, zeby byto to jasne dla wszystkich, ktérzy wezmg go do
reki. (CS 3 personel 1)

Tym niemniej wszyscy bezposrednio zaangazowani w prowadzenie tej dokumentacji pracownicy ZAZ byli
zdania, ze opracowanie tej dokumentacji byto procesem trudnym, obarczonym obawami na ile wysuniete przez
ZAZ propozycje spotkajg sie z akceptacjg instytucji kontrolujacych prace ZAZ. Jako przyktadowe zrédta dobrych
praktyk wskazywano dokumenty POPON-u, czy doswiadczenia ZAZ w Jarostawiu.

Podstawa prawna funkcjonowania Zespotu Programowego wynika z ustawy i zarzagdzenia.
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Zespot programowy powotany jest zarzqdzeniem i tak naprawde nigdzie nie ma Zadnego wzorca i wytycznych jak
powinien dziata¢. Krotko méwiqc, to sq nasze przemyslenia. (CS 1 kierownik ZAZ)

Zdaniem niektorych przedstawicieli personelu ZAZ, kazde wojewddztwo pracuje na wtasnych wzorach
dokumentéw odwotujgcych sie do zawartych w ramach prawnych 5 obszaréw istotnych z punktu widzenia
funkcjonowania ZAZ.

My sie z nimi nie spotkalismy. W rozporzqdzeniu jest 5 zakresow, ktore powinny by¢ zawarte w IPR i my staramy sie na
tej podstawie budowac. Kazdy w wojewddztwie ma swoj pomyst jak opisac¢ te 5 obszaréw. My mamy swdj pomyst i
w takiej formie to realizujemy. Oczywiscie konsultowalismy to i pokazywalismy dalej innym osobom w regionalnym
osrodku czy wojewodzie, ktory bada ZAZ. Nie czerpalismy z zadnych wzorcow. (CS 5 kierownik ZAZ)

Tych 5 obszaréw to zgodnie z Rozporzgdzeniem MPIPS z 17.07.2012 roku w sprawie ZAZ:

e diagnoza sytuacji spotecznej izawodowej osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci;

e celindywidualnego programu rehabilitacji i spodziewane efekty jego realizacji;

e rodzaj planowanych dziatar i harmonogram ich realizacji;

e terminy oceny postepdw w realizacji indywidualnego programu rehabilitacji;

e 0soby odpowiedzialne za realizacje indywidualnego programu rehabilitacji.

Dokumenty doprecyzowano i modyfikowano we wspétpracy z Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej
(Biskupiec), lub Urzedami Wojewddzkimi (Siedlce), Urzad Marszatkowski (Bielsko-Biata), po prowadzonych
przez te instytucje kontrolach pracy poszczegdlnych ZAZ.

Zdarza sie, ze ZAZ opracowuje autorskie narzedzia — np. mapa procesu PSONI, ktéra nosi pewne znamiona
oceny funkcjonalniej (nawigzujgce do ICF), jednak ich stosowanie bywa bardzo czasochtonne, i ze wzgledéw
kadrowych nie jest obecnie mozliwe state postugiwanie sie takg metoda pracy.

Co jednak wydaje sie powszechne w praktyce ZAZ to nacisk na zindywidualizowang prace kazdym
z pracownikow we wszystkich obszarach prowadzonej w ZAZ rehabilitacji — zdrowotnej, spotecznej, zawodowe;j.

IPR jest weryfikowany co najmniej raz w roku przez Zespdl Programowy, w konsultacji z niepetnosprawnym
pracownikiem. Jesli na biezgco pojawia sie potrzeba wprowadzenia zmian robi sie, ale unika sie wprowadzania
zbyt gwattownych zmian i wywierania presji w dziataniach rehabilitacyjnych, tak aby pracowaé w zgodzie
z potrzebami i tempem kazdego z pracownikow.

Personel ZAZ zwykle szczegétowo dokumentuje prowadzong z pracowniami rehabilitacje. Dziatania z kazdego
z obszaréw rehabilitacji s prowadzone w oparciu o indywidualne plany rehabilitacji (zawodowej, spotecznej,
zdrowotnej/medycznej). Dziatania adresowane do poszczegdlnych pracownikéw niepetnosprawnych s3
planowane i opisywane w ciggu roku w sposob formalny lub w postaci zapiskow instruktorow. Materiaty te
stanowia nastepnie podstawe oceny rocznej IPR. Zdaniem personelu ZAZ istotna jest odpowiednio szybka
reakcja na zmiane stanu kondycji pracownikéw — np. w przypadku pracownika, ktéry rokuje szybsze wyjscie na
rynek pracy czesto bardziej intensywnie zaczyna pracowa¢ doradca zawodowy, natomiast piecze nad osobg
w stabszej kondycji przejmuje psycholog.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonego badania mozna ustali¢ nastepujace zasady tworzenia IPR.
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STANDARDY/ZASADY TWORZENIA IPR

1. Czesc opisowo-diagnostyczna

Dane osobowe

Imieg i nazwisko

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci

Sytuacja rodzinna

Sytuacja mieszkaniowa

Poziom i kierunek wyksztatcenia

Zawdd wyuczony

Doswiadczenie zawodowe

Kompetencje zawodowe

Zainteresowania/preferencje zawodowe

Stanowisko w ZAZ

Dziat/Pracownia, w ktérym pracownik
pracuje

Zatrudniony w ZAZ od:

2. Cel gtéwny IPR:

3. Zatozenia IPR na rok 20...

4. Szczegétowe zalozenia IPR na roku 20... dla poszczegdlnych obszarow prowadzonej w ZAZ

rehabilitacji
Obszar rehabilitacji zawodowej
CELE SZCZEGOtOWE PLANOWANE SPODZIEWANE HARMONOGRAM
DZIALtANIA REZULTATY
Obszar rehabilitacji spotecznej
CELE SZCZEGOtOWE PLANOWANE SPODZIEWANE HARMONOGRAM
DZIAtANIA REZULTATY
Obszar rehabilitacji fizycznej/leczniczej
CELE SZCZEGOLOWE PLANOWANE SPODZIEWANE HARMONOGRAM
DZIALANIA REZULTATY
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5. Roczna ocena realizacji IPR za rok 20...

6. Zalecenia do IPR na rok 20...

7. IPR opracowany przez Zesp6t Programowy w skiadzie:

8. Osoby odpowiedzialne za realizacje IPR:

9. Woykaz zatacznikéw (dokumentacja istotna z punktu widzenia sytuacji pracownika):
Np.

1. Indywidualna dokumentacja medyczna.
2. Karty pracy.

3. Swiadectwa (edukacja, kursy, szkolenia).
4. ..

| 7.4 Dziatania ZAZ zwigzane ze znalezieniem pracy na ORP przez niepetnosprawnych
| pracownikéw

Wedtug szacunkow przedstawicieli ZAZ, niepetnosprawni pracownicy opuszczajgcy jednostke, najczesciej nie
znajdujg zatrudnienia i pozostajg bezrobotne. Dzieje sie tak Srednio z okoto z 5 na 10 pracownikéw, ktérzy
opuscili_jednostke. Jezeli niepetnosprawni pracownicy znajdujg zatrudnienie poza ZAZ, to najczesciej na
otwartym rynku pracy — srednio 3 na 10 pracownikéw.

Osoby, ktdére opuszczajg ZAZ, rzadko znajdujg prace w innym ZAZ — ponad potowa ZAZ (55%) przyznata, ze
zaden z ich pracownikdw nie zostat zatrudniony w innej tego typu jednostce. Niewielka czes¢ znajduje réwniez
zatrudnienie w zaktadach pracy chronionej — przecietnie 1 na 10 pracownikow opuszczajgcych ZAZ.

Widaé zréznicowanie w zakresie losow 0séb opuszczajgcych ZAZ ze wzgledu na region. W opinii ZAZ, prace na
otwartym rynku pracy najczesciej znajdujg niepetnosprawni w regionie centralnym (Srednio 4 osoby na 10) oraz
potnocnym (Srednio 3,7 oséb na 10). Najczesciej zas bez pracy (poza ZAZ) pozostajg byli pracownicy ZAZ
z regionu po6tnocno-zachodniego (Srednio 5,9 os6b na 10) oraz wschodniego (Srednio 5,8 osdb na 10).
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Rysunek 44. Losy os6b opuszczajacych ZAZ

lle os6b na 10 opuszczajgcych ZAZ...

POZOStaje bez procy ™ 3% 5 2% = 5'1
Znajduje prace w innym ZAZ 55% 12% 29IV0 17% 11% ,4
Znajduje prace na rynku chronionym 35% 19% 12% . 17% 11% 1,0
Znajduje prace na otwartym rynku pracy 5% 22% 17% 15% 11% 2,8
Ozaden O1
o2 m3-5
M6 iwiecej O Nie wiem/trudno powiedziec¢
@ Niepetnosprawni pracownicy ZAZ jeszcze nie opuszczali ZAZ Srednia

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

Badane ZAZ oferowaty swoim niepetnosprawnym pracownikom w zakresie znalezienia pracy poza jednostka,
oprécz omawianych wczesniej szkolen, rowniez inne formy pomocy. Najczesciej pracownikdw wspierano w
pisaniu CV lub listu motywacyjnego, a takze w kompletowaniu dokumentow niezbednych do zatrudnienia
(64% ZAZ robito to czesto). Ponadto 62% ZAZ czesto pomagato w szukaniu i wyborze ofert pracy, a 53%
w nawigzaniu kontaktu z pracodawca.

Rzadziej ZAZ pomagaty w znalezieniu lub przeprowadzeniu dodatkowego szkolenia specjalistycznego (36% ) lub
w zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy (36%).

Organizowanie dla niepetnosprawnych pracownikéw praktyk lub stazy u pracodawcdédw z otwartego rynku
pracy nie byto rozpowszechniong praktyka wéréd ZAZ — co prawda 64% przyznato, ze oferuje takie wsparcie, ale
jedynie 27% robi to czesto. Relatywnie rzadko ZAZ pomagajg takie w adaptacji w pierwszym okresie po
podjeciu zatrudnienia. Prawie 40% w ogdle nie udziela takiej pomocy, a wérdd pozostatych jedynie 29% oferuje
ja czesto.
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Rysunek 45. Formy pomocy oferowane niepetnosprawnym pracownikom ZAZ, w zakresie znalezienia pracy poza ZAZ

Jak czesto stosowane s3 nastepujgce formy pomocy w znalezieniu pracy
niepetnosprawnym pracownikom ZAZ:

pomaoc w pisaniu CV, listu motywacyjnego, itp.

2016

2008 38% 11%]

pomoc w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do zatrudnienia

2016 64% | 8% [7%

2008 60% 23% | 17% |
pomoc w szukaniu i wyborze oferty pracy

2016 62% 29% 8%

2008 32% 43% | 25% |

pomoc w nawigzaniu kontaktu z pracodawca

2016 39% 18%]
2008 55% | 17% |
pomoc w postaci dodatkowego szkolenia specjalistycznego
2016 42% | 2% |
2008 34% |
pomoc w zare jestrowaniu sie w urzedzie pracy
2016 41% | 23% |
2008 49% |
pomoc w adaptacji w pierwszym okresie po podjeciu zatrudnienia
2016 32% | 39% |
2008 38% | 49% |
praktyki i staze zawodowe 37% ‘ 36% |
inne rodzaje pomocy % 87% |
M czesto O rzadko O nie udzielamy pomocy w tym zakresie

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktadow aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=53. Dla
kategorii ,praktyki i staze zawodowe” oraz ,,inne rodzaje pomocy” dane tylko dla 2016 r.

W pordéwnaniu do pomiaru z 2008 r. odnotowac nalezy zwiekszenie sie zaangazowania ZAZ w udzielanie
pozaszkoleniowego wsparcia niepetnosprawnym pracownikom w celu znalezienia przez nich zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. W przypadku kazdej formy zmniejszyt sie odsetek ZAZ, ktére nie udzielaty takiego
rodzaju pomocy. Szczegdlnie zwiekszyto sie wsparcie ZAZ w zakresie zarejestrowania sie w PUP — w 2008 r.
takiej pomocy udzielato 51% ZAZ, a w 2016 r. juz 77%.

Zwiekszyta sie tez czestotliwos¢ udzielania pomocy w kontaktach z pracodawcami. Obecnie Swiadczyto takie
wsparcie czesto ponad potowa ZAZ, podczas gdy w 2008 r. odsetek ten wynidst 28%.

W dalszym ciggu pomoc w adaptacji sie w pierwszym okresie po podjeciu zatrudnienia jest najrzadziej
Swiadczong przez ZAZ forma wsparcia niepetnosprawnych pracownikéw na otwartym rynku pracy — w 2008 r.
nie S$wiadczyto takiego wsparcia 49% ZAZ, a w 2016 — 39%.
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W nieco ponad potowie ZAZ niepetnosprawni pracownicy mieli opracowany indywidualny plan dotyczacy ich
zatrudnienia u innego pracodawcy (52%), w tym w 21% ZAZ plan taki miato opracowanych do 5 pracownikdw,
za$ w 31% 6 i wiecej pracownikéw.

W _pordéwnaniu do 2008 r. zwiekszyt sie odsetek ZAZ, ktére opracowywaty indywidualne plany dotyczace
zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikdw u innego pracodawcy —z 41% do 52%.

Im dtuzej dziatajagcy ZAZ, tym czesciej jego pracownicy posiadali opracowany indywidualny plan zatrudnienia
u innego pracodawcy. Az 70% najkrocej dziatajgcych ZAZ (od 2014 r. i pdzniej) nie opracowato dla swoich
pracownikow takiego planu, podczas gdy w ZAZ najdtuzej dziatajgcych az 2/3 placéwek przygotowato takie
plany.

Rysunek 46. Liczba niepetnosprawnych pracownikéw, ktérzy mieli opracowany indywidualny plan dotyczacy ich
zatrudnienia u innego pracodawcy

Liczba niepetnosprawnych pracownikow, ktorzy mieli opracowany indywidualny plan
dotyczacy ich zatrudnienia u innego pracodawcy

11%
31% I 61 wigcej pracownikow
9 [Jzaden pracownik
48% 59% p
2016 2008

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI! zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r., N=53.

W sumie w 2016 r. indywidualny plan dotyczacy zatrudnienia u innego pracodawcy opracowany zostat dla
673 niepetnosprawnych pracownikow, co stanowito 17% ogétu niepetnosprawnych pracownikéw w ZAZ. Dla
poréwnania w 2008 r. indywidualny plan zatrudnienia poza ZAZ opracowano dla 8,8% ogdtu ON zatrudnionych
w ZAZ. Przecietnie na jeden ZAZ przypadato 7 pracownikow, ktérzy posiadali opracowany indywidualny plan
zatrudnienia u innego pracodawcy.

W sSwietle badan jakosciowych o ile mozna opisa¢ ramy standardu IPR, w przypadku IPZ trudno méwié o czyms
podobnym.

IPZ sg przygotowywane dla osdb, ktore Zespodt Programowy wskazuje w rocznym podsumowaniu jako rokujace
powodzenie zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Czasem dokument ten jest przygotowywany w trakcie
takiego posiedzenia, a czasem, diagnoza dot. rokowania co do ewentualnego zatrudnienia konkretnego
pracownika ZAZ na ORP jest poczatkiem wieloletniego procesu aktywizacji, podczas ktérego IPZ zostanie
przygotowany przez doradce zawodowego w trakcie okreslonego czasu np. najblizszych 2 lat.

Generalnie w IPZ okresla sie predyspozycje pracownika i potencjalne miejsce zatrudnienia, w oparciu
o wywiad ze specjalistg — czesto doradcg zawodowym. Wskazuje sie tez pozadany dla pracownika typ pracy
(fizyczna czy umystowa), dodatkowo okreslajgc sie rodzaj przydatnych dla pracownika praktyk,
przygotowujacych do zatrudnienia na otwartym rynku pracy, jak i wskazuje jakie instytucje mogtyby udzieli¢
niezbednego wsparcia oraz niezbedny rodzaj dostosowan miejsca pracy.

Ta dokumentacja w mniejszym stopniu poddawana jest okresowej weryfikacji. Teoretycznie dokument ten
powinien by¢ przekazywany pracodawcy z ORP i stanowi¢ dla niego wprowadzenie i pomoc w procesie
zatrudnienia. W praktyce nie zawsze korzysta sie z niego w ten sposéb.
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Zdaniem przedstawicieli ZAZ wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. okoto 40% ogétu pracujacych w ZAZ
niepetnosprawnych pracownikéw mogtoby podjac prace na otwartym rynku pracy. W 2008 r. odsetek ten byt
wyzszy i wynidst 47%.

Na tym tle nalezy przypomnie¢, ze wedtug opinii przedstawicieli ZAZ, na otwartym rynku pracy prace znajduje
okoto 3 na 10 oséb niepetnosprawnych opuszczajgcych ZAZ, dodatkowo 1 na 10 oséb znajduje prace na rynku
chronionym.

Odsetek pracownikéw, ktdérzy mogliby podjaé¢ prace na otwartym rynku pracy byt najwyiszy w ZAZ,
w ktérych zatrudnieni byli w przewazajacej czesci pracownicy chorujacy psychicznie lub z innymi
dysfunkcjami poza uposledzeniem umystowym (46%), z kolei najnizszy tam, gdzie dominowali pracownicy
z niepetnosprawnoscig umystowaq (26%).

44% osdb, ktére mogtyby podja¢ prace na otwartym rynku pracy, wymaga jednak odpowiedniego wsparcia
innego pracownika (asystenta)na stanowisku pracy u innego pracodawcy. Jedynie 18% jest w stanie
samodzielnie pracowac, bez zadnych ograniczen. Na konieczno$¢ nadzoru przez asystenta zwracano uwage
przede wszystkim w ZAZ, w ktorych dominowali pracownicy z uposledzeniem umystowym. W przypadku
pracownikéw z takim rodzajem niepetnosprawnosci, bardzo rzadko wskazywano na mozliwos¢ ich samodzielnej
pracy na otwartym rynku pracy bez zadnych ograniczen. Taka mozliwos¢ z kolei czesciej dostrzegano w ZAZ,
w ktérych dominowali pracownicy z chorobg psychiczng wyfacznie lub chorobg psychiczng i innym dysfunkcjami
(poza uposledzeniem umystowym).

Struktura pracownikow, ktdrzy moga podjaé prace na otwartym rynku pracy, ulegta niewielkim zmianom
w poréwnaniu do 2008 r. Jedynie nieznacznie zmniejszyt sie udziat tych pracownikéow, ktdrzy muszg pracowacd
pod nadzorem asystenta (z 49% do 44%), zwiekszyt sie natomiast udziat tych, ktérzy moga pracowac
samodzielnie po uprzednim przeszkoleniu specjalistycznym (z 18% do 25%).

Rysunek 47. Odsetek niepetnosprawnych pracownikéw (wedtug stanu na dzier 31.12.2016 r.), ktérzy moga podja¢ prace
na otwartym rynku pracy wraz z zakresem potrzebnego im wsparcia .

Pracownicy, ktdérzy mogqg podjac prace na otwartym rynku pracy
(% do pracownikow)

M pod bezposrednim nadzorem innego
pracownika (asystenta)

44%

Osamodzielng po jej uprzednim, wiasciwym
oprzyrzadowaniu technicznym

13%
15% ) )

'y CIsamodzielng, po uprzednim
25% 18% specjalistycznym przeszkoleniu
18% 18% O samodzielna (bez ograniczeri)
2016 2008

Zrédto: dane za 2016 r. — badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=1572;
dane za 2008 r. badanie ilosciowe zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2009 r.

Dwa na trzy badane ZAZ zadeklarowaty, ze monitorujg losy zawodowe swoich bytych niepetnosprawnych
pracownikow.

ZAZ, ktére monitorujg losy swoich bytych niepetnosprawnych pracownikéw, najczesciej robig to poprzez
bezposredni kontakt z osoba, ktéra opuscita Zaktad, w tym odwiedziny bytego pracownika w ZAZ (67%).
W prawie potowie ZAZ dalsze losy zawodowe pracownikdw weryfikowane sg poprzez kontakt telefoniczny
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(48%). Rzadziej odbywa sie to poprzez kontakt z ,osobami trzecimi”, czyli bliskimi lub znajomymi
niepetnosprawnych pracownikéw (23%) lub pracodawcami, u ktérych znalezli oni zatrudnienie (12%).

Rysunek 48. Monitorowanie loséw osdb, ktére opuszczajg ZAZ

Sposob monitorowania

Czy monitorowane sa losy osob, ktore
opuszczajg ZAZ?

bezposredni kontakt z ON/

0,
odwiedziny pracownikow w ZAZ 67%

kontakt telefoniczny

bezposredni kontakt z bliskimi/
znajomymi ON

kontakt z pracodawca u ktérego
znalazt zatrudnienie ON

kontakt przez portale
spolecznosciowe

czesto osoby te pozostajg w innych
placéwkach prowadzonych przez
N=95 Organizatora - WTZ, DPS itd.

informacje z instytucji pomocy
spotecznej

informacje od pracownikéw nadal
pracujacych w ZAZ

60

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. Wskazania od 5%.

7.5 Wspoétpraca ZAZ z pracodawcami z ORP

Przewazajaca czeS¢ ZAZ deklarowata, ze ma nawigzang statg i regularng wspotprace z pracodawcami
z otwartego lub chronionego rynku pracy — 60%. Jezeli ZAZ miaty nawigzang taka wspétprace , to przecietnie
bytlo to 5 podmiotdw rynku pracy. tgcznie zadeklarowano wspodtprace z 481 firmami z otwartego lub
chronionego rynku pracy.

Im wiecej niepetnosprawnych oséb zatrudniat ZAZ, tym czesciej réwniez wskazywat na wspédtprace
z pracodawcami i z wiekszg ich liczba. 62% ZAZ, ktére zatrudniaty ponad 45 oséb niepetnosprawnych oraz dla
poréwnania 53% ZAZ, ktére zatrudniaty co najwyzej 30 ON, wspotpracowato z co najmniej jednym pracodawca
z otwartego lub chronionego rynku pracy i odpowiednio przecietnie byto to 11,1 2,2 podmiotéw.

Z co najmniej jednym pracodawcg z chronionego lub otwartego rynku pracy czesciej regularnie wspotpracowaty
ZAZ, ktére w segmentacji profili dziatalno$ci ZAZ reprezentowaty segment rekodzieto i poligrafia, ZAZ z regionu
potnocno-zachodniego oraz potudniowo-zachodniego. ZAZ z regionu pdétnocno-zachodniego nie tylko czesto
wspotpracowaty z pracodawcami, ale réwniez miaty relatywnie wysoka liczbe statych partneréw po stronie firm
z otwartego lub chronionego rynku pracy — srednio 16,5.

Ze wzgleddw oczywistych, im dtuzej dziatajgcy ZAZ, tym wiecej posiadat przecietnie partnerow wsréd
pracodawcow — ZAZ, ktére rozpoczety dziatalnos¢ przed 2006 r. wspdtpracowaty srednio z 8,6 pracodawcami,
za$ ZAZ najkrécej dziatajgce (od 2014 r.) z 2,1. Widac zatem, ze istotne dla budowania relacji jest jak najdtuzsze,
stabilne funkcjonowanie ZAZ.
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Rysunek 49. Liczba pracodawcéw, z ktérymi ZAZ miaty nawigzang statg i regularng wspoétprace oraz liczba
niepetnosprawnych pracownikéw, ktdorzy znalezli zatrudnienie na otwartym rynku pracy w wyniku wspétpracy ZAZ
z pracodawcami.

Liczba pracodawcoéw z otwartego i Liczba niepetnosprawnych pracownikéw,
chronionego rynku pracy, z ktorymi ZAZ ma ktorzy od stycznia 2014 r. znaleZli
nawigzang stata i regularng wspoétprace zatrudnienie na ORP w wyniku

bezposredniej wspotpracy ZAZ z
pracodawcami

0 40% 0 41%
1 1
2 2
3-5 3
6-10 4
11 wiecej 5 i wigce]

Srednio: 5,1 pracodawcow Srednio: 2,6 pracownikow

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r., N=95

Mimo dos¢ rozwinietej wspotpracy Zaktadéw z pracodawcami i oferowanego ON wsparcia ze strony ZAZ , az
41% ZAZ przyznato, ze od stycznia 2014 r. zaden z niepetnosprawnych pracownikéw nie znalazt zatrudnienia
na otwartym rynku pracy w wyniku bezposredniej wspétpracy ZAZ z pracodawcami. Tam, gdzie takie
zatrudnienie udato sie uzyskaé, dotyczyto ono Srednio 2,6 pracownikow.

Obserwacja jakosciowa wskazuje, ze powody tego, ze stosunkowo niewielu pracownikdw ZAZ wychodzi z ZAZ
na otwarty rynek pracy sa ztozone. Sktadajg sie na nie:

e Obawy i nieche¢ pracownikdw do opuszczenia zaktadu wspierana czesto przez rodziny,

e Warunki na lokalnych rynkach pracy, ktdre nie sprzyjaja zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

e Trudne do przyjecia dla niepetnosprawnych kandydatéw warunki pracy i obcigzenia jakie sie z nig
wigza,

e Negatywne postawy spoteczne i przekonania deprecjonujagce osobe niepetnosprawng jako
pracownika.

e Czasem problemem jest fakt, ze ZAZ jest gtbwnym pracodawcg w swoim rejonie lub jedynym
zaktadem zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, lub tez jego profil dziatalnosci nie utatwia
pracownikom przejscia do innego pracodawcy, ze wzgledu na specyfike stanowisk w ZAZ, ktdre nie
wystepujg w innych firmach lokalnego rynku.

W badaniach jakosciowych zidentyfikowano wiele przypadkéw zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw
ZAZ w_strukturach organizatora lub w ramach spétdzielni socjalnej powotywanej przy ZAZ lub przez
organizatora zakfadu. Taka strategia ma swoje dobre i zte strony — stanowi dobry przyktad dla lokalnego rynku,
ze trwate przejscie osoby niepetnosprawnej na otwarty rynek jest mozliwe, ale bywa takze odczytywana przez
pracodawcow z ORP jako potwierdzenie faktu, ze to organizacje/ instytucje zajmujgce sie dziataniami na rzecz
0s6b niepetnosprawnych najlepiej radzg sobie z ich zatrudnianiem.
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Wydaje sie bardzo pozadane, by lokalny samorzad przejmowat role propagatora zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Dane jakosciowe wskazuja, ze tam, gdzie sie tak nie dzieje, problem z pozyskaniem miejsc
pracy/stazy/ praktyk na otwartym rynku pracy jest wiekszy. Przewaza wodwczas strategia zatrudniania
posredniego — korzystania z ustug ZAZ w miejsce przejmowania jego pracownikéw i zatrudniania na ORP.

Badanie jakosciowe wskazuje rdéwniez, ze ZAZ-y nie prowadzg systematycznego monitoringu sytuacji
zawodowej bytych pracownikéw. Natomiast, czesto pozostaje sie w nieformalnym kontakcie z tymi osobami,
zwfaszcza w mniejszych miejscowosciach, gdzie ludzie zyja ,blizej siebie”. ZAZ, ktére obiecujg pracownikom
mozliwo$¢ powrotu w razie niepowodzenia na ORP zwykle posiadaja wiekszg wiedze na temat ich dalszych
loséw zawodowych.

Przedstawiciele otoczenia ZAZ postulujg by zwiekszyé kontrole ZAZ w tym zakresie. Uwaza sie, ze bytoby
korzystne i by¢ moze zachecatoby niepetnosprawnych pracownikéw do wiekszej aktywnosci w_kierunku
przechodzenia na ORP, gdyby trener pracy/ doradca zawodowy pozostawat z osobami, ktdre opuscity zaktad
w kontakcie przez dtuzszy okres czasu (np. roku).

7.6 Dobre praktyki w procesie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych
pracownikéw poza ZAZ

Dziatania na rzecz wzmacniania przekazu, ze ZAZ jest tymczasowym miejscem pracy

Czes$¢ ZAZ od poczatku zatrudniania pracuje nad wyksztatceniem i wzmacnianiem u pracownika poczucia, ze
ZAZ ma przede wszystkim petni¢ role miejsca prowadzenia rehabilitacji zawodowej i zatrudnienie w nim
z natury rzeczy jest okresowe, a jego celem jest aktywizacja zawodowa a nie praca sama w sobie.

W tym celu porusza sie ww. kwestie od poczatku kontaktow z kandydatem do pracy w ZAZ, przed zawarciem
umowy o prace, w trakcie opracowywania i aktualizacji IPR a nawet w trakcie okazjonalnych spotkan
zbiorowych i indywidualnych pracownikéw ZAZ z kierownikiem Zaktadu.
Chciatam tez do tego nawiqzac, ze poczqtek pracy w zaktadzie wigze sie z nadziejami, ze ktos znajdzie tu miejsce na
dtuzej. Przetamywanie i uswiadamianie tego, ze to jest miejsce przejsciowe i po okresie, w ktorym odbedq sie jakies
szkolenia i rozmowy bedq jednak musieli wyjs¢ na otwarty rynek pracy, to byta rzecz najtrudniejsza. (FGI otoczenie ZAZ
todz)
Zdarza sie, ze kierownicy wskazuja okres np. 2 lat jako moment gruntownej analizy i podjecia wigzacej decyzji
czy pracownik ma szanse na zatrudnienie poza ZAZ, czy bedzie musiat zaktad opuscic.
Na samym poczagtku mi powiedziano, ze zatozeniem firmy jest to, Zzeby takie osoby jak ja poszty na wolny rynek pracy.
Ja liczytam sie z tym, ze by¢ moze po 2 latach jak jest w regulaminie, ze ja bede musiata odejs¢ z firmy. (CS 4 byty
pracownik)
Nikt nie stoi im na przeszkodzie, zeby poszukiwac czy wyjs¢ z ZAZ, sq caty czas motywowani przez spotkania z Urzedem
Pracy, z doradcq zawodowym, z agencjami pracy. Przy przyjeciu do pracy to jest jasno powiedziane, ze ZAZ to nie jest
docelowe miejsce pracy. (CS 4 kierownik ZAZ)

Taka strategia, w Swietle zgromadzonych danych, sprawdza sie — zwieksza determinacje i pozytywne
nastawienie do dalszej aktywizacji zawodowe u oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i mtodych oséb
z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (tak taktyka nie moze jednak by¢ stosowana wobec oséb chorujgcych
psychicznie). Podkresla sie, ze labilnos¢ emocjonalna tych ostatnich i ich wieksza, niz w przypadku innych
niepetnosprawnosci, wrazliwo$¢ na sytuacje stresogenne, przymusowe, zwiastujgce zmiany, sprawia, ze w ich
przypadku moze przynies¢ zgota przeciwny skutek i doprowadzi¢ do regresu choroby.
Miatam takq sytuacje, gdy zwolnito sie moje miejsce w zaktadach ortopedycznych. Zadzwonitam do kolegi, ktéry tutaj
pracuje i powiedziatam, ze jest oferta pracy. Peten etat, oczywiscie 7 godzin bo pracodawca zatrudniat osoby
niepetnosprawne, 3 miesiqce probne, wyptata, premie, naprawde dobry zarobek. Zaoferowatam sie nawet, ze wszystko
mu pokaze, ale odpowiedziat, ze dla niego to jest zbyt stresujqgce. To jest naprawde osoba bardzo inteligentna, robi
duzo trudnych rzeczy, ale stresowat sie samq myslq o tej pracy. Te osoby sq bardzo bojazliwe i stqd moje wnioski, ze nie
trafiq na wolny rynek. (CS 4 byty pracownik)
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Zawieranie umoéw okresowych — na czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci

Kolejng, z powodzeniem stosowang przez cze$¢ ZAZ-6w strategia, jest zawieranie wylgcznie umow
czasowych — na czas waznosci orzeczenia. Nie wzbudza to kontrowersji, poniewaz wiadomym jest, ze
posiadanie okreslonego orzeczenia o niepetnosprawnosci stanowi warunek formalny zatrudniania w ZAZ.
Utatwia to ewentualne rozwigzanie stosunku pracy w razie utraty wymaganego stopnia niepetnosprawnosci.
Trudnos¢ pojawia sie w momencie, gdy zatrudnienie przekracza 36 miesiecy, kiedy w swietle kodeksu pracy
pracownik powinien otrzyma¢ umowe na czas nieokreslony. Obecnie nie ma mozliwosci utrzymania
zatrudnienia z pominieciem tego przepisu, co oznacza konieczno$¢ zmiany rodzaju umowy o prace.

Wielu kierownikéw i przedstawicieli otoczenia ZAZ podkresla, ze umowa na czas nieokreslony ma odwrotny do

zamierzonego skutek — jest dla pracownika sygnatem, ze zatrudnienie bedzie miato charakter trwaty. Tym

samym hamuje zainteresowanie aktywizacjg zawodowa rozumiang jako wyjscie z ZAZ na ORP.
Jesli chodzi o ZAZ to jest to pracownik na umowe o prace, wiec musi wyrazi¢ zgode na przejscie do innej placowki. Sq
sytuacje, kiedy ten regres zawodowy jednak nastepuje. Jezeli trafia wypowiedzenie na brak mozliwosci rozwoju
i skierowanie do Warsztatu lub SDS-u to sedzia nie patrzy na to, co zawodowe tylko na to czy serce bije. Jezeli lekarz
napisze, ze serce w miare bije to ona musi pracowac. Tu jest blokada. Mam teraz dwie takie sprawy, ktdre przegratam
w sqdzie. Rzeczywiscie dziewczyny mobilizowaty sie i zrobilismy z nimi wszystko, co jest mozliwe. Jedna jest przez
12 lat i teraz ze wzgledu na wiek i schorzenia cofajq sie. Jest powrét do pracy i dodatkowe koszty sqdowe. Tego nie
powinno by¢. Saqd powinien patrze¢ na naszych specjalistow, z ktéorymi my wspdtpracujemy. (FGI otoczenie ZAZ Poznan)

Wazne jest, aby prawo pracy w stosunku do Zaktaddw uwzgledniato takze ich role terapeutyczng, a nie
traktowato jako zwyktego pracodawcy. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy dany pracownik nie rokuje
dalszych postepéw w aktywizacji lub nawet wykazuje regres w tym zakresie.

Powotanie spoétdzielni socjalnej

Niektdre ZAZ-y wspoétpracujq z organizatorem i lokalnym otoczeniem w celu powotania spétdzielni socjalnej.
Dzieje sie tak zwtaszcza tam, gdzie lokalny rynek pracy nie oferuje mozliwosci zatrudnienia osob
niepetnosprawnych z ZAZ. W sytuacji, gdy jednostki systemu wsparcia aktywnie wspotpracujg przekierowujac
do siebie wzajemnie osoby niepetnosprawne ( przy uwzglednieniu potrzeb tych oséb i majgc na wzgledzie
optymalng ich aktywizacje), zwiekszanie efektywnosci systemu wsparcia ON jest widoczne.

Zdarza sie wéwczas, ze ZAZ i powstajgca spoétdzielnia sg lokowane w tym samym budynku, podejmuja dziatania

w tych samych branzach, a nawet, w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, korzystajg z tych samym

zasobdw (np. pomieszczenia, narzedzia itp.) i wspdlnie realizujg zamodwienia.
Jest u nas tez spotdzielnia socjalna ,,Pomocna Dton”, jest to podmiot gminy Borek i powiatu gostynskiego, stworzony dla
0sob niepetnosprawnych i wykluczonych spotecznie. (..) Powotalismy jq przy ZAZ, ale to byto za duzo probleméw
np. z dzieleniem prqdu, wody, sciekéw i rozlicza¢ na poszczegélne podmioty. (...) Dostali dofinansowanie i z tego
pierwszego elementu zostato to, ze my sie podparlismy sprzetem, ktéry spétdzielnia kupita w ramach dofinansowania.
Miedzy innymi korzystalismy z rebarki, ktéra rozdrabnia gatezie. Jak sprzqtamy ogrédki, to ludzie chcq sprzgtniecie
kompleksowe od zasiania, podciecia gatezi, wiec korzystalismy z ich ustug, bo mieli bardziej profesjonalny sprzet.
Wynajmowalismy od nich réwniez magiel, a im oddalismy prace przy utrzymywaniu terendw zielonych, zebysmy sobie
nie kolidowali. Wiele prac razem wykonywalismy. (CS 3 kierownik ZAZ)

Proponowane rozwigzania sprzyjajg zacie$nianiu wspotpracy w Srodowisku ON. Wptywajg takze na

postrzeganie przez ON perspektywy wychodzenia z ZAZ na ORP jako atrakcyjnej i bezpiecznej drogi aktywizacji

zawodowej dla pracownikéw ZAZ.

Wspoétpraca w sieci wsparcia i optymalizacja dziatania jej poszczegélnych elementéw

Bardzo wazng sprawag jesli chodzi o zwiekszanie efektywnosci aktywizacji zawodowej w ZAZ jest zacie$nianie
wspotpracy w ramach dziatajgcej lokalnie sieci wsparcia, zageszczanie tej sieci i udrazniania kazdego z jej
elementéw.

Tam, gdzie ZAZ scisle wspotpracuje z WTZ-em i DPS-em oraz szkotami ponadgimnazjalnymi w procesie
przygotowania do pracy i aktywizacji zawodowej podopiecznych, rotacja w tych jednostkach poprawia sie.
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Dazy sie takie do wtasciwego ukierunkowywania wychowankéw tych jednostek — tak, aby osoby na
okreslonych poziomach funkcjonowania trafialy do odpowiednio dostosowanych do ich potrzeb jednostek
wsparcia.

W sytuacji, kiedy mtodzi niepetnosprawni s3 wychowywani w przekonaniu, ze podjecie przez nich pracy jest
mozliwe i ma sens, ze przejscie ze szkoty do WTZ, a nastepnie do ZAZ jest nobilitujgce i stanowi krok ku dalszej
samodzielnosci, ich nastawienie do dalszej aktywizacji jest duzo bardziej pozytywne. Oczywiscie postawy te
moga by¢ z powodzeniem rozwijane takie u oséb w $rednim wieku i starszych, takie poprzez dziatania
realizowane w innych jednostkach — DPS, CIS, KIS.

Wazne jest samo ksztattowanie postaw pozytywnych wobec pracy i samodzielnosci ON. W mysl tego podejscia
duzo tatwiej jest wzmacnia¢ w pracownikach przekonanie, ze ZAZ stanowi, podobnie jak WTZ, jedynie etap na
drodze do petniej niezaleznosci zawodowe;.

Prébki pracy

Mimo, ze udziat w praktykach zawodowych i stazach jest pozgdanym elementem procesu aktywizacji, ZAZ
napotykaja problemy natury organizacyjno-prawnej przy realizacji takiej formy wsparcia dla swoich
niepetnosprawnych pracownikéw. Oprdcz trudnosci z nawigzaniem wspétpracy z pracodawcami, kierownicy
ZAZ moéwia czesto o swoich watpliwosciach co do mozliwosci uczestniczenia pracownika w takiej formie
aktywnosci.

e Pojawia sie problem odpowiedzialnosci prawnej za pracownika ZAZ, ktory realizuje praktyke
zawodowg/staz u innego pracodawcy. Pracodawca oferujacy staze lub praktyki nie zawiera z tym
pracownikiem zadnej umowy (poza ustna)..

e Problematyczna jest takze sprawa wykonania obowigzkow w ZAZ, ktdrych sitg rzeczy pracownik nie
podejmuje w trakcie stazu, a wykonac je musi ktos inny. Niektdre ZAZ obchodzg te kwestie udzielajgc
pracownikowi urlopu na czas praktyk/ stazy, inne nieoficjalnie zwalniaja go okresowo z petnienia

obowigzkéw w Zaktadzie.
Taki problem pojawit sie nie tylko w todzi, ale w catej Polsce. To bytaby fajna droga zachety dla pracodawcy, ze ZAZ
oddelegowuje swojego pracownika na chwile na taki staz, zeby pracodawca i pracownik mogli sie wzajemnie poznac¢. To
by¢ moze bytaby szansa na zatrudnienie. Problem byt taki, ze nie byto takiej mozliwosci, zeby pracownik pracowat na
rzecz innego pracodawcy, a otrzymywat wynagrodzenie ze srodkow PFRON-u. By¢ moze zmienito sie cos na korzysc¢. (FGI
otoczenie ZAZ t6dz)

Dobrym rozwigzaniem tego problemu sg probki pracy. Sprawdza sie formuta oddelegowania pracownika na
czes¢ dnia pracy do innego pracodawcy, pod opieka trenera pracy z ZAZ. Pozwala to zachowac¢ kontrole nad
przebiegiem praktyk i wesprze¢ w nim pracownika w miare jego potrzeb. Jednoczesnie zadania wykonywane
pod opieka trenera fatwiej jest sklasyfikowac jako element dziatan terapeutycznych prowadzonych przez ZAZ.
Rozwigzanie takie pozwala, zaréwno pracodawcy jak i pracownikowi ZAZ, na podjecie proby wspdtpracy
i wysondowania sytuacji ewentualnej zmiany bez kosztéw emocjonalnych (pracownik) i materialnych
(pracodawca), co sprzyja przetamywaniu negatywnych stereotypdw obu stron.

Obietnica mozliwosci powrotu do ZAZ

Mimo, ze formalnie ZAZ nie moga zagwarantowa¢ mozliwosci powrotu do Zaktadu dla pracownika, ktéry

wychodzi na otwarty rynek pracy, wiele z nich stosuje taka zachete.
Organizujemy najrozniejsze zachety, aby zmotywowac naszych pracownikéw. Ostatnio powiedzielismy, ze bedq mieli
mozliwos¢ powrotu, zeby sprobowali chociaz na 3 miesigce. Zatrudnimy na ich miejsce kogos na okres probny i tej
osobie powiemy, ze nawet jesli sie sprawdzi, a pracownikowi, ktoéry wyfrungt na otwarty rynek sie nie powiedzie to
niestety ta nowa osoba nie bedzie miata przedtuzonej umowy. To na razie skutkuje. Oczywiscie nie wszyscy na to pdjdaq,
ale 3 osoby pod koniec ubiegtego roku od nas odeszty na wolny rynek. Dajemy im te furtke powrotu. (FGI otoczenie ZAZ
Lodz)
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W wielu miejsca deklaruje sie, ze podnosi to zainteresowanie podejmowaniem préb zatrudnienia u innego
pracodawcy — przy czym mdwig o tym nie tylko przedstawiciele ZAZ, lecz takze ich pracownicy.

Dodatkowo ZAZ obiecuje, ze jak cos nie wyjdzie na wolnym rynku pracy to po pot roku mozemy sie stara¢ o ponowne
zatrudnienie. To jest bardzo dobre, bo to tez w gtowie siedzi, ze jak cos nie wyjdzie to mam tutaj powrot i moge znowu
tu przepracowac. (CS 4 byty pracownik)

Lobbowanie na rzecz promowania pracy oséb niepetnosprawnych

Niektére zaktady jako dobrg praktyke w zakresie aktywizacji zawodowej wskazujg lobbowanie na rzecz
zatrudniania os6b niepetnosprawnych w lokalnych spotecznosciach. Realizuje sie to poprzez
upowszechnianie informacji, ze produkcja/ ustugi ZAZ sg $wiadczone przez osoby niepetnosprawne. Im lepsza
jakos¢ tych wytwordw, tym wiekszy efekt pozytywny. Taka strategie stosujg np. ZAZ w Siedlcach, w Biskupcu,
w Leonowie.
W takich strukturach za to odpowiedzialne jest cate kierownictwo ZAZ, czyli osoby, ktore tu pracujq, to one szukajq.
Kiedy wyjezdzamy na konferencje i o tym méwimy, to wtedy podnosi sie swiadomos¢. Tam, gdzie jestesmy, méwimy
o Caritas i o ZAZ-ie. Nie mowimy tylko o wycinku. Pokazujemy, Ze mogq osoby niepetnosprawne pracowac.
(CS 2 organizator)

Dziatania takie wzmacnia takze tworzenie szerokich sieci wspdtpracy z podmiotami i organizacjami zajmujgcymi
sie aktywizacjg zawodowa takimi jak Lokalne Grupy Dziatania, Federacja Organizacji Socjalnych, Regionalnymi
Platformami _na rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Zwigzkiem Pracodawcéw Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej. Partnerstwa te stuzg zarowno lobbowaniu na rzecz pracy oséb niepetnosprawnych jak
i wzmacnianiu lokalnego sytemu wsparcia ON.

Wspétpraca z PUP

Wspodtpraca z powiatowymi urzedami pracy nie zawsze jest zrédtem znaczacych sukcesow w aktywizacji
zawodowe] pracownikow ZAZ. Czesto oferta PUP jest niewielka, podobnie jak dostepnos¢ mozliwej do
wykorzystania przez ZAZ oferty szkolen, praktyk czy innych form przygotowania do pracy poza zaktadem.
Najczesciej urzedy pracy przekazuja do ZAZ pojawiajace sie ogtoszenia o naborach adresowanych takie do
kandydatow niepetnosprawnych, doradca lub inny pracownik PUP wygtasza w ZAZ 1-2 prelekcje na temat
biezacej sytuacji ON na lokalnym rynku pracy i uprawnieniach pracownika niepetnosprawnego na ORP.
Dziatania te sg potrzebne, ale nie przynoszg spektakularnych rezultatow.

Tym niemniej badanie jakosciowe pozwala wskazac ciekawe rozwigzania, ktére mogg by¢ adoptowane przez
inne ZAZ, ktére lokalnie poprawiajg aktywno$¢ zawodowa pracownikéw ZAZ.

W Biskupcu wszyscy pracownicy ZAZ sg zarejestrowani w PUP jako poszukujacy pracy. Zdaniem kierownika

stanowi to state przypomnienie, ze ZAZ jest tylko etapem aktywizacji zawodowej, nie ostatnim jej ogniwem.
Wszyscy nasi pracownicy sq zarejestrowani jako poszukujqgcy pracy. W innej formie nie mogq, bo sq pracownikami. To
jest dla nas pewnym pretekstem do statego podkreslania tego, ze ZAZ nie jest ostatecznym miejscem zatrudnienia tylko
pewnym etapem w karierze zawodowej. Osoby niepetnosprawne musze chodzi¢ i potwierdzac¢ gotowos¢, wiec cyklicznie
co 2 czy 3 miesiqce pojawiajq sie w Urzedzie Pracy. (CS 5 kierownik ZAZ)

PUP uczestniczy rdwniez w organizacji spotkan z pracodawcami, w trakcie ktérych kierownik ZAZ prezentuje
Zaktad i jego zasoby.

My staramy sie, zeby wiekszos¢ pracownikéw byta zarejestrowana. To sq te osoby wytypowane przez Rade Programowaq,
ktorym mozna stworzy¢ Indywidualny Plan Zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Te osoby sq zarejestrowana
w Urzedzie Pracy i jak pojawi sie jakas oferta dla osob niepetnosprawnych kontaktujq sie z nami i przedstawic te oferte.
Urzqd Pracy ma swiadomos¢, ze to nie jest docelowe miejsce pracy, a celem ZAZ jest wypuszczenie na otwarty rynek
pracy. Te osoby regularnie uczeszczajq do Urzedu Pracy, majq spotkania z doradcq zawodowym, regularne wywiady.
Caty czas jestesmy w kontakcie z Urzedem Pracy. (CS 5 personel 2)
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8. OPINIE NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW ZAZ - WYNIKI ANKIETY PAPI

| 8.1 Charakterystyka demograficzno-spoteczna uczestnikdw badania

Badaniem PAPI ( w ramach Case Study) objetych zostato w sumie 81 pracownikdw pieciu Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej, co oznacza, ze ogétem zbadano okoto jedng trzecig niepetnosprawnych pracownikdéw wybranych
ZAZ. Wartosc ta rozni sie jednak w zaleznosci od podmiotu. Tabela 25 zawiera informacje na temat liczby ankiet
zebranych w poszczegdlnych placowkach oraz precyzuje odsetek niepetnosprawnych pracownikéw biorgcych
udziat w badaniu.

Tabela 25. Liczba wywiadow z osobami niepetnosprawnymi zatrudnionymi w ZAZ wg placowki
Liczba % zatrudnionych

Zaktad zatrudnionych W L\:vcig;::laéw niepetnosprawnych
(o])] v objetych badaniem
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Sztumie 70 16 23%
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Siedlcach 44 19 43%
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Leonowie 40 16 40%
Zaktad  Aktywnosci  Zawodowej Introligatorsko-Drukarski .
w Bielsku-Biatej 40 15 38%
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Biskupcu 38 15 39%
Ogétem X 81 X

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, PFRON — baza danych ZAZ, dane na koniec 2016 r.

W objetej badaniem prébie przewage miaty osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (60%). Wsrod
dysfunkcji najczesciej wystepowaty choroby psychiczne (30%) oraz uposledzenie umystowe (26%) — te dwie
kategorie tacznie stanowity ponad potowe préby. 14% respondentéw wskazato na ograniczenia sprawnosci
zwigzane z narzagdem ruchu, zas 10% z narzgdem wzroku. Tabela 26 zawiera informacje na temat gtéwnych
dysfunkcji wskazanych przez osoby biorgce udziat w badaniu.

Tabela 26. Charakterystyka badanych pracownikéw ZAZ w kontekscie posiadanych ograniczen sprawnosci

Kategoria %
Stopien Umiarkowany lub réwnowazny 40%
niepetnosprawnosci Znaczny lub réwnowainy 60%
Gtowna dysfunkcja 02-P — choroby psychiczne 30%
01-U — uposledzenie umystowe 26%
05-R — uposledzenie narzadu ruchu 14%
04-0 — choroby narzadu wzroku 10%
10-N — choroby neurologiczne 9%
11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia 2%
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece,
06-E — epilepsja 2%
03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 2%
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Kategoria %
12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe - AUTYZM 1%
09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego 1%
08-T — choroby uktadu pokarmowego 1%
07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia 1%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81

Nieznaczng przewage w badanej grupie mieli mezczyzni (53%). Najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku
26-35 lat (30%) oraz 36-45 lat (28%). Srednia wieku wyniosta 40 lat, przy czym objete badaniem osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng byty przecietnie mtodsze o 9 lat (Srednio 31 lat — blisko potowa z tej grupy
to osoby w wieku 26-35 lat).

Wsréd badanych dominowato wyksztatcenie zawodowe: zasadnicze (33%, w tym 11% wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe specjalne) lub srednie (19%). 30% badanych posiadato wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze (w tym
15% wyksztatcenie specjalne). Rysunek 50 zawiera charakterystyke demograficzng badanej grupy pracownikéw
ZAZ.

Rysunek 50. Charakterystyka demograficzna badanych pracownikéw ZAz

Ptec

Kobieta
47%

Mezczyzna
53%

Wiek

46-55 lat
20%

36-45 lat
28%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikow ZAZ, N=81

18-25 lat
9%
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30%

Wyksztatcenie

odmowa

1%

srednie
ogolnokszt.
14%

srednie
zawodowe
19%

zasadnicze
zawodowe
33%

gimnazjalne
lub nizej
30%

Ogromna wiekszos¢ objetej badaniem grupy pracownikdw to osoby stanu wolnego (70%). Co piaty pracownik
pozostawat w zwigzku matzenskim. Wiekszos$¢ respondentéw zamieszkiwata z rodzicami lub opiekunami (60%),
co czwarty — z wlasng rodzing (26%). Nieco ponad potowe préby stanowig mieszkaricy miast (54%). Na wsi
mieszka 46% objetych badaniem pracownikdw. Informacje na temat sytuacji rodzinnej badanych zawiera
Rysunek 51.
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Rysunek 51. Informacje na temat stanu cywilnego, gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania badanych

pracownikow ZAZ

Stan cywilny

Rozwie-
dziony
6%

Zonaty/ .

amezna
‘ 25;0 Kawaler/ rodzicami
panna /
70% opiekuna
mi

60%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81

8.2 Charakterystyka pracy w ZAZ

Gospodarstwo domowe

Samodziel
nie
14%

A

Z wlasng
rodzing
26%

Miejsce zamieszkania

W miescie
54%

Stanowiska, na ktdérych pracowaty osoby objete badaniem byty zréznicowane i sScisle powigzane z profilem
dziatalnosci ZAZ. Najczesciej wystepujace profesje to pomoc kuchenna (22%), pomocnik introligatora (17%),
pracownik gospodarczy w zakresie terendw zielonych (15%), pracownik przy sktadaniu papieru/ kartonéw/
ulotek (11%), pomocnik stolarza (9%) oraz szwaczka (6%). Pozostate stanowiska uzyskaty ponizej 6% wskazan —
zostaty wskazane przez mniej, niz 5 badanych (por. Tabela 27).

Tabela 27. Stanowiska, na ktérych pracuja objete badaniem osoby niepetnosprawne

Stanowisko % Stanowisko %

pomoc kuchenna 22% pracownik pralni 5%

pomocnik introligatora 17% pomocnik obstugi cateringu - nakrywanie do 4%
stotu

pracownik gospodarczy - zabudowania i tereny 15% pomoc fizjoterapeuty 4%

zielone

pracownik przy sktadaniu papieru/kartonéw/ulotek 11% pomocnik grafika komputerowego 2%

pomocnik stolarza 9% pracownik przy produkcji podpatek 2%

szwaczka 6% pracownik przygotowujacy drewno kominkowe 2%

pracownik sprzgtajacy 5%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81, wskazania powyzej 2%

Przed podjeciem pracy w ZAZ objetym badaniem Case Study jedynie czes$¢ respondentdw podejmowata sie
innych aktywnosci zawodowych (por. Rysunek 52). Najwiecej, bo 42% badanych uczestniczyto w Warsztatach
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Terapii Zajeciowej. Aktywnosc ta jest charakterystyczna dla badanych ponizej 35 roku zycia — dwdch na trzech
pracownikow z tej grupy brato udziat w WTZ, a takze osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng — 76% z nich
byto uczestnikami Warsztatéw.

Doswiadczenia zwigzane z pracg na otwartym rynku pracy posiada 38% badanych pracownikéw. Tego typu
zatrudnienie dotyczyto niemal wszystkich oséb w najstarszej grupie wiekowej (80%). Czesciej tez uprzednie
zatrudnienie na otwartym rynku pracy deklarowaty osoby z wyksztatceniem srednim lub wyzszym.

W Zaktadach Pracy Chronionej zatrudnionych w przesztosci byto 15% badanych. Takie doswiadczenie réwniez
jest nieco bardziej typowe dla najstarszej grupy wiekowej (30%).

Nie odnotowano migracji z innego Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — tylko jedna osoba pracowata wczesniej w
innym ZAZ.

Na podstawie wynikdw badania PAPI mozna takze wysnué hipoteze, iz rotacja pracownikow w objetych
badaniem ZAZ jest raczej niewielka. Sredni okres zatrudnienia w Zaktadzie wynidst ponad 4 lata i 10 miesiecy,
przy czym niemal potowa respondentdéw w swoim ZAZ zatrudniona jest dtuzej, niz 4 lata, zas 25% dtuzej, niz 6
lat (por. Rysunek 52).

Moze to sugerowaé, ze przynajmniej dla czesci pracownikdw ZAZ stat sie de facto stalym miejscem
zatrudnienia, nie zas placowka aktywizujaca, z ktérej przechodzi sie na otwarty rynek pracy. Hipoteza ta
znajduje potwierdzenie w opiniach badanych na temat ich szans na rynku pracy, o czym bedzie mowa w dalszej
czesci raportu.

Rysunek 52. Dotychczasowe doswiadczenia niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ na rynku pracy

Przed podjeciem pracy Okres pracy w aktualnym ZAZ
w aktualnym ZAZ

Praca na otwartym 38% 2-4lata
rynku pracy ° 27%

Pracaw ZPCh - 15%

nie wiem
10%

Ponizej 2 lat
15%

Pracaw innym ZAZ 1%

Srednio: 58,2 miesiecy (4 lata i 10 miesiecy)

Zrédto: Badanie PAPI pracownikow ZAZ, N=81

Nieco ponad potowa badanych do pracy w ZAZ dojezdza samodzielnie (54%), natomiast 42% korzysta
z transportu zapewnionego przez Zaktad (por. Rysunek 53). Wyboér sposobu dotarcia do pracy wydaje sie by¢
Zwigzany po pierwsze z miejscem zamieszkania — respondenci mieszkajgcy na wsi zdecydowanie czesciej
korzystajg z transportu ZAZ (68%), a po drugie z rodzajem niepetnosprawnosci — réwniez grupa osoéb
z upos$ledzeniem umystowym czesciej dojezdza do pracy dzieki wsparciu swojego Zaktadu.

str. 110

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Rysunek 53. Sposoby dojazdu niepetnosprawnych pracownikéw do pracy w ZAZ

Ogodtem (N=81) 2%1% mDojezdzam samodzielnie

O Korzystam z transportu ZAZ
Mieszka w miescie (N=44)

@ Korzystam z pomocy rodziny/ znajomych

Mieszka na wsi (N=37)

3%|3% @ Nie wiem

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ

Wsrdod objetych badaniem pracownikow 38% zadeklarowato, iz korzystaja z pomocy dodatkowej osoby
W miejscu pracy, np. trenera, asystenta pracy. Najczesciej osoba ta zapewnia wsparcie w postaci pomocy
w wykonywaniu konkretnych czynnosci badz tez nadzoru nad wykonywang pracg, rzadziej demonstruje, jak
wykonywac poszczegdlne czynnosci (por. Rysunek 54).

Pracownicy, ktdérzy korzystajg ze wsparcia asystentow lub trenerdow, udzielang im pomoc oceniajg bardzo
pozytywnie — ogromna wiekszos¢ jest zdania, ze asystenci lub trenerzy sg im pomocni w bardzo duzym stopniu.

Rysunek 54. Korzystanie przez niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ z pomocy asystenta, trenera pracy

Korzystanie z pomocy

Charakter pomocy Stopien, w jakim
asystenta, trenera pracy

asystent jest pomocny
pomoc w
wykonywaniu
pracy

W $rednim
stopniu
10%

45%

nadzér nad
wykonywang
praca

45%

W duzym
stopniu
19%

zaprezentowanie
jak wykonywac 29%
prace

W bardzo
duzym
stopniu

71%

przyuczenie do

16%
pracy

N=81 N=31 N=31

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ

8.3 Rezultaty pracy w ZAZ

W opinii wszystkich objetych badaniem pracownikéw ZAZ wsparcie uzyskane przez nich w ramach oferty
Zaktadu byto zgodne z ich potrzebami — ogromna wigkszos¢ (93%) jest zdania, ze wsparcie to odpowiadato na
ich potrzeby w duzym lub w bardzo duzym stopniu (por. Rysunek 55).

Relatywnie lepiej pomoc udzielong w ZAZ oceniajg osoby z najstarszej grupy wiekowej (80% uwaza jg za
pomocng w bardzo duzym stopniu) oraz z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (56% uwaza jg za

pomocng w bardzo duzym stopniu). Z kolei nieco mniej entuzjastycznie, ale nadal pozytywnie wsparcie oceniajg
osoby z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym.
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Rysunek 55. Zgodnos¢ oferty ZAZ z potrzebami osoby niepetnosprawnej w nim zatrudnionej

Zgodnosc¢ oferty ZAZ z potrzebami osoby niepetnosprawnej

wiek do 35 lat (N=31) 44
36-55(N=39) |5% 38% 4,3
56+ (4-10
Wyksztafcenie gimnazjalne lub nizej (N=24) & 4 a,4
zasadnicze zawodowe (N=27) 4,5
srednie lub wyzsze (N=29) 14% 38% 4,2

I W srednim stopniu B\ W duzym stopniu W W bardzo duzym stopniu Srednia

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, Skala: [1] w ogdle nie byto dostosowane, [5] w bardzo duzym stopniu.

Do gtéwnych korzysci, jakie przyniosta im praca w ZAZ badani zaliczajg przede wszystkim zalety dotyczace
samej pracy (67%). Chodzi tutaj o takie korzysci jak mozliwos¢ zarobienia pieniedzy (35%), sam fakt posiadania
pracy (25%) oraz nabywanie umiejetnosci zawodowych (21%).

W drugiej kolejnosci dla badanych wainy byt wymiar kontaktow miedzyludzkich (54%), w szczegdlnosci
absolutnie najwazniejszy aspekt pracy w ZAZ, tj. przebywanie z ludZzmi, mozliwos¢ wyjscia z domu (42%).

Z powyzszych odpowiedzi jasno wynika, ze praca zawodowa dla oséb niepetnosprawnych ma znaczenie nie
tylko czysto praktyczne, ale tez stanowi szanse na kontakt z innymi ludZmi oraz na uzyskanie lepszego obrazu
siebie. Warto takze zauwazy¢, iz na aspekt integracji spotecznej czesciej zwracajg uwage osoby z najstarszej
grupy wiekowej oraz osoby z wyksztatceniem s$rednim lub wyzszym, podczas gdy mtodsi badani czesciej
koncentrujg sie na aspektach ekonomicznych.

Zapytani o konkretne umiejetnosci, ktdrych nauczyli sie dzieki pracy w ZAZ badani spontanicznie wskazywali
przede wszystkim kompetencje zwigzane z wykonywanym zajeciem (73%), m.in. umiejetnos¢ gotowania (14%),
sprzatania (14%), umiejetnosci manualne (11%) czy ciecie/ obrébka drewna (11%).

Co piaty respondent spontanicznie wymienit umiejetnosci spoteczne (21%), zas 16% kompetencje zwigzane
z obstugg sprzetu, ktéry jest wykorzystywany przy pracy.

Tabela 28. Gtéwne korzysci i umiejetnosci zdobyte dzieki pracy w ZAZ

GLOWNE KORZYSCI Z PRACY W ZAZ UMIEJETNOSCI ZDOBYTE DZIEKI PRACY W ZAZ

PRACA 67% KONKRETNE UMIEJETNOSCI 73%
mozliwos¢ zarobienia pieniedzy 35% gotowanie 14%
posiadanie pracy 25% umiejetnosé sprzatania 14%
nabycie umiejetnosci zawodowych 21% umiejetnosci manualne 11%
KONTAKTY MIEDZYLUDZKIE 54% ciecie/obrébka drewna/stolarka 11%
przebywanie z ludZzmi/wyjscie z domu 42% pomocnicze  prace  drukarskie/introligatorskie 10%
(druk/sktad/ciecie papieru/sktadanie ulotek itd.)
otwartos¢ na innych 9% prace porzadkowe - tereny zielone 6%
nowe znajomosci/przyjaznie/kontakty 9% szycie 5%
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ROZWOJ OSOBISTY 38% praca w pralni - pranie, prasowanie, maglowanie 5%
znalezienie swojego miejsca w zyciu 11% programy graficzne 2%
aktywnosé/brak nudy/oderwanie od myslenia o 10% praca na magazynie/przy transporcie 2%
chorobach
poczucie bycia potrzebnym 6% czynnosci pomocnicze przy przygotowywaniu 2%
imprez (przygotowanie sali, sprzatanie, nakrywanie
do stotu itd.)
poczucie bezpieczeristwa/stabilizacja 5% UMIEJETNOSCI SPOLECZNE 21%
satysfakcja 5% doktadno$é/precyzja 7%
wzrost poczucia wartosci 2% odpowiedzialnos¢ za innych 4%
posiadanie obowigzkéw 2% cierpliwos¢ 2%
INNE 11% obowigzkowosé 2%
rehabilitacja 6% OBStUGA SPRZETU 16%
mito$¢ do Boga 4% obstuga sprzetu zwigzanego z terenami zielonymi 7%
(kosiarka, ciggnik itd.)
wyjazdy 2% obstuga komputera 4%
obstuga sprzetu rehabilitacyjnego 2%
ROZWOJ OSOBISTY 14%
umiejetnos¢ pracy 6%
samodzielnosé¢ 6%
umiejetnosci komunikacyjne/ kontakty z ludzmi 6%
poczucie obowigzku 2%
Nie wiem 4% Nie wiem 6%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81, wskazania powyzej 2%

Wyniki badania wskazujg, ze w ramach pracy w ZAZ badani faktycznie przede wszystkim zwigkszali
umiejetnosci twarde, zwigzane z pracg na konkretnym stanowisku czy tez samodzielnego wykonywania

codziennych czynnosci, oraz umiejetnosci interpersonalne (por. Rysunek 56). Natomiast znacznie rzadziej
zatrudnienie w Zaktadzie miato wptyw na ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku
racy.

Ponad 80% badanych wskazywato, ze dzieki pracy w ZAZ zwiekszyli w duzym lub bardzo duzym stopniu
umiejetnosci potrzebne w kontaktach z innymi ludimi (88%) oraz umiejetnosci pracy na konkretnym
stanowisku (86%). Ponad 70% uwaza, ze w duzym lub bardzo duzym stopniu wzrosta ich samodzielnos¢
w robieniu codziennych rzeczy oraz umiejetnos¢ stuchania innych.

Natomiast juz tylko potowa badanych w satysfakcjonujgcym stopniu podniosta umiejetnos¢ rozmowy
z potencjalnym pracodawcy (52%). Tylko 42% respondentéw w duzym lub bardzo duzym stopniu zwiekszyto
umiejetnosé przygotowywania dokumentéw potrzebnych w staraniu sie o prace, zas jedynie 28% ocenia, ze
zwiekszyto swojg wiedze na temat sposobow, jak szukac¢ pracy. Tego typu kompetencje nie byty tez przez nich
wskazywane spontanicznie jako korzysci — a zatem nie sg postrzegane jako jeden z celéw zatrudnienia w ZAZ.

Moze to sugerowac, ze o ile praca w ZAZ faktycznie stuzy przyuczeniu do zawodu, to nie przygotowuje
w odpowiednim zakresie do funkcjonowania na otwartym rynku pracy po zdobyciu twardych kompetenc;ji
pracowniczych.
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Rysunek 56. Samoocena rozwoju umiejetnosci pracownikow dzieki pracy w ZAZ

Na ile dzieki pracy w ZAZ pracownicy zwiekszyli umiejetnosci...?

o

7% 48% 4,3

° 46% 43
!' % 22% 33% 4,0

o]
potrzebne w kontaktach z innymi ludZzmi — w spotkaniach, w 9F
rozmowach, we wspdlnej pracy

NS

pracy na konkretnym stanowisku

samodzielnego robienia réznych codziennych rzeczy

o N
[ ]

stuchania innych

rozmowy o pracy z osoba, ktéra moze nas zatrudnic 14% 16% 16% 23% % 3,3
isania zyciorysu i przygotowywania innych dokumentéw
P YEIorysu 1 pryeotowy Ve 23% | 16% | 15% 20% o 3,0
potrzebnych przy zatrudnieniu
poszukiwania pracy 17% | 17% | 32% 14% . 2,9
OW ogdle nie zwiekszyt(a) umiejetnosci OW niewielkim stopniu @ W $rednim stopniu
B W duzym stopniu B W bardzo duzym stopniu O nie wiem

Srednia

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81, Skala: [1] w ogdle nie zwiekszyt umiejetnosci, [5] w bardzo
duzym stopniu.

Sposrod objetych badaniem pracownikéw ZAZ 74% w czasie pracy w Zaktadzie uczestniczyto w szkoleniach dla
pracownikow. Wsrdd najczesciej wskazywanych tematow szkolen pojawita sie obstuga komputera (15%),
prawidtowe zywienie/ dieta (13%), obstuga maszyn i urzadzen wykorzystywanych w pracy (12%). Pozostate
szkolenia wskazywane przez pojedyncze osoby dotyczyly umiejetnosci i kompetencji potrzebnych w pracy na
konkretnym stanowisku (np. obstuga kasy fiskalnej, kurs rachunkowosci, grafiki komputerowej, kroju i szycia).
Tylko 8% wsrdd oséb uczestniczacych w szkoleniach wskazato temat poszukiwania pracy na otwartym rynku
(5 0sdb).

7% pracownikéw (6 osdb) brato udziat w praktykach zawodowych realizowanych poza ZAZ. Praktyki te
odbywaty sie w takich miejscach jak biblioteka, biuro ksiegowe, stotéwka, zaktad przetwdrstwa spozywczego
i hotel — na stanowiskach odpowiadajgcych personelowi sredniemu i pomocniczemu pracujgcemu w tych
placéwkach. W trzech przypadkach praktyki trwaty tydzied, w jednym przypadku trwaty dwa tygodnie,
a w dwdch — miesigac.

Tylko jedna osoba odbyta w okresie zatrudnienia w ZAZ staz zawodowy poza Zaktadem. Staz ten trwat dwa
miesigce i polegat na wykonywaniu prac gospodarskich i ogrodniczych.
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Rysunek 57. Udziat w szkoleniach, praktykach i stazach zawodowych w okresie pracy w ZAZ

Udziat w ... w czasie pracy w ZAZ
Szkoleniach dla pracownikow ZAZ 74%
Praktykach zawodowych poza ZAZ 10%

Stazach zawodowych poza ZAZ 1%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81

8.4 Perspektywa przejscia na otwarty rynek pracy

Ponad 60% objetych badaniem pracownikdow ZAZ jest zdania, ze praca w Zaktadzie zwiekszyta ich szanse na
znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy (por. Rysunek 58). Czesciej pozytywny wptyw zatrudnienia
w ZAZ dostrzegaja osoby do 35 roku zycia (68%) oraz najstarsze (70%). Istnieje takze $cisty zwigzek pomiedzy
oceng wptywu, jaki praca w ZAZ miata na mozliwosci zatrudnienia na otwartym rynku pracy a zamiarem
poszukiwania pracy na tym rynku — osoby, ktére nie majg plandw poszukiwania pracy w znacznie mniejszym
stopniu sktonne sg przyznaé, ze zatrudnienie w ZAZ zwieksza ich szanse na zatrudnienie w ZAZ. Tymczasem
osoby, ktére deklarujg zamiar szukania pracy na otwartym rynku w ogromnej wiekszosci przyznajg, ze praca
w ZAZ miata korzystny wptyw na mozliwos¢ ich zatrudnienia poza ZAZ. Jednak nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, co jest tu przyczyng a co skutkiem.

Rysunek 58. Samoocena wptywu pracy w ZAZ na szanse na otwartym rynku pracy

Czy praca w ZAZ zwiekszyta szanse na otwartym rynku pracy?

Ogolem (N=81) | 12% 25% 2,8

Wiek do35lat(N=31) |6%| 16% 26% 3,0
56+(N=10) | 10% 50% 31

Zamiar szukania pracy Nie (N=44) 23% ‘ 20% 18% 14% 2,4

na otwartym rynku

Tak (N=35) | 9% 34% 9% 33

[ Zdecydowanie nie O Raczej nie B Raczejtak W Zdecydowanie tak O Nie wiem Srednia

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, Skala: [1] zdecydowanie nie, [4] zdecydowanie tak.

Osoby, ktdre sg przekonane, ze dzieki pracy w ZAZ majg wieksze szanse na otwartym rynku pracy wskazuja, ze
przyczyng takiej oceny jest wzrost ich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia (68%). Co pigty z badanych
wskazuje takze na aspekty zwigzane z rozwojem osobistym (22%), przede wszystkim na wzrost samodzielnosci.

Z kolei osoby, ktére uwazajg, ze praca w ZAZ nie miata wptywu na zwiekszenie ich szans na otwartym rynku
pracy, najczesciej argumentujg, iz jest to zwigzane z niezaleznymi od nich przeszkodami (64%) — przede
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wszystkim z charakterem ich dysfunkcji/niepetnosprawnosci (41%), zbyt zaawansowanym wiekiem (14%)
oraz brakiem ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku (14%, por. Tabela 29).

Tabela 29. Uzasadnienie oceny wptywu pracy w ZAZ na szanse zatrudnienia na otwartym rynku pracy

PRACA W ZAZ ZWIEKSZYtA SZANSE N=50 PRACA W ZAZ NIE ZWIEKSZYtA SZANS N=22

WZROST 68% TRUDNOSCI/PRZESZKODY 64%
WIEDZY/UMIEJF,TNOS’CI/DO§WIADCZENIA

wzrost umiejetnosci 50% niepetnosprawnosé¢/choroba 41%
wzrost doswiadczenia 32% zbyt zaawansowany wiek 14%
umiejetnos¢ obstugi komputera 4% brak pracy dla ON na otwartym rynku 14%
lubi pracowac 2% brak mozliwosci samodzielnego dojazdu 5%
umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen 2% brak pracy w poblizu 5%
ROZWOJ OSOBISTY 22% ZAZ JAKO MIEJSCE DOCELOWE 18%
wzrost samodzielnosci 10% Poczucie, ze poza ZAZ sobie nie poradzi 9%
wzrost wiary w siebie 6% Chec dalszej pracy w ZAZ 9%
wzrost poczucia wartosci dzieki pracy w ZAZ 6%

KAPITAL SPOLECZNY 16%

wzrost umiejetnosci spotecznych/komunikacji 10%

nawigzanie kontaktéw zewnetrznych w 6%
stosunku do ZAZ

POMOC PRACOWNIKOW ZAZ 6%
pomoc pracownikdéw ZAZ 4%
opinia pozytywna z ZAZ 4%
Nie wiem 10% Nie wiem 9%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, wskazania powyzej 2%

O ile wiekszos¢ badanych uznata, ze praca w ZAZ zwiekszyta ich szanse na otwartym rynku pracy, o tyle
jedynie czes$¢ respondentéw ma zamiar faktycznie szukaé tam zatrudnienia. Wsréd pracownikéw przewazajg
osoby, ktére nie planuj3a szuka¢ pracy na otwartym rynku (53%). Tego typu zamiary zadeklarowato tylko 43%
respondentéw. Dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze, iz wartosé ta moze by¢ zawyzona — tj. badani podazajac za
efektem odpowiedzi oczekiwanej spotecznie wskazywali na zamiar szukania pracy, domyslajac sie, ze moze by¢
to pozgdana odpowiedz, cho¢ faktycznie takich planow nie maja.

Warto zaznaczy¢, ze plandéw poszukiwania pracy nie ma niemal nikt z najstarszej grupy wiekowej — mozna
przypuszczac, ze osoby te traktujg ZAZ jako docelowe miejsce zatrudnienia, co wiecej, miejsce bezpieczne
wobec rynku nieprzyjaznego dla osdb w wieku przedemerytalnym.

Czesciej cheé poszukiwania pracy na otwartym rynku deklarujg takze osoby z wyksztatceniem $rednim lub
wyzszym (66%), podczas gdy pozostate grupy raczej nie maja tego typu plandéw (tylko 30% z nich).

Oczywiscie plany poszukiwania pracy sg SciSle zwigzane z samooceng szans na jej znalezienie. Jednak nawet
wsrod osdb, ktdre oceniaja, ze znalaztyby prace zamiar jej poszukiwania deklaruje tylko 65%.
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Rysunek 59. Plany poszukiwania pracy na otwartym rynku przez niepetnosprawnych pracownikéw ZAz

Zamiar szukania zatrudnienia na otwartym rynku pracy

Ogolem (N=81) | 20% | 35% | 16% [PV

Wiek do35lat(N=31) | 13% | 32% 26

36-55 (N=39) 2% | 31% 25

56+ (N=10) 30% 60% [10% 1,8

Wyksztatcenie gimnazjalne lub nizej (N=24) 29% | 33% . 4 2,1

zasadnicze zawodowe (N=27} 19% | 48% % 2,2

$rednie lub wyisze (N=29) | 10% 31% 2,9

Ocena szans Nie znajde zatrudnienia (N=29) 31% 45% m}% 1,9
na zatrudnienie

na otwartym rynku Znajde zatrudnienie (N=43) | 7% 28% l’ 2,9

[0 Zdecydowanie nie [JRaczej nie W Raczej tak MW Zdecydowanie tak [ Nie wiem Srednia

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, Skala: [1] zdecydowanie nie, [4] zdecydowanie tak.

Osoby, ktdére nie planujg poszukiwac zatrudnienia w duzej mierze wprost przyznajg, ze ZAZ jest dla nich
miejscem docelowym (50%). Badani dobrze czujg sie w tych placéwkach, lubig tam pracowac i w zwigzku z tym
nie majg potrzeby poszukiwac innego zajecia.

Co trzeci z respondentdw wskazuje na ograniczenia fizyczne — przede wszystkim zbyt zaawansowany wiek
(20%), ktéry stanowi najczestszg przeszkode na drodze do zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

14% badanych wskazuje na powody zwigzane ze strachem lub brakiem wiary we wifasne mozliwosci
(por. Tabela 30).

Tabela 30. Powody braku planéw poszukiwania zatrudnienia na otwartym rynku pracy

ZAZ - MIEJSCE DOCELOWE 50%
lubie/chce pracowac w ZAZie 39%
mam tutaj prace 23%
wszyscy tu o mnie dbajg/dobrze sie tu czuje/dobre relacje 7%
OGRANICZENIA FIZYCZNE 36%
zbyt zaawansowany wiek 20%
niepetnosprawnosé 9%
problem z samodzielnym dojazdem 5%
trudnosci w porozumiewaniu sie 2%
BRAK WIARY/STRACH 14%
nie znajde innej pracy 9%
boje sie zmiany pracy 5%
TRUDNOSCI NA RYNKU PRACY 7%
praca na otwartym rynku jest niepewna 2%
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%
trudno znalezé prace 2%
nie ma blisko innej pracy 2%
BRAK DOSWIADCZENIA/UMIEJETNOSCI 5%

Zrédfo: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=44 — osoby, ktére nie zamierzajq szuka¢ zatrudnienia na otwartym
rynku pracy

Tylko nieco ponad potowa objetych badaniem pracownikdw ZAZ ocenia, iz gdyby mieli szukaé zatrudnienia poza
Zaktadem, na otwartym rynku pracy, udatoby im sie to (53%). Jednak tylko 6% przejawia w tym wzgledzie silne
przekonanie. Ocena szans na uzyskanie zatrudnienia raczej nie jest zwigzana z wiekiem, natomiast wyraznie
zalezy od wyksztatcenia — im jest ono wyisze, tym wyiszy odsetek przekonanych, ze uda im sie znaleZc¢ prace
na otwartym rynku.

Osoby, ktore uwazajg, ze zdobedg prace, najczesciej powotujg sie przy tym na posiadane umiejetnosci, wiedze
i doswiadczenie (47% z nich), a w drugiej kolejnosci na nastawienie psychiczne zwigzane z wiarg w siebie czy
optymizmem (26%). Co dziesigty badany zauwaza, ze na rynku pracy poprawia sie sytuacja dla oséb
niepetnosprawnych, jest coraz wiecej ofert pracy.

Nieco wiecej, niz co trzeci badany jest zdania, Zze nie ma szans na prace poza ZAZ (36%), czesciej s3 to osoby z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub nizszym, w tym specjalnym (odpowiednio 44% i 46%). Powodem
dla takiej oceny sg — tak jak wczesniej wspominano — ograniczenia fizyczne (59%), przede wszystkim charakter
dysfunkciji (41%) oraz wiek (17%). 17% badanych jest z kolei przekonanych o braku ofert pracy dla oséb
niepetnosprawnych.

Rysunek 60. Opinie na temat mozliwosci przejscia na otwarty rynek pracy

Ocena szans na uzyskanie zatrudnienia na otwartym rynku pracy

Ogélem (N=81) | 14% 2 11% 25

Wiek do35lat(N=31)  16% | 13% 10% 2,6
36-55(N=39) | 13% |  26% 2,5
56+ (N=10) 40% 10% 2,7
Wyksztatcenie gimnazjalne lub nizej (N=24) 2% | 25% 2,2
zasadnicze zawodowe (N=27) 19% ‘ 26% 7% 2,4
srednie lub wyisze (N=29) 3° 10% 2,9
Czy praca w ZAZ zwiekszyta Nie (N=22) 32% ‘ 32% - 23% ‘ 1,8
oot b Tek (N=50) 8% 10% 27

O Na pewno nie znajde zatrudnienia O Raczej nie znajde zatrudnienia B Raczej znajde zatrudnienie

B Na pewno znajde zatrudnienie O Nie wiem Srednia

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, Skala: [1] Na pewno nie znajde zatrudnienia, [4] Na pewno znajde
zatrudnienie.
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Tabela 31. Uzasadnienie oceny szans na znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy

0SOBY, KTORE UWAZAIA,

0OSOBY, KTORE UWAZAIJA, ZE ZNAJDA PRACE

ZE NIE ZNAJDA PRACY

OGRANICZENIA FIZYCZNE 59% WIEDZA/UMIEJETNOSCI/DOSWIADCZENIE 47%
niepetnosprawnosc 41% nabytem duzo umiejetnosci w pracy w ZAZ 30%
zbyt zaawansowany wiek 17% mam doswiadczenie zawodowe 12%
brak mozliwosci samodzielnego dojazdu 7% mam odpowiednie/wysokie wyksztatcenie 5%
RYNEK PRACY 17% jest zapotrzebowanie na moje umiejetnosci 2%
ciezko znalezé prace 17% NASTAWIENIE PSYCHICZNE 26%
NASTAWIENIE PSYCHICZNE 10% mam wiare w siebie 14%
;lrzfyoradzﬁ(a)bym sobie w innym miejscu 10% wyisze aspiracje 5%
WIEDZA/UMIEJETN?ﬁFI/DOS\!VIADCZENIE o estem optymista 5%
(mam zbyt mato doswiadczenia)
ZAZ - MIEJSCE DOCELOWE 7% RYNEK PRACY 19%
w ZAZ jest bardzo dobrze/nie ma potrzeby 7% na rynku pracy sie polepsza/jest coraz wiecej 9%
szukac innej pracy ? ofert pracy ?
UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE 7% jest zapotrzebowanie na osoby z orzeczeniem 5%
aril;;rzrlﬁ:(ztcr}iosu interpersonalnych/trudnosci 7% POMOC PRACOWNIKOW ZAZ 9%
pracownicy ZAZ pomogg znalez¢ prace 9%
ZALETY PRACOWNIKA 9%
jestem dobrym pracownikiem 5%
UMIEJETNOS'CI INTERPERSONALNE 7%
szybko nawigzuje kontakty 5%
Nie wiem 7%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ

Podsumowujac te czes¢ analiz warto jeszcze raz podkresli¢, iz cho¢ w ocenie ponad potowy badanych dzieki
pracy w ZAZ zwiekszyty sie ich szanse na zatrudnienie na otwartym rynku pracy, poszukiwac pracy poza ZAZ

zamierza znacznie mniej liczne grono pracownikow.

Rysunek 61. Perspektywa przejscia z ZAZ na otwarty rynek pracy - podsumowanie

Praca w ZAZ zwiekszyta szanse
na na znalezienie pracy poza
ZAZ, na otwartym rynku

Tak
62%

Zrédto: Badanie PAPI pracownikéw ZAZ, N=81
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Tak
43%

Zamierza szukac pracy poza
ZAZ, na otwartym rynku

Ocenaszans na znalezienie
zatrudnienia

Znajde
zatrudnienie
53%
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9. WARUNKI SRODOWISKOWE FUNKCJONOWANIA ZAZ

| 9.1 Srodowisko rehabilitacyjne i spoteczne

Dziatalnosé ZAZ jest czesScig instytucjonalnego systemu, ktéry ma na celu rehabilitacje spoteczng i zawodowa
0séb niepetnosprawnych. W zwigzku z tym dziatalnos¢ ZAZ powinna przenika¢ sie z dziatalnoscig innych
instytucji lub podmiotéw, ktore réwniez petnig okreslong role w tym systemie. Istotnym elementem jest zatem
wspotpraca ZAZ z podmiotami, ktére lokalnie rowniez zajmujg sie rehabilitacjg spoteczng i zawodowg ON.

Badania jakosciowe, ktdre objety niewielki wycinek wszystkich ZAZ funkcjonujgcych na terenie Polski, pokazuja,
ze Srodowiska rehabilitacyjne i spoteczne w jakich funkcjonujg zaktady aktywnosci sg bardzo zréznicowane.
Jednak oprocz tej generycznej konkluzji pozwalajg réwniez uchwycic kilka istotnych obserwacji.

Widoczne jest, ze system wsparcia osob niepetnosprawnych rozwija sie, obecnos¢ i widocznos¢ oséb
niepetnosprawnych w lokalnych spotecznosciach wzrasta, a wraz z nimi poprawia sie spoteczny odbior
niepetnosprawnosci.

Lokalne sieci wsparcia stajq sie silniejsze i bardziej kompletne. Czesto w zakresie wczesnego wspomagania i
rehabilitacji dla dzieci i mtodziezy oferta, nawet w matych miejscowosciach jest bardzo dobra. Jednak waskim
gardiem systemu pozostaje nadal etap aktywizacji zawodowej i oferty rehabilitacyjnej adresowanej do
dorostych oséb niepetnosprawnych. Tym samym przeptyw miedzy WTZ, DPS, ZAZ a rynkiem pracy nie jest
w wielu miejscach ptynny.
Na pewno mamy rewelacyjnie rozwinietq siec jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, poczgwszy od przedszkola dla oséb
niepetnosprawnych poprzez réznego rodzaju szkoty i koriczqc na ZAZ. Natomiast to czego brakuje na tym terenie to sq
Zaktady Pracy Chronionej i spotdzielnie socjalne. (CS 1 kierownik ZAZ)

Zarowno w duzych miastach (powyzej 200 tysiecy mieszkancow), jak i w matych (ok. 10 tysiecznych), obok
dziatalnosci instytucji takich jak PCPR, MOPS, MOPR, szkét i innych, coraz bardziej widoczna jest aktywnos¢
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Rozwija sie takze wspoétpraca
wymienionych instytucji, samorzgddw i organizacji. Czesto dotyczy ona codziennego funkcjonowania placéwek,
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi — wymiany doswiadczen, ale réwniez wspétpracy w ramach realizacji
projektéw aktywizacyjnych, czy wspdlnej organizacji réznego typu imprez kulturalnych (pikniki, kiermasze,
spotkania okazjonalne).
Robig wspodlne dziatania. Niekiedy w tych wspdlnych dziataniach, tak jak wtasnie byt Urzqd, PCPR i RTIl. Poza tym
dziatamy wspodlnie nawet bez partnerstw i bez projektéow. Czasami te jednostki korzystaja z naszego wsparcia
w kontekscie zatrudniania oséb, czasami sq to wtasnie osoby niepetnosprawne. My kiedy mamy jakis problem z osobami
niepetnosprawnymi to dzwonimy do tych jednostek, ktére rzeczywiscie znajq ten problem niepetnosprawnosci od
podstaw, nie majq nic przeciwko tym osobom i sq w stanie je zaktywizowac. Prosimy o jakies wsparcie, pytamy czy
mogliby przyjqc do siebie na staz, ktéry my wtedy finansujemy. Ta wspdtpraca i miedzy nimi jest. (CS 1 PUP)
Obok tradycyjnych form wsparcia rozwijajg sie takze stosunkowo nowe, takie jak Centra Integracji Spotecznej
i Kluby Integracji Spotecznej, ktore adresujg swojg oferte takze do osdb niepetnosprawnych. Mimo wszystko
obszarem problematycznym pozostaje nadal wspoétdziatanie na rzecz udrazniania systemu wsparcia, czyli
wspotpraca w zakresie przekierowywania uczestnikow do adekwatnych do ich rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci kolejnych placéwek wparcia.

Biezgce badania wskazujg wyraZnie, ze nadal w wielu miejscach warsztaty i srodowiskowe domy blokujg
przeptyw uczestnikdw do innych placéwek, obawiajgc sie problemdéw ze znalezieniem nowych oséb na ich
miejsce. W ocenie personelu ZAZ i wielu przedstawicieli otoczenia zaktaddw, jest to sytuacja niekorzystna
przede wszystkim dla samych niepetnosprawnych, ktédrych mozliwosci normalnego funkcjonowania
w spoteczenstwie sg tym samym znacznie ograniczane.
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Czesto my nie wiemy, ze na terenie gminy jest ktos taki. System ewidencji tych ludzi jest jeszcze niedoskonaty.
Wspotpraca wszystkich firm dziatajqcych na rzecz oséb niepetnosprawnych powinna przebiegac troche bardziej ptynnie.
Oni nam powinni tych ludzi sugerowac. Czasem tak jest, Ze oni wiedzg o kims, a my nie. Podobnie jest wtasnie z WTZ,
oni tez tych ludzi majq zamknietych. Oni sobie i my sobie. Majq swoich ludzi i niechetnie chcq ich do nich wypuscic.
Z tego co ja widze to sq tam osoby, ktore mogtyby ten proces rehabilitacji spoteczno-zawodowej przejsc i zosta¢ u nas
zatrudnione. Oni majq problem z pozyskaniem oséb niepetnosprawnych na przyktad z SDS, wiec oni te swojq liczbe
utrzymujq. (CS 3 personel 1)
Chcielibysmy, zeby te osoby z SDS do WTZ przechodzity i te swojq sciezke zawodowq realizowaty, a odbywa sie to
troszeczke inaczej. Te osoby sq tam zbyt dtugo, sq to osoby zdolne do pracy i mogqce otrzymywac wynagrodzenie
i zmieni¢ poziom swojego zycia. Wspotpraca ze Spoétdzielniq Socjalng w gminie jest dobra. Sq takie prace, ktore
wykonujemy wspolnie ze Spétdzielnig Socjalng. (CS 3 personel 2)
Sytuacja wyglada zdecydowanie lepiej tam, gdzie jedna organizacja lub instytucja petnigc role lidera, integruje
Srodowisko wokét swoich dziatan i zacheca do wspdlnego ksztattowania oferty wsparcia, lub kontroluje rynek
wsparcia ze wzgledu na swojg dominujacg pozycje. Tak dzieje sie np. w Caritas Diecezji Siedleckiej, czy
w Biskupcu gdzie podobng role spetnia Koto PSONI lub w przypadku Stowarzyszania , Teatr Grodzki” z Bielska-
Biatej.
Na terenie powiatu funkcjonujq 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej, ten nasz jeden ZAZ na terenie Bielska. Sq srodowiskowe
domy pomocy, tam tez sq osoby niepetnosprawne, ale nie tylko. My jako stowarzyszenie organizujemy wiele innych
dziatann dla oséb niepetnosprawnych, takze Centrum Integracji Spotecznej, poradnictwo, rehabilitacje. Na terenie
powiatu jest to dosy¢ mocno skoncentrowane. (CS 4 organizator IDI)

Doswiadczenia te pokazuja, ze wspdtpraca w ramach struktur organizatora, czy w zintegrowanym przez niego
Srodowisku jest fatwiejsza, zarowno ze wzgledu na wiekszg znajomos¢ lokalnego srodowiska, doswiadczenie
organizacyjne jak i wiekszg ptynnos¢ w komunikowaniu sie wewnatrz wtasnych struktur.
ZAZ powstat z potrzeby, ktéra wynikata z racji tego, ze osoby ktére byty w warsztatach najwyzej funkcjonujqce i ktore
rokowaty dalszq sciezke rozwoju w miejscu i byta taka potrzeba stworzenia zaktadu. Zaktad powstat w 2008 roku
z inicjatywy jednej z kierowniczek warsztatow terapii zajeciowej, pani [imie i nazwisko], ktéra koordynowata dziatania,
jesli chodzi o powstanie. Tak jak powiedziatam, to byt jeden z pierwszych warsztatow. (CS 2 kierownik ZAZ)
Nie konkurujemy z WTZ, bo na przyktad brakuje nam oséb niepetnosprawnych, tylko wspdétpracujemy w tym, aby ta
rehabilitacja zawodowa byta jak najefektywniejsza. (CS 5 personel 2)

W takich srodowiskach nie tylko fatwiej jest pozyskiwac pracownikdéw do ZAZ — z wtasnych lub zaprzyjaznionych
WTZ-6w, lecz réwniez przekierowywac ich dalej — np. podejmujgc starania o utworzenie spotdzielni socjalne;.
A nawet, jesli to konieczne zwolnié z ZAZ w razie niepowodzenia aktywizacji, majac w zapleczu alternatywng
oferte aktywizacji spotecznej, ktdra ma szanse uchroni¢ bytego pracownika przed stagnacja lub regresem
wynikajacym z ,powrotu do domu”.

W przypadku instytucji wsparcia prowadzonych przez jednego organizatora widoczne jest dgzenie do takiego
ksztattowania profili ich dziatalnosci by sie uzupetniaty i nie byty konkurencyjne. Pozwala to lepiej przygotowac
potencjalnych pracownikéw do pracy w ZAZ w przypadku WTZ, lub zwiekszy¢ ilos¢ pozyskiwanych zlecen, a tym
samym zapewni¢ prace kolejnym osobom niepetnosprawnym w przypadku wspotpracy ZAZ-spoétdzielnia
socjalna. Dobrym przyktadem jest taka wspotpraca prowadzona w Wielkopolsce.
Przede wszystkim to byta droga transformacja z wyjsciem na otwarty rynek pracy do spétdzielni socjalnej. Ulokowalismy
tam naszych pracownikow, ktorzy wychodzili na otwarty rynek pracy i wzmocnilismy spétdzielnie socjalng sprzetem. (...)
Powotalismy jq przy ZAZ, ale to byto za duzo probleméw np. z dzieleniem prqdu, wody, sciekow i rozlicza¢ na
poszczegdlne podmioty. Pozniej przenieslismy spotdzielnie do starego osrodka zdrowia w Borku Wielkopolskim i tam
spotdzielnia funkcjonowata. Dostali dofinansowanie i z tego pierwszego elementu zostato to, ze my sie podparlismy
sprzetem, ktory spétdzielnia kupita w ramach dofinansowania. (CS 3 kierownik ZAZ)

Moéwigc o wspodtpracy i aktywizacji zawodowej nie sposéb poming¢ roli powiatowych urzedéw pracy.
Doswiadczenia ZAZ sg w tym zakresie rowniez bardzo zréznicowane. W wiekszosci przypadkéw widoczne sg
jednak zasadnicze ograniczenia. PUP czesto nie ma oferty szkoleniowej, stazowej, ani nie oferuje mozliwosci
zatrudnienia dla pracownikéw ZAZ. W czesci przypadkéw wspdtpraca z urzedem pracy koncentruje sie wokot
prezentowania pracownikom ZAZ w ramach 1-2 rocznie, prelekcji aktualnej sytuacji na ryku pracy, zakresie
uprawnien przystugujgcych ON oraz aktualnych ofert pracy (zwykle w ZPCh w roli pracownikéw ochrony lub
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personelu sprzagtajgcego). PUP czesciej jest partnerem przy rekrutacjach personelu ZAZ, lub przekierowuje
stazystow do ZAZ w ramach programéw stazowych, niz realnie wspiera zatrudnienie pracownikdw ZAZ na ORP.

Podsumowujgc, mimo rozwoju sytuacji, oferty i wspoétpracy, problemem lokalnych sieci wsparcia pozostaje
mimo wszystko niekompatybilnos¢ dziatan, zbyt waska oferta wsparcia — np. adresowana wytgcznie lub gtownie
do osdb z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci (np. ONI, gtusi), co wyklucza innych niepetnosprawnych.
Zdarza sie tez, ze oferta jest po prostu niekompletna — np. koniczy sie na etapie edukacji, nie wkraczajac
w obszar zatrudnienia, co w sposdb zrozumiaty ogranicza mozliwos¢ usamodzielniania sie o0séb
niepetnosprawnych.

Z cata pewnoscia mozna powiedziec, ze ZAZ-y znalazty swoje wazne miejsce w lokalnym systemie wsparcia,
badanie jakosciowe wskazuje jednak, ze nie udaje sie im w petni realizowaé celdw zwigzanych z dynamicznym
przekierowywaniem pracownikéw na otwarty rynek pracy. Pobiezna ocena lokalnych rynkéw pracy dokonana
w badaniu wskazuje, Ze miejsca pracy i pracodawcéw zainteresowanych zatrudnianiem o0séb
niepetnosprawnych jest po prostu za mato. Pomijajgc problemy wynikajace z przekonarn ON na temat
otwartego rynku i pracodawcéw, obaw pracodawcow przed zatrudnianiem niepetnosprawnych itd. zbyt mato
jest tez ZAZ-6w i ZPCh-6w. Wszystko to razem ogranicza przeptyw pracownikow z ZAZ i poprzez ZAZ na otwarty
rynek pracy.

Uczestniczace w badaniu iloSciowym ZAZ najczesciej w sprawach zwigzanych z rehabilitacja
niepetnosprawnych pracownikéw lub prowadzona dziatalnoscia w 2016 r. wspotpracowaty z Warsztatami
Terapii Zajeciowej (88% wspotpracowato regularnie lub sporadycznie), Powiatowymi Urzedami Pracy (86%)
lub innymi Zaktadami Aktywnosci Zawodowej (82%).

Co istotne znaczna grupa zadeklarowata wspétprace z przedsiebiorcami z otwartego rynku pracy (79%), jednak
w tym 42% przyznato, ze byta to wspdtpraca o charakterze regularnym.

Wsréd waznych z punktu widzenia rehabilitacji niepetnosprawnych pracownikéw instytucji, z ktérymi
wspotpracowata wiekszos¢é ZAZ, nalezy wymieni¢ instytucje i placowki stuzby zdrowia (76%), organizacje
pozarzgdowe (74%), urzedy gmin lub miast (73%) oraz PCPR (72%). Istotnym partnerem, z ktérym prowadzona
jest relatywnie czesto regularna wspotpraca (54%), s3 Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. Z kolei
w przypadku instytucji szkoleniowych dos¢ czesta wspotpraca ma jednak rzadko regularny charakter, a czesciej
sporadyczny.

Skala wspétpracy z Srodowiskowymi Domami Samopomocy jest raczej przecietna - 63% ZAZ wspdtpracowato
w ogdle z tymi podmiotami, w tym 34% regularnie. Jeszcze stabiej wyglada poziom wspodtpracy ze
spotdzielniami socjalnymi — 43% wspodtpracowato w ogdle, w tym 22% regularnie.

Najrzadziej wspotpracowano w sprawach zwigzanych z rehabilitacjg niepetnosprawnych pracownikéow lub
dziatalnoscig ZAZ z Centrami Integracji Spotecznej (37%) oraz niepublicznymi agencjami zatrudnienia (22%).

Tabela 32. Wspétpraca ZAZ z réinymi instytucjami/organizacjami w sprawach zwigzanych z rehabilitacjg
niepetnosprawnych pracownikéw lub dziatalnoscig ZAZ w 2016 r.

Wspoétpraca ogétem Wspotpraca regularna

Warsztaty Terapii Zajeciowej 88% 61%
Powiatowy Urzad Pracy 86% 55%
inny ZAZ 82% 58%
Przedsiebiorcy, firmy z otwartego rynku pracy 79% 42%
Instytucje | placowki stuzby zdrowia 76% 47%
Organizacje pozarzgdowe 74% 47%
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 73% 54%
Urzad gminy| miasta 73% 44%
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Wspotpraca ogétem Wspotpraca regularna

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 72% 36%
Instytucje szkoleniowe 72% 23%
Osrodek Pomocy Spotecznej 69% 35%
Szkoty 69% 35%
Srodowiskowy Dom Samopomocy 63% 34%
Starostwo Powiatowe 63% 31%
Dom Pomocy Spotecznej 52% 24%
Zaktady Pracy Chronionej 48% 20%
Lokalne parafie 47% 19%
Spotdzielnie socjalne 43% 22%
Centra Integracji spotecznej 37% 9%

Niepubliczne agencje zatrudnienia 22% 11%
Inne instytucje 11% 6%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

Statg i regularng wspoétprace przejawiajaca sie czestymi kontaktami, wymiang doswiadczen itp. oraz roznymi
formami podejmowanej wspodtpracy badane ZAZ maja nawigzang przede wszystkim z innymi Zakfadami
Aktywnosci Zawodowej (42% sposrod ogdlnej liczby wskazanych podmiotéw partnerskich). W drugiej
kolejnosci wsrdd statych partneréw wymieniano instytucje sektora publicznego (31%), zas najmniejszg liczbe
stale wspotpracujgcych partneréw wskazywano w przypadku sektora spotecznego, pozarzgdowego (26%).
Szczegdlnie wysoki udziat partnerdéw z innych ZAZ odnotowano w przypadku ZAZ zajmujgcych sie ustugami
krawieckimi (46%), poligrafig (45%) lub stolarstwem i ciesielstwem (44%), a takze z regionu pétnocnego (50%).
Z kolei najwyzszy udziat stale wspodtpracujgcych podmiotéw z sektora publicznego wystgpit wsréd ZAZ
prowadzgcych ustugi rehabilitacyjne (48%), dziatalnos¢ hotelarskg (42%) oraz ustugi pralnicze (41%).

tacznie w 2016 r. badane ZAZ podjely 198 projektow/iniciatyw we wspdtpracy z innymi

organizacjami/instytucjami. Szczegélnie duzo tego rodzaju projektéw lub inicjatyw podjeto w regionie
wschodnim —50.

9.2 Srodowisko lokalne a ZAZ

Zaktady Aktywnosci Zawodowej nie tylko funkcjonujag w systemie wsparcia rehabilitacji o0sob
niepetnosprawnych, ale réwniez sg czescig lokalnej spotecznosci. W zwigzku z tym istotne jest to, jak ich
dziatalnosc jest odbierana przez otoczenie zaréwno instytucjonalne, jak takze spoteczenstwo.

Stawia sie pytanie jak ZAZ-y wptywajg na lokalne spétczesnosci, czy sg przez nie dostrzegane i z jakimi reakcjami
spotykajg sie pracownicy Zaktaddéw.

Moéwigc krotko — ZAZ-y przyczyniaja sie do poprawy postrzegania oséb niepetnosprawnych, ale nie stajg sie,
jako instytucje, rozpoznawalnym symbolem tej zmiany.
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Zdaniem uczestnikdw badan jakosciowych, Zaktad Aktywnosci Zawodowej nie jest, , jednostky identyfikowang
przez przecietnego Polaka jako podmiot aktywizujacy zawodowo i spotecznie osoby niepetnosprawne na taka
skale jak ma to miejsce w przypadku ZPCh czy spétdzielni inwaliddw.

W spotecznosciach lokalnych ZAZ funkcjonuje raczej jako konkretny zaktad (np. pralnia, drukarnia, stolarnia), na
lokalnym rynku pracy. Zwykle wiadomo, ze pracujg w nim niepetnosprawni, czesto zaktad to podkresla,
zwtaszcza w kontekscie sukcesdw — dobrze wykonanych, duzych zlecen.

Tam, gdzie na terenie funkcjonuje wiele form zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, sita oddziatywania ZAZ
na wyobraznie mieszkancow jest jeszcze mniejsza, poniewaz poziom oswojenia z tym, ze niepetnosprawni
mieszkancy pracujg jest wieksza. Tam, gdzie ZAZ jest jedynym lub gtéwnym podmiotem zatrudniajgcym ON
oddziatuje to odwrotnie.

Z pewnoscig podejmowanie przez osoby niepetnosprawne zatrudnienia, praca w duzym zaktadzie, na umowie
o prace, sukcesy rynkowe tego przedsiebiorstwa, stanowia w oczach lokalnej spotecznosci elementy
nobilitujgce samych niepetnosprawnych jak i firme, w ktdrej pracuja. Pokazuja, ze trwate, produktywne
zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych jest mozliwe. Zmienia to postrzeganie niepetnosprawnosci, pozycje
spoteczng pracownikéw ZAZ w oczach cztonkdw spotecznosci i wptywa czesto na diametralng ewolucje ich
wtasnego postrzegania swojej sytuacji i poczucie wtasnej wartosci. S3 to elementy o ogromnym znaczeniu
i duzej sile oddziatywania na poziomie lokalnym, jednak podtoza tych zmian upatruje sie w samym podjeciu
przez ON zatrudnienia, w mniejszym stopniu tgczy sie je z ZAZ.
Mysle, ze miasto chwali sie tym, ze ma takq instytucje. Natomiast jak odbierajq go ludzie to jest pytanie do otoczenia
0sob z niepetnosprawnosciq. Mysle, ze duzo oséb nie zna ZAZ. Gdyby ich zapytac to nie umieliby rozszyfrowac skrotu.
Moze by to skojarzyli z tq francuskq piosenkarkq, ktora wyskakuje jako pierwsza przy wpisaniu ZAZ w Google.
Swiadomos¢ zaczyna sie wtedy kiedy osoba doswiadcza niepetnosprawnosci w swoim otoczeniu. (CS 4 kierownik ZAZ)
Ludzie z tzw. srodowiska pozytywnie to postrzegajq, natomiast uwazam, ze pozostali mieszkaricy majq stosunek
neutralny do tego, ze cos takiego jest. Wiedzq, ale sq obojetni. (CS 4 organizator ZAZ)

Z catg pewnoscig ZAZ wptywa natomiast w wielu miejscach znaczgco na myslenie o mozliwosci podejmowania
pracy wsrdd osob niepetnosprawnych i ich rodzin. Oddziatuje rdwniez na system wsparcia czesto pozytywnie —
stymulujgc jego dziatanie. Czasem jednak negatywnie, obnazajac jego dysfunkcje i braki.

W opiniach wiekszosci przedstawicieli ZAZ uczestniczagcych w badaniu ilosciowym stosunek réznych grup oraz
instytucji do ZAZ oraz ich niepetnosprawnych pracownikéw jest przychylny. Za najbardziej przychylne ZAz
instytucje uznano lokalne wtadze samorzadowe — az 42% ZAZ przyznato, ze majg one zawsze przychylny
stosunek, a kolejne 48%, ze na ogdt sg przychylne. Szczegdlnie pozytywny stosunek lokalnych wifadz
samorzadowych do dziatalnosci ZAZ deklarowaty podmioty z regionu potudniowo-zachodniego (Srednia 4,6 na
5-stopniowe] skali, gdzie [1] oznaczato zawsze nieprzychylny stosunek, a [5] zawsze przychylny), oraz
potnocnego (Srednia 4,6), podczas gdy nieco stabiej oceniano przychylnosé¢ wiadz lokalnych w regionie
potudniowym ($rednia 4,1).

Przychylno$¢ instytucji szczebla powiatowego istotnych dla dziatalnosci ZAZ, tj. PCPR oraz PUP oceniono na
zblizonym poziomie — tacznie 78% ZAZ uznato stosunek tych instytucji do ZAZ oraz niepetnosprawnych
pracownikéw ZAZ za przychylny. Jednak warto zauwazy¢, ze 1% ZAZ deklarowat, ze stosunek PUP jest raczej
nieprzychylny, a 16%, ze jest obojetny. Relatywnie najnizej przychylnos¢ PUP oraz PCPR do dziatalnosci ZAZ
oceniono w regionie potudniowym (odpowiednio $rednia 3,8 oraz 3,9).

Lokalng spotecznos¢ rowniez uznawano za przychylng dziatalnosci ZAZ oraz jego pracownikom. Jednak
w przeciwienstwie do lokalnych wtadz samorzadowych jedynie 28% ZAZ deklarowato, ze spotecznos¢ lokalna
jest zawsze przychylna, a 58% byto bardziej zachowawczych w swoich opiniach, uznajac, iz na ogdt na dobry
stosunek do dziatalnosci ZAZ. Najwyzej przychylnos$¢ lokalnej spotecznosci ocenity ZAZ z regionu potudniowo-
zachodniego (Srednia 4,4), najnizej zas z centralnego ($rednia 3,9).

Szczegdlnie dobrze przychylnos$é réznych grup oraz instytucji dla dziatalnosci ZAZ oraz jego pracownikéw
ocenity ZAZ zatrudniajgce najwiekszg liczbg pracownikéow (ponad 45 osdéb), a takze takie, ktére prowadzity
szeroka dziatalno$¢ (co najmniej 5 réznych profili dziatalnosSci). ZAZ z najmniejszg liczbg pracownikéw (ponizej
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30 ON), najstabiej z kolei oceniaty przychylnos¢ Powiatowych Urzedéw Pracy (Srednia 4,2, podczas gdy w ZAZ
z 45 i wiecej pracownikami $rednia wynosita 4,4).

Pewne zréznicowanie dostrzegalne jest takze ze wzgledu na rodzaj dominujgcej dysfunkcji pracownikéw ZAZ.
Przychylnos¢ lokalnych wtadz samorzadowych najwyzej oceniono w ZAZ, w ktérych dominujacg wsréd
pracownikow dysfunkcja byta choroba psychiczna wraz z innymi dysfunkcjami poza uposledzeniem umystowym
(Srednia 4,5), z kolei przychylnos¢ PCPR w ZAZ, w ktérych dominujaca byta tylko choroba psychiczna (Srednia
4,4), a przychylnos¢ PUP w ZAZ, w ktorych dominujgcg dysfunkcjg byto uposledzenie umystowe i choroba
psychiczna. Warto nadmienic, ze przychylnos¢ PUP najgorzej oceniono w ZAZ, w ktérych dominujaca dysfunkcja
wsrod pracownikow byto uposledzenie umystowe. Rodzaj dysfunkcji pracownikéw nie réznicowat znaczaco
oceny przychylnosci spotecznosci lokalnej wobec ZAZ i jego pracownikdw.

Rysunek 62. Stosunek réznych grup lub instytucji do ZAZ oraz jego niepetnosprawnych pracownikéw

Stosunek do ZAZ oraz niepetnosprawnych pracownikéw

ZAZ....
Lokalnych wtadz samorzgdowych 6% 42% B 4,4
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie |14% 8% 4,3
Lokalnej spotecznosci [11% 28% 79NN
Powiatowego Urzedu Pracy 1%16% 38% 5% 4,2
[0[1] Zawsze nieprzychylny [[2] Na ogot nieprzychylny @[3] Obojetny W [4] Na ogdt przychylny
M [5] Zawsze przychylny O Nie wiem Srednia

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95

Rodziny pracownikéw niepetnosprawnych sg obecne w zyciu ZAZ, jednak w znacznie mniejszym stopniu niz ma
to miejsce w przypadku WTZ. Zdarza sie, ze cztonkowie rodzin (zwtaszcza w przypadku oséb niepetnosprawnych
intelektualnie lub bytych uczestnikdéw warsztatow), probujg ingerowa¢ w wewnetrzne sprawy i relacje panujace
w ZAZ.

Nie, jezeli cos takiego sie zdarza, to pani kierownik chce to ukréci¢, my jestesmy nie przedszkolu, a jednak to jest
zaktad pracy i takie zachowania nie powinny. Jezeli faktycznie potrzebuje obstugi, bo to jest osoba jezdzqca na wozku,
zmiana cewnika czy tak dalej, to wtedy jak najbardziej pomoc rodziny jest ok. Ale jezeli buciki ja ci zawigze... nie,
absolutnie nie. To jest zaktad pracy, a nie przedszkole. (CS 2 personel 2)

Kierownictwo i personel zaktadéw dazg jednak do stawiania wyraznych granic i budowania Swiadomosci, ze ZAZ
nie jest placéwka rehabilitacyjng, tylko zaktadem pracy, z ktérym pracownika tgczy umowa o prace, co wyklucza
mozliwos$¢ ingerowania cztonkdéw rodziny w te formalng relacje. Zwraca sie uwage na fakt, ze podjecie pracy
i uzyskanie wtasnych dochodéw diametralnie zmienia postrzeganie osoby niepetnosprawnej i jej pozycje w
rodzinie.

Zawsze jezeli jest wspotpraca to mogq pojawic¢ sie sytuacje konfliktowe. Nie bytoby ich, gdybysmy wspdtprace
ograniczyli do zera. One sq bardzo marginalne. Jezeli chodzi o zaktad to jest to tez inne niz w WTZ. W WTZ byta wieksza
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roszczeniowos¢ w stosunku do zaopiekowania sie osobq w przypadku pewnych rodzin. W momencie kiedy osoba podjeta
prace to bardzo zmienit sie stosunek rodziny i otoczenia do tej osoby. (CS 5 kierownik ZAZ)

Kontakt z rodzinami jest jednak wainy z punktu widzenia prawidtowej rehabilitacji co najmniej czesci
pracownikow ZAZ. Czesciej w przypadku oséb chorujgcych psychicznie i niepetnosprawnych intelektualnie,
a takze oséb z autyzmem, w przypadku ktorych wspdlne monitorowanie stanu zdrowia zwieksza
prawdopodobienstwo szybkiego i trafnego zareagowania na niepokojgce zmiany.
Tak, jezeli wystepujq jakies problemy w pracy, to wtedy tak, wspotpraca z rodzing. Na przyktad mamy dwoje
rodzenstwa, umystowi oboje, i trzy lata temu chyba zmarli im rodzice. Tak ze zostali pozostawieni sami sobie. No to nie
stawiali sie przez tydzien do pracy po urlopie. | wtedy byta kierowniczka z zastepcom w gminnym osrodku u nich. Po
czym sie okazato, ze oni zapomnieli w ogdle, ze juz powinni wrdci¢ do pracy. Albo jak ktos lekow nie bierze, to wtedy
telefon, ze cos sie dzieje z danym pracownikiem, jakos sie zachowuje nie tak, jak powinien, to wtedy jest kontakt
Z rodzing. (CS 2 personel 2)

Zdarza sie, ze w przypadku pogorszenia stanu zdrowia, lub zaobserwowania niepokojgcych objawodw, ZAZ
pozostaje w kontakcie z rodzina pracownika i wspétdziata na rzecz zapewnienia mu odpowiedniego wsparcia
zdrowotnego.
Razem raczej w WTZ [utrzymujemy kontakt z rodzing], jesli chodzi o ZAZ to niekoniecznie. Chociaz z tego co styszatam
to ten kontakt z rodzicami niektorych pracownikow jest, poniewaz sq na tyle niesamodzielni, ze trzeba kontaktowac sie
Z rodzicem, ewentualnie ich sytuacja zdrowotna, zwtaszcza u osob chorujgcych psychicznie, pogarsza sie na tyle, ze
kontakt z rodzicem/opiekunem/rodzing/ mezem/zongq jest wymagany. (CS 4 organizator)

W niektorych przypadkach cztonkowie rodziny wiaczani s3 w prace ZAZ na etapie przygotowywania IPR.
W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng spostrzezenia rodzin na temat ich niepetnosprawnych
cztonkéw oraz ich wktad w okreslenie predyspozycji ON, sg traktowane przez personel Zaktadu jako wazny
i cenny wktad w IPR.

W wielu zaktadach przyktada sie wage do wtaczania rodzin w rehabilitacje spoteczng pracownikéw. I tak bliscy
sg zapraszani np. na wspdlny wyjazd czy spotkanie wigilijne. Umozliwia sie ich udziat w organizowanych przez
firme wycieczkach, czy imprezach integracyjnych, w zaleznosci od skali kosztéw wigze sie to czesto z niewielkg
dodatkowg optata.
Mielismy polskie i zagraniczne wycieczki i owszem, bylismy i z mezem i z dziecmi. Bylismy w stadninie koni, tam
organizowany byt dzieri dziecka i za niewielkq optatq mozna byto mezdéw wziq¢, z Gdyni na Hel ptynelismy. Ja
skorzystatam z paru takich wycieczek. Byty tez wycieczki zagraniczne, ale tu juz za meza trzeba byto doptacac. (CS 1
byty pracownik ZAZ)

Ma to duze znaczenie dla pracownikow i wzmacnia ich poczucie bycia akceptowanym i potrzebnym cztonkiem
spotecznosci.
Cata moja rodzina jest szczesliwa, zZe ja tutaj pracuje. Wreszcie mam zajecie, nie siedze w domu. Oni sq szczesliwi, ja
jestem szczesliwa, mqz jest szczesliwy i bardzo chetnie jezdzimy wspolnie na te wyjazdy integracyjne. Nigdy sie za mnie
nie wstydzit i nie mowit ztego stowa, a nawet z wszystkimi tutaj jakis kontakt utrzymuje. Wydaje mi sie, ze u innych
pracownikow jest tak samo. To nie jest tak, ze jestesmy odrzutkami. (CS 1 pracownik ZAZ)

Ciggle mamy kontakt z rodzinami osob niepetnosprawnych, jezeli chodzi o jakies rehabilitacje spoteczne czy tez turnusy
rehabilitacyjne. Zawsze pytamy o zgode, chociaz te osoby nie sq ubezwtasnowolnione, ale wiekszos¢ z nich jest
trzymana pod kloszem. Zapraszamy ich tez na nasze wystawy i wspolne wyjazdy. (CS 3 personel 2)

Wiekszo$¢ ZAZ uczestniczacych w badaniu iloSciowym przyznata, ze prawni opiekunowie zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych wspétpracuja z ZAZ (63%).Nieco czesciej jest to wspétpraca jednak o charakterze
sporadycznym (34%) niz regularnym, statym (29%). Im mniejszy ZAZ, liczac liczbe oséb niepetnosprawnych,
tym czesciej z jednej strony brak wspotpracy z prawnymi opiekunami zatrudnionych w nim ON, ale z drugiej
czesciej jezeli wystepuje wspdtpraca, jest to wspotpraca stata. W ZAZ zatrudniajacych do 30 oséb etatow 53%
zadeklarowato, ze opiekunowie niepetnosprawnych pracownikow w ogdle nie wspdtpracujg z ZAZ, podczas gdy
w ZAZ zatrudniajagcych ponad 45 ON, odsetek ten wynidst zaledwie 31%. Z drugiej strony jak wspomniano
w 28% ZAZ zatrudniajgcych do 30 oséb wystepujaca z opiekunami wspotpraca ma charakter regularny,
natomiast w potowie ZAZ zatrudniajgcymi ponad 45 ON wspodtpraca ta jest sporadyczna.
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Widaé réwniez, ze wspodtpraca opiekundw z ZAZ zalezy od dtugosci funkcjonowania podmiotu. Najrzadziej
wspotpracowano w przypadku ZAZ najkrécej dziatajacych (od 2014 r.) — 56%, najczesciej zas w przypadku ZAZ,
ktore rozpoczety dziatalnosé w latach 2007-2013 — 70%.

Bioragc pod uwage dominujgce w ZAZ dysfunkcje niepetnosprawnych pracownikéw, widac, ze czesciej
wspotpracujg opiekunowie z ZAZ, w ktérych dominuje niepetnosprawnos¢ umystowa (90%, w tym 70%
deklaruje regularnos¢ wspotpracy z opiekunami).

Wspétpraca opiekunéw osob zatrudnionych z ZAZ polega gtéwnie na przeptywie informacji. W 37% ZAZ
przekazywane s opiekunom informacje na temat spraw organizacyjnych, w 32% na temat postepow
w rehabilitacji, za$ w 25% na temat stanu zdrowia zatrudnionego ON. W 33% ZAZ wspétpraca dotyczy réowniez
rozwigzywania biezacych problemdéw pracownika. Rzadko natomiast opiekunowie w sposdb bardziej
zaangazowany wspétpracujg z ZAZ, np. przy organizacji turnuséw, wycieczek lub imprez (12%), ustalaniu
warunkow pracy (10%).

Rysunek 63. Wspatpraca prawnych opiekundw zatrudnionych ON z ZAZ, w tym rodzaj wspotpracy

Czy prawni opiekunowie ON zatrudnionych w Rodzaj wspétpracy
ZAZ wspotpracuja z ZAZ

przekazywanie informacji na

0,
temat spraw organizacyjnych 37%

Tak,
sporadycznie
34%

rozwigzywanie biezgcych

0,
problemdw pracownika 33%

przekazywanie informacji na
temat postepow w rehabilitacji

32%

przekazywanie informacji na
temat stanu zdrowia

Tak,
regularna, organizacja

stata turnuséw/wycieczek, imprez
wspétpraca

N=95

ustalanie warunkéw pracy

29%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. Wskazania od 10%.
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10. PROBLEMY FUNKCJONOWANIA ZAZ ZIDENTYFIKOWANE W BADANIU

| 10.1 Przeszkody w funkcjonowaniu ZAZ

Problemy wynikajgce z niedostatecznego finansowania ZAZ sg zdecydowania najwazniejszg przeszkoda
utrudniajaca ich funkcjonowanie, na co wskazalo az 80% ZAZ. W drugiej kolejnosci wspominano
o przeszkodach prawnych w tym niespdjnych, niejasnych i niekompletnych zapisach rozporzadzenia ZAZ
w szczegdlnosdci dot. zakresu kosztow, utrudnied zwigzanych z centralizacjg rozliczen vat68, wynikajacej
z kodeksu pracy koniecznosci zawierania umow czasowych (do 36 miesiecy). Spora czes¢ przedstawicieli ZAZ
mowita takze o braku spdjnosci regulacji prawnych — kodeksu pracy, ustawy o rehabilitacji i zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych oraz rozporzgdzeniu dotyczgcym ZAZ.

Trzeciag w kolejnosci przeszkodg po niedostatecznym finansowaniu i regulacjach prawnych sg ograniczenia
w wydatkowaniu witasnych dochoddw (44%). Pozostate problemy byty juz wskazywane przez mniejszg czesc
ZAZ - brak specjalistéw (12%), trudnosci ze zmiang specjalizacji zaktadu (6%), roszczeniowa postawa
niepetnosprawnych (6%).

W ankiecie umozliwiono takze wskazanie innych przeszkéd w formie odpowiedzi otwartych. Wsréd nich
przewazajg dwie — wielu badanych postuluje zapewnienie corocznego wzrostu kwoty dofinansowania PFRON
w korelacji ze zwiekszaniem minimalnego wynagrodzenia. Ponadto sugerowano umozliwienie zatrudniania
0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i rozszerzenie rodzaju schorzen.

Generalnie przedstawiciele ZAZ oceniajg, ze niewystarczajgcym zasobem sg pienigdze — wiekszo$¢ badanych
uwaza wysoko$¢ budzetu za niewystarczajgcg. Problemem jest takze dostep do Zzrédet finansowania, mozliwosé¢
zatrudniania specjalistow i statej wspotpracy z nimi oraz liczba zatrudnionych pracownikéw. Bardzo duza czes¢
badanych za wystarczajgce uznata natomiast wiedze i kompetencje personelu ZAZ. Dos¢ dobrze oceniane jest
takze wyposazenie w materiaty, pomoce dydaktyczne i specjalistyczny sprzet.

Problemy wynikajace z niedostatecznego finansowania ZAZ s zdecydowania najwazniejszg przeszkoda
utrudniajaca ich funkcjonowanie, na co wskazato az 80% ZAZ. W drugiej kolejnosci wspominano o przeszkodach
prawnych w tym niespdjnych, niejasnych i niekompletnych zapisach rozporzadzenia ZAZ w szczegdlnosci dot.
zakresu kosztow, centralizacji rozliczen vat, koniecznosci zawierania umoéw czasowych (do 36 miesiecy). Spora
cze$¢ przedstawicieli ZAZ mowita takie o braku spdjnosci regulacji prawnych — kodeksu pracy, ustawy
o rehabilitacji i zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych oraz rozporzadzeniu dotyczgcym ZAZ.

Trzeciag w kolejnosci przeszkoda po niedostatecznym finansowaniu i regulacjach prawnych sg ograniczenia
w wydatkowaniu wtasnych dochoddéw (44%). Pozostate problemy byly juz wskazywane przez mniejsza czesc
ZAZ — brak specjalistow (12%), trudnosci ze zmiang specjalizacji zaktadu (6%), roszczeniowa postawa
niepetnosprawnych (6%).

W ankiecie umozliwiono takie wskazanie innych przeszkéd w formie odpowiedzi otwartych. Wsréd nich
przewazajg dwie — wielu badanych postuluje zapewnienie corocznego wzrostu kwoty dofinansowania PFRON

®0d1 stycznia 2017 r. zostata wprowadzona obowigzkowa centralizacja rozliczern w jednostkach samorzadu terytorialnego w zakresie
podatku VAT. Jednostka samorzadu terytorialnego wstepuje w prawa i obowigzki swoich jednostek organizacyjnych, ktére dotychczas byty
samodzielnymi podatnikami podatku VAT. Centralizacja rozliczert VAT oznacza, ze jednostki samorzadu terytorialnego sg zobowigzane do
generowania oraz wysytania zbiorczej deklaracji VAT oraz zbiorczego Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), zawierajacego zapisy Rejestru
VAT wszystkich jednostek podlegtych.

str. 128

BADANIA SPOLECZNE msk




Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

w korelacji ze zwiekszaniem minimalnego wynagrodzenia. Ponadto sugerowano umozliwienie zatrudniania
0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i rozszerzenie rodzaju schorzen.

Generalnie przedstawiciele ZAZ oceniajg, ze niewystarczajgcym zasobem sg pienigdze — wiekszo$¢ badanych
uwaza wysokos¢ budzetu za niewystarczajgcg. Problemem jest takze dostep do zrédet finansowania, mozliwos¢
zatrudniania specjalistow i statej wspotpracy z nimi oraz liczba zatrudnionych pracownikéw. Bardzo duza czes¢
badanych za wystarczajgce uznata natomiast wiedze i kompetencje personelu ZAZ. Dos¢ dobrze oceniane jest
takze wyposazenie w materiaty, pomoce dydaktyczne i specjalistyczny sprzet.

Rysunek 64. Gtéwne przeszkody funkcjonowania ZAZ

Przeszkody funkcjowania zaktadu Przeszkody prawne (wskazania powyiej 3%)

niespajne, niejasne i niekompletne zapisy
rozporzadzenia ZAZ w szczegdlnosci dot. zakresu
kosztow co powoduje duza swobode interpretacji

60%
wynikajgce z niedostatecznego

dofinansowania ZAZ 80%

niekorzystne przepisy dotyczace ZAZ (centralizacja
rozliczer vat - drastycznie zmniejszyla sig kwota
odliczen poprzez wprowadzenie dodatkowego

wynikajace z niejasnych, zlych regulacji prewspéiczynnika dla zaz'dw)

prawnych, jakich?

koniecznodé zawierania umdw czasowych (do 36
wynikajace z ograniczen w miesigcy)
wydatkowaniu wtasnych
dochoddw/zyskéw brak spéjnosci i kemplementarnosci przepiséw
prawnych (kodeks pracy, ustawa o rehabilitacji i
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,

wynikajgce z braku specjalistéw rozporzgdzenie dotyczgce ZAZ)

Umoiliwi¢ zwigkszenie zatrudnienia osob z
umiarkowanym stopniem niepefnosprawnosci z
wynikajace 2 braku rentownodci ZAZ ewentualnym rozszerzeniem rodzaju schorzef
Zwigk ie elastycznosci wydatk ia Sordkow z
ZFA (np. na poprawe warunkdw pracy i rehabilitacji

oraz warunkéw socjalnych i higieniczno
sanitarnych.

trudnosci ze zmiana specjalizacji zaktadu

o - Inne przeszkody (wskazania powyiej 3%)
wynikajgce z roszczeniowej postawy

niepefnosprawnych... zapewnienie corocznego statego wzrostu kwoty

dofinansowania z PFRON w korelacji ze _ 63%
zwigkszaniem minimalnego wynagrodzenia
Umetliwi¢ zwigkszenie zatrudnienia osob z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z 60%
ewentualnym rozszerzeniem rodzaju schorzer

brak trudnosci

U,
inne, jakie?... dziatalnosci

Ponoszone koszty zwigzane z rozpoczeciem I 6%
brak lokalu na rozszerzenie dziatalnosci I 6%

Zwigkszenie elastycznosci wydatkowania l 6%
Srodkéw z ZFA

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.
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Rysunek 65. Ocena zasobdw jakimi dysponujg ZAZ, w tym budzetu

Zasoby oceniane jako wystarczajace lub raczej Obszary, w ktérych budzet jest uznawany za
wystarczajace wystarczajacy lub raczej wystarczajacy

Wiedza i kompetencje zatrudnionych

L 92% Mozliwos¢ finansowania dodatkowych zajec¢
pracownikéw 5 L
Lo o dla niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ np. 72%
Wyposazenie w materiaty i pomoce L
wycieczki

dydaktyczne
Wyposazenie w specjalistyczny sprzet
potrzebny w procesie rehabilitacji/terapii
Wyposazenie w potrzebny sprzet zwigzany
z administrowaniem (np. komputery,...

Mozliwo$¢ finansowania doksztatcania dla
personelu ZAZ

Liczba zatrudnionych pracownikéw Zakup materiatéw, sprzetéw, wyposazenia,

Mozliwosci w zakresie zatrudnienia potrzebnych w procesie rehabilitacji
specjalistéw, statej wspdtpracy z nimi
Dostep do zrédet finansowania S i - I

P Mozliwos¢ wynagrodzenia i zatrudnienia

Wysoko$¢ budzetu pozadanej kadry

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

O ile wysokos¢ budzetu jest generalnie oceniana jako niewystarczajgca, to nie dotyczy to wszystkich aspektéw
funkcjonowania ZAZ Mozliwos¢ finansowania dodatkowych zaje¢ dla niepetnosprawnych pracownikow ZAZ
wiekszos¢ przedstawicieli ZAZ (72%) ocenita jako wystarczajaca. Gorzej wyglada natomiast finansowanie
doksztatcania dla personelu, a najgorzej zakup materiatdéw i sprzetéw oraz mozliwos¢ wynagradzania
i zatrudniania pozgdanej kadry. Podobne, kwestie wymienili przedstawiciele ZAZ, gdy zapytano ich w pytaniu
otwartym o to jakie potrzeby nie mogg by¢ zrealizowane lub w petni zrealizowane ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych. Wymieniono przede wszystkim bazg lokalowg (przede wszystkim remonty i modernizacje), brak
mozliwosci modernizacji sprzetu oraz zbyt niskie wynagrodzenia kadry.

Tabela 33. Potrzeby, ktére nie moga byc realizowane ze wzgledu na brak srodkéw finansowych

Kategoria zbiorcza Wskazania szczegétowe %
brak srodkéw na remonty/modernizacje pomieszczen 37%
BAZA LOKALOWA 459
% brak srodkéw na wynajem/zakup/zwigkszenie powierzchni zaktadu 11%
brak $rodkéw na wymiane/modernizacje sprzetu wykorzystywanego do 39%
realizacji dziatalnosci ’
brak srodkdw na zmiane/poszerzenie kierunku dziatalnosci 16%
MASZYNY | URZADZENIA 45%
brak srodkéw na zakup nowych srodkéw transportu 7%
brak srodkéw na zakup/modernizacje sprzetu rehabilitacyjnego 29%
zbyt niskie wynagrodzenia kadry 36%
brak mozliwosci zatrudnienia wiekszej liczby ON 3%
ZATRUDNIENIE 39% , p P .
brak srodkéw na asystentow i treneréw pracy 2%
brak dostatecznej liczby kadry nadzorujacej 1%
zwiekszenie dofinansowania z PFRON 3%
brak mozliwosci finansowania inwestycji ze srodkéw ZFA 2%
FINANSE 8% wiecej czasu/ srodkéw na rehabilitacje spoteczng 1%
poczatki funkcjonowania ZAZ - trudno wygenerowacd przychod 1%
koniecznos¢ skupienia sie na zapewnieniu rentownosci kosztem dziatalnosci 1%
rehabilitacyjnej ’
brak 26%
Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.
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10.2 Potrzeby sprzetowe i materiatowe

W kontekscie sprzetu i materiatéw wyrdzni¢ mozna kilka grup potrzeb. Pierwszg z nich s3 maszyny i urzagdzania
potrzebne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (45%) oraz samochody (7%). Drugg grupg jest sprzet
rehabilitacyjny (33%) — w tym przypadku najczesciej wymieniano urzadzenia do rehabilitacji ruchowej (12%)
oraz sprzet/ urzadzenia do masazu (6%). Kolejng grupga jest sprzet administracyjny (21%), przede wszystkim
systemy komputerowe, ale takze meble oraz samochody do dowozu pracownikéw. Czwartg grupg jest sprzet
socjalny (9%) — przede wszystkim wymiana mebli w pomieszczeniach socjalnych oraz ich doposazenie
(np. ekspresy do kawy). Poza wymienionymi kategoriami sprzetu nalezy zauwazy¢, ze pewna cze$¢ badanych
mdwita takze ogdlnie o wymianie komputerow (13%) oraz oprogramowania (5%).

Tabela 34. Potrzeby sprzetowe i materiatowe

Kategoria zbiorcza Wskazania szczegétowe
maszyny/sprzet/urzadzenia/doposazenie 45%
- . (o]
DZIALALNOSC GOSPODARCZA a5% -Pracowni/produkdi , ,
wymiana/zakup samochodow do prowadzenia 7%
dziatalnosci °
sprzet rehabilitacyjny - ogdlnie 17%
urzadzenia do rehabilitacji ruchowe;j 12%
sprzet/urzadzenia do masazu 6%
materiaty dydaktyczne/do terapii zajeciowe;j 2%
SPRZET REHABILITACYJNY 33%  sprzet do krioterapii 1%
sprzet do elektro/magneto terapii 1%
sprzet medyczny 1%
sprzet do hydroterapii 1%
sprzet do laseroterapii 1%
modernizacja systemu komputerowego (w zwigzku ze
. . 13%
. zmiang ustawy o ochronie danych osobowych)
ADMINISTRACIA 21% wymiana mebli w czesci administracyjnej 5%
wymiana/zakup samochodéw do dowozu pracownikow 4%
ZAKUP KOMPUTEROW 13%  zakup komputerow 13%
wymiana mebli w pomieszczeniach socjalnych 5%
SPRZET SOCIALNY 9% Doposazenie pomieszczen socjalnych (np. ekspres do 4%
kawy)
Wymiana mebli w pomieszczeniach rehabilitacyjnych 1%
ZAKUP/AKTUALIZACIA 59 zakup/aktualizacja oprogramowania 59
OROGRAMOWANIA ) °
DOPOSAZENIE - OGOLNIE 3% doposazenie - ogdlnie 3%
BRAK 21%  brak 21%

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

Perspektywy zaspokojenia potrzeb sprzetowych i materiatowych oceniane s raczej dos¢ pesymistycznie — 17%
ZAZ stwierdzito, ze w ogdle nie uda sie ich zaspokoi¢ a 36%, ze w niewielkiej czesci. Jako Zrdédta finansowania
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tych potrzeb brany pod uwage jest przede wszystkim PFRON (56%), w mniejszym stopniu fundusze ZFA (14%),
srodki wtasne organizatora (14%), wiasng dziatalnos¢ (14%) oraz Srodki unijne (12%).

Rysunek 66. Perspektywy zaspokojenia potrzeb sprzetowych i materiatowych, w tym zrédta finansowania

Przekonanie co do mozliwosci zaspokojenia potrzeb Brane pod uwage zrédta finansowania
materiatowych i sprzetowych w ciggu dwach lat

PFRON
fundusze ZFA

56%

W ogdle nie uda sig zaspokoic

W niewielkiej czesci uda sie zaspokoi¢ 36% srodki wiasne organizatora

o . . . wtasna dziatalnosé¢
Mniej wiecej w potowie uda sie zaspokoié A
srodki unijne
W duiej czesci uda sie zaspokoié sponsorzy

- . - samorzad lokalny
Catkowicie uda sie zaspokoi¢

samorzad wojewodztwa

Nie wiem |trudno powiedzieé fundusze zewnetrzne

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

10.3 Problemy funkcjonowania ZAZ — perspektywa jakosciowa

Przeprowadzone komponenty jakosciowe umozliwity w sposéb bardziej pogtebiony spojrzenie na problemy
z jakimi mierzg sie w swojej dziatalnosci Zaktady Aktywizacji Zawodowej. Zostaty one podzielone na kilka
kategorii zwigzanych z istotnymi dla ZAZ obszarami funkcjonowania.

10.3.1 Problemy lokalowe i infrastrukturalne

W czesci ZAZ, u podioza problemoéw lokalowych lezy rodzaj lokalu, w ktorym prowadzona jest dziatalnosc
zaktadu. W wielu wypadkach ZAZ prowadzone sg w zaadoptowanych budynkach przekazanych organizatorowi
ZAZ przez samorzad lokalny. Sg to budynki pofabryczne, szkoty lub nieruchomosci budowane na cele
edukacyjne lub inne, nie dostosowane na etapie projektowania do specyficznych potrzeb ON i prowadzonej
przez ZAZ dziatalnosci gospodarczej oraz rehabilitacyjnej. Powoduje to, ze czesto nie jest mozliwe petne ich
dostosowanie do wymogow prowadzonej przez zaktady dziatalnosci produkcyjnej czy ustugowej. Dotyczy to
zarowno wielkosci pomieszczen, ich uktadu, oswietlenia itp., jak i rozwigzan technicznych i technologicznych,
w tym instalacji elektrycznej - czesto o zbyt stabej przepustowosci lub przestarzatej. Zdarza sie zatem, ze:

e Budynek nie jest dostosowany do dziatalnosci produkcyjnej — czes¢ prac trzeba wykonywac na
korytarzach, brakuje powierzchni magazynowej.

e Brakuje miejsca na przestrzen biurowa i socjalng — wymusza to specyficzng organizacje pracy (w tym
organizacji przerw w pracy) oraz rehabilitacji leczniczej i spotecznej, poniewaz brakuje mozliwosci
wyodrebnienia pomieszczen o adekwatnej do potrzeb kubaturze i rozktadzie. Oddalonym rezultatem
takich problemoéw sg np. niecheé¢ pracownikdéw do udziatu w rehabilitacji zdrowotnej (np. Bielsko-
Biata), konieczno$¢ reorganizacji rehabilitacji spotecznej czy zawodowej, lub prowadzenia ich
w przestrzeni warsztatu/ dziatu zawodowego (np. Biskupiec), czy funkcjonowania pracy catego

personelu ZAZ.
Moje biuro jest mate, ale ja tu rano zbieram kadre. Siedzimy z koordynatorami, dzielimy na brygady i zapisujemy i idq

w teren. Pdzniej tylko sprawdzam jak oni to realizujqg. (...) My juz to poprawilismy, w ubiegtym roku dobudowalismy
czes¢ zaktadu, jest poligrafia, pralnia, maty pokoj socjalny i mata salka. (CS 3 kierownik ZAZ)
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e Konieczne jest przeprowadzenie modernizacji instalacji elektrycznej, by byto mozliwe korzystanie
z nowoczesnych, energochtonnych urzagdzen w gastronomii czy pralni.
Zdarza sie dos¢ czesto, ze dziatalno$¢ ZAZ podzielona jest pomiedzy dwie lub wiecej, dos¢ od siebie
oddalonych siedzib.

e Czasem wynika to z faktu, ze organizator dysponuje budynkiem zbyt matym, by umiesci¢ w nim catos¢
zaktadu, a samorzad uzycza kolejny w innej lokalizacji.

e Czasem jest to rezultatem rozwoju ZAZ — wraz z zakorzenieniem sie zaktadu na lokalnym rynku pracy,
czy pozyskaniem srodkéw na sfinansowanie nowej pracowni, zaktad poszerza dziatalno$¢. Sprawia to,
ze niezbedne staje sie zapewnienie dodatkowe] przestrzeni do jej prowadzenia.

e Bywa, ze kolejny dziat powstaje w budynku specjalnie na ten cel stworzonym — np. w budowanym
przez organizatora lokalu, w ktérym prowadzona bedzie ré6znego rodzaju dziatalnos$¢ na rzecz ON.

Czesta bolaczkg ZAZ jest jednak brak srodkow na finansowanie remontéw i modernizacje zaktadu
— organizator czesto nie jest w stanie zapewnié¢ finansowania, a ZAZ nie moze przeznaczy¢ na ten cel wtasnych
dochodoéw, poniewaz muszg by¢ one przekazywane do Funduszu Aktywnosci Zawodowej.

e Niektorzy organizatorzy zaciggaja kredyt na adaptacje uzyczonego przez miasto budynku i nie moga,
lub nie chcg obcigza¢ sie kosztami kolejnej inwestycji. Zwtaszcza, gdy ZAZ jest jedng z wielu
prowadzonych przez organizatora form dziatalnosci.

My jestesmy w takiej sytuacji, ze budynek ZAZ zostat uzyczony przez Urzqd Miasta. Za adaptacje budynku zaptacit
Caritas w Siedlcach. W czesci byta dotacja, ale w czesci jest tez kredyt. Jako organizator zderzytem sie z tym, ze zaktad
funkcjonuje, ale jest kredyt do 2019 roku. Nie moge pokrywac kosztow modernizacji z tego, co jest wypracowane.
Z drugiej strony nie chce, zeby zaktad wypracowywat mi zysk na dziatalnos¢ statutowq. Czesto powotuje sie dziatalnosc
gospodarczq, ktéra wypracowuje dochod na dziatalnos¢ statutowq. Ja w tym momencie tego nie chce, ale nie moge
zrozumiec, ze ZAZ nie moze z tych pieniedzy kupi¢ samochodu, bo np. mi sie popsuje. (CS 2 organizator)

e Problemem jest rowniez sprawa wtasnosci gruntu. Wiele samorzadéw unika przekazywania na rzecz
organizatora nieruchomosci, w ktérej funkcjonuje ZAZ. Czesto sg to wartoSciowe grunty zlokalizowane
blisko centrum (np. Siedlce, Bielsko-Biata), ktérych darowizna nie lezy w interesie samorzadu,
poniewaz stanowig jego potencjalny kapitat. W tej sytuacji organizator ma uzasadnione obawy co do
inwestowania duzych s$rodkéw (czesto s3 to wielomilionowe naktady), na rzecz rozbudowy lub
adaptacji kolejnych czesci nieruchomosci.

Wystgpilismy do prezydenta o mozliwos¢ dostania tego budynku, ale na chwile obecng nie otrzymalismy informacji.
Wystgpilismy tez do wojewody o mozliwos¢ przekazania tego budynku na dziatalnos¢ statutowq stowarzyszenia.
Wojewoda czeka na informacje od prezydent, ktéry musi wydac opinie. Ten stan trwa okoto 2 lat, wcigz czekamy na
informacje z Urzedu Miasta. Nie ma podjetej decyzji. (CS 4 kierownik ZAZ)

e Brak srodkédw na inwestycje ogranicza czesto mozliwosci zapewnienia udogodnien dla pracownikéw
i prowadzonej dziatalnosci w mniejszej skali — jesli chodzi o wyremontowanie parkingu, zapewnienie
dodatkowej drogi dojazdowej, postawienia garazy, czy zadaszenia czesci terenu ze wzgledu na
potrzeby prowadzonej na nim dziatalnosci gospodarczej ZAZ.

Problemy te sg powigzane z mozliwosciami rozwoju ZAZ - zardéwno jesli chodzi o zwiekszanie puli
pracownikow zaktadu — czyli skali prowadzonej rehabilitacji zawodowej, jak i mozliwosci rozwoju i wzrostu
gospodarczego ZAZ (tworzenie nowych pracowni, zagospodarowywanie nisz lokalnego rynku — podnoszenia
zyskéw z prowadzonej dziatalnosci).

W wielu wypadkach warunki lokalowe rzutuja posrednio na bezpieczefstwo i komfort codziennego
funkcjonowania w zaktadzie pracownikéw niepetnosprawnych - np. w 3 kondygnacyjnym budynku ZAZ
w Biskupcu ewakuacje pracownikéw niepetnosprawnych ruchowo w razie pozaru jest utrudniona.

Pietrowy budynek nie jest dobrym rozwiqgzaniem. (...) Jest dobudowany szyb windowy, ktdre generujq dodatkowe
koszty. Co miesiqc musze zaptaci¢ 180 zt za winde i jeszcze na dozér techniczny. Z punktu widzenia strazackiego
ewakuacja ludzi z tego budynku jest bardzo trudna i ucigzliwa. Wind nie uzywamy w czasie pozaréw. Zatozylismy
porecze, bo tego nie byto. Nie ma podjazddw, musimy do nich wychodzi¢. (CS 3 kierownik ZAZ)
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10.3.2 Problemy zwigzane z aktywizacjg zawodowga pracownikéw

Wyniki jakosciowe wskazujg na kilka grup problemdéw, na ktére ZAZ napotyka w procesie aktywizacji
zawodowej swoich pracownikéw. Ich zrédta sg zréznicowane — czes$¢ zwigzana jest bardziej z psychologicznymi
konsekwencjami niepetnosprawnosci dla ON i ich rodzin, niektére wynikajg ze specyfiki lokalnego rynku pracy,
inne z ogolnych postaw Polakéw wobec niepetnosprawnosci, czy wreszcie z funkcjonowania ZAZ
i orzecznictwem.

Problemy zwigzane z psychologicznymi konsekwencjami niepetnosprawnosci dla ON i ich rodzin

Duza czes¢ niepetnosprawnych pracownikéow, robi wrazenie mato zainteresowanych lub niechetnych zmianie
miejsca pracy — osoby te deklaruja, ze chca pracowaé, ale nie interesuje ich mozliwos¢é wyjscia z ZAZ. Miedzy
innymi dlatego, zdaniem personelu ZAZ, w przewazajacej wiekszosci, pracownicy nie rejestruja sie w PUP, nie
poszukuja aktywnie pracy i czesto nie sg zainteresowani ofertg szkolen zawodowych i oferowanym
praktycznym doradztwem zawodowym nakierowanym na wyjscie na ORP.

We wszystkich zrealizowanych studiach przypadku oraz grupach dyskusyjnych z pracodawcami, rodzinami
i reprezentantami otoczenia ZAZ, jako gtdéwng bariere przechodzenia oséb niepetnosprawnych z ZAZ na ORP
wskazuje sie obawy i nieche¢ pracownikéw ZAZ wobec podjecia tego kroku.

Naszym gtéwnym celem jest wystanie osob niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy, chociaz to jest bardzo trudne z
tego wzgledu, ze nie ma zapotrzebowania na takie osoby i one nie chcq stqd odchodzi¢. (CS 1 kadra 1)

Gtéwne ich argumenty to niepokdj o utrate stabilizacji zawodowej - przywilejéw pracowniczych (w tym
gtéwnie mozliwos¢ zachowania uprawnien przystugujacych pracownikowi niepetnosprawnemu). Wsrod
pracownikow ZAZ i cztonkdw ich rodzin, lecz czesto takze w ustach personelu ZAZ, pojawia sie twierdzenie, ze
pracodawca z otwartego rynku dazy do nieprzestrzegania tych uprawnien i ich ograniczania. Pracownicy ZAZ
obawiaja sie takze braku zrozumienia dla probleméw wynikajacych z niepetnosprawnosci i bardziej sztywnej,
formalnej, nieprzyjaznej atmosfery w firmie z ORP niz w ZAZ.

Mowie, bardzo dobre [mam tu warunki pracy], z wyzywieniem, rehabilitacja jest. Mozna z kazdym popatrzec, gdzies

podjs¢, w przerwie porozmawiac¢ na rézne tematy. Wyttumaczy gdzies ktos, cos. A méwie pracodawca nie bedzie sie

przejmowat, ze cos mi moze nie wyjsc, albo, ze czegos nie wiem. (CS 2 pracownicy ZAZ diada)
Uwaza sie tez dos¢ powszechnie, ze w wielu wypadkach praca oferowana ON na lokalnych rynkach pracy jest
bardzo obcigzajgca fizycznie i czesto trudna do pogodzenia z przystugujacymi im uprawnieniami i ich realnymi
mozliwosciami psychofizycznymi. Pracownicy ZAZ obawiajg sie wyobcowania i naznaczenia jakie niesie ze sobg
niepetnosprawnos¢ (czesto podnoszg ten temat osoby chorujace psychicznie). Méwi sie w tym kontekscie
o ,byciu traktowanym powaznie”, co oznacza dla niepetnosprawnych i ich rodzin poszanowanie dla
pracownika zaréwno jedli chodzi o jego zaangazowanie, mozliwosci pracy i jakos$¢ jej wykonania, jak i nie
wartosciujgce podejscie do probleméw jakie napotyka on ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Chodzi
o trudnosci wynikajgce z choroby, lub zaburzen, ktorych pracownik doswiadcza, a ich przezwyciezanie wymaga
zaangazowania i wysitku, a przy tym ich rezultat nie przynosi efektéw spektakularnych z punktu widzenia oséb
postronnych.

Mdj maz od razu stanowczo powiedziat, ze on siebie nie widzi w osmiogodzinnym systemie. To jest dla niego za duzo.

W ogdle dla tych osob jest to za duzo. (...) Mgz w poprzedniej pracy nie byt zauwazany i nie byt traktowany powaznie.

Sygnalizowat to, ze powinny by¢ stworzone odpowiednie warunki pracy. Pracodawca mu to obiecywat, ale tego nie byto.
Znajomi tez na niego inaczej patrzyli. Czut sie wyobcowany. (FGI rodziny ON)

Przedstawiciele otoczenia ZAZ (instytucji wsparcia, PUP, organizacji), dos¢ czesto prezentujg poglad, ze
pracodawca nie traktuje przystugujacych osobie niepetnosprawnej rekompensat finansowych jako swiadczen
o takim przeznaczeniu, tylko stawia pracownikowi z orzeczeniem poréwnywalne oczekiwania dotyczace
wydajnosci w pracy, jak kazdej innej zatrudnianej osobie. Dofinansowania do wynagrodzen i doposazenia
miejsca pracy stanowig natomiast, w wielu wypadkach, dodatkowy kapitat inwestycyjny dla firm.
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Problem stanowi réwniez negatywna percepcja ZPCh — przekonania tego rodzaju prezentuje czesto personel
ZAZ, podobnie jak rodziny ON, co wptywa na negatywne postrzeganie tej Sciezki zawodowej przez samych
niepetnosprawnych pracownikdw ZAZ. Cze$¢ przedstawicieli ZAZ odrzuca mozliwos¢ nawigzania takiej
wspotpracy na podstawie jednostkowych doswiadczen wtasnych lub zastyszanych od osdb niepetnosprawnych,
z ktédrymi majg kontakt.
-By¢ moze mamy matq wiedze na temat takich zaktadow, ktore dziatajq w naszym obszarze. Ja miatam doswiadczenie
tylko z jednym hotelem, ktory funkcjonowat jako Zaktad Pracy Chronionej. Wczesniej, jak nie pracowatam w ZAZ to byty
takie doswiadczenia, ze jest to miejsce, gdzie trafia sie tylko na 5 minut i jest bardzo duza rotacja i nieciekawa
atmosfera. Stqd moze wzieto sie to przekonanie, ze Zaktady Pracy Chronionej sq nie fajne i nie idziemy w te strone.
- U nas klienci majq podobne spostrzezenia. Ja do tej pory nie miatam wiedzy i nie wiem ile w todzi funkcjonuje
Zaktadow Pracy Chronionej z prawdziwego zdarzenia, takich gdzie faktycznie jest fajny zaktad produkcyjny, fajna
wspotpraca, fajne obowiqzki i ludzie nie sq dyskryminowani z powodu swoich niedociqgnie¢, ale odnajdujq sie w
srodowisku zawodowym w miare swoich mozliwosci. To jest jedna rzecz, czyli doswiadczenie z jednym ZPCh, ze tam jest
nie fajnie. (FGI otoczenie ZAZ todz)

W Zaktadzie Pracy Chronionej sq czasem gorsze warunki i osoby niepetnosprawne wolq zostac tutaj. (CS 3 pracownik ZAZ
2)

Czes$¢ pracownikdw ZAZ ma tego rodzaju doswiadczenia zawodowe za sobg. Zapewne niektére nieudane proby
podjecia pracy w ZPCh mogg wynika¢ z podjecia zatrudnienia zbyt wczesnie (bez odpowiedniego
przygotowania). Bez watpienia jednak czes$¢ z tych postaw jest wynikiem btedéw i niewtasciwej organizacji
pracy w niektérych Zaktadach Pracy Chronione;j.

Czynnikiem hamujacym zainteresowanie ON poszukiwaniem pracy na ORP jest takie dostepnosc swiadczen,
jak wyliczajg przedstawiciele instytucji systemu wsparcia oséb niepetnosprawnych, zaradna osoba moze
pozyskiwac¢ nawet do 2000 zt netto umiejetnie korzystajgc z dostepnych form pomocy materialnej i Swiadczen
rodzinnych.

Ja troszke z drugiej strony widze pewien problem. Otoczenie osob niepetnosprawnych i rodziny niejednokrotnie broniq
te osobe przed pracqg. Dorosta osoba dostaje alimenty i dodatki i ma ponad 2000 zt. Po co ma pdjs¢ do pracy skoro ma
fajne zajecia w WTZ i mite towarzystwo. Ta osoba jeszcze by poszta, ale rodzina nie pozwala is¢ do pracy. (FGI otoczenie
ZAZ Bielsko-Biata)

Z pewnoscig jest to mozliwe, jednak zrealizowane badania nie wskazujg tego jako bezposredniej i gtdwnej
przyczyny niecheci do opuszczenia ZAZ wymienianej przez pracownikdw zaktaddw i ich personel.

Zdaniem wielu przedstawicieli personelu i osdb z instytucji z otoczenia ZAZ, dodatkowym czynnikiem
hamujgcym zainteresowanie wyjsciem z ZAZ jest brak mozliwosci powrotu do zaktadu, w razie niepowodzenia
na otwartym rynku. W mysl tego pogladu pracownik ZAZ staje woéwczas przed wyborem dobrowolnej
rezygnacji ze stosunkowo niskopfatnej, ale mniej obcigzajgcej, legalnej pracy z dodatkowym wsparciem
socjalno-rehabilitacyjnym, na rzecz bardzo niepewnej perspektywy zatrudnienia poza ZAZ.

Ja bym poszerzyt zapis o to, ze osoby, ktére wychodzq do innego pracodawcy majq mozliwos¢ powrotu do ZAZ jezeli cos
sie nie uda. Na chwile obecng nie ma takiej mozliwosci. Te osoby, ktore udato sie nam przygotowac i wyszly, dostaty
nasze zapewnienie, ze w razie niepowodzenia mogq wroci¢. Tego nie ma zapisanego w ustawie czy rozporzqdzeniu.
Jezeli rozmawia sie uczciwie z osobq niepetnosprawnq, przedstawi sie jej wszystkie za i przeciw i da sie zapewnienie, ze
nie zostanie sama to ta osoba sprobuje. (CS 4 kierownik ZAZ)

Czesc¢ zaktadow we wiasnym zakresie stwarza gwarancje powrotu — samodzielnie finansujgc rezerwowe miejsca
pracy lub zatrudniajgc nowa osobe na okres probny z zastrzezeniem, ze uzyskanie pracy jest uzaleznione takze
od tego jak zwalniajaca miejsce osoba odnajdzie sie na ORP. Trudno jest ocenic faktyczny wptyw tych rozwigzan
na zainteresowanie podjeciem pracy poza ZAZ przez pracownikédw — zdaniem personelu zaktadéw jest on
widoczny.

str. 135

BADANIA SPOLECZNE msk




Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych

1 10.3.3 Problemy wynikajace ze specyfiki rynku pracy i postaw pracodawcow

Badania jakosciowe wskazujg, ze na lokalnych rynkach pracy zachodzg pozytywne zmiany - bezrobocie
zmniejsza sie, zwtaszcza w duzych miastach, handel, drobna przedsiebiorczos¢ generujg nowe miejsca pracy.
Obserwuje sie rowniez naptyw pracownikéw z Ukrainy, ktorzy adoptujg sie dos¢ dobrze w rdznych branzach.
Zwraca sie uwage, ze zainteresowanie pracodawcow kandydatami niepetnosprawnymi jest jednak stosunkowo
niewielkie i wrasta gtdwnie tam, gdzie brakuje kandydatow do pracy (np. ze wzgledu na migracje do wiekszych
osrodkéw), lub rynek chroniony jest lepiej rozwiniety (np. Bielsko-Biata, gdzie funkcjonuje 18 ZPCh na terenie
miasta).

Czesto pracownicy z orzeczeniami sg spychani do bardzo wyspecjalizowanych branz — gtéwnie ochrony
i sprzatania, podczas gdy deklaratywnie, wielu kandydatéw jest bardziej zainteresowanych podjeciem pracy
biurowej i te dwa wymienione obszary wskazujg jako najmniej pozadane.

Z perspektywy osob z zaburzeniami psychicznymi ten rynek jest, ale propozycje pracy to jest sprzqtanie. ZAZ sq jedynq

alternatywq robienia czegos innego niz sprzqtanie. (FGI otoczenie ZAZ Bielsko-Biata)

Zawsze jak przeprowadzam wywiad wstepny z osobg, ktdra do nas przychodzi to zadaje pytanie czy jest cos co pani chciataby robic i czy

jest cos czego pani by robic¢ nie chciata. Zwykle nie chcieliby pracowac tam, skqd tych ofert jest najwiecej, czyli nie chcieliby sprzqtac
i strézowac¢ w ochronie. Ci ludzie juz majq jakies doswiadczenia z tego typu pracq, wiec jak do mnie przychodzq to juz wiedzg, ze tego
robi¢ nie chcg. (FGI otoczenie ZAZ t6dz)

Przedstawiciele systemu wsparcia ON, w tym kierownicy i personel ZAZ zwracajg uwage na niekonsekwencje
ustawodawcy, ktéry dopuszcza prace 0sdb niepetnosprawnych w systemie 24 godzinnym w_tych dwdch
branzach, podczas gdy w ZAZ nie, co w niektérych sytuacjach utrudnia funkcjonowanie zaktadéw
(np. w hotelarstwie).
Czesto przewija sie model pracownika niepetnosprawnego w agencji ochrony. Prawo jest tak skonstruowane, ze sq
bardzo wysokie obostrzenia czasu pracy i rehabilitacji dla oséb bedgcych w ZAZ. Czes¢ z nich wychodzi z ZAZ, gdzie
pracowato na 0,55 etatu i lgduje w ochronie na 24 godziny. Dlaczego jest pozwolenie na takie traktowanie w ochronie
i ustugach sprzqtajqcych? Oni mogq pracowac przez taki czas w nocy, podczas gdy w innych zaktadach, ktoére zatrudniajq
osoby niepetnosprawne jest jasno okreslone, ze jest 7 godzin i przerwa. (FGI otoczenie ZAZ Siedlce)

Panuje powszechna zgoda, ze wiekszo$¢ pracodawcow poszukujgcych pracownika z orzeczeniem wyobraza go
sobie jako osobe sprawng — samodzielng, wytrzymatg, zadaniowo podchodzgcg do powierzonych obowigzkow.
Ci ,,sprawni niepetnosprawni” powinni oferowac¢ pracodawcy mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych Srodkow
z PFRON, ale pracowac réwnie efektywnie jak osoba zdrowa. Biorgc pod uwage profil oséb zatrudnianych
w ZAZ jest jasne, ze oczekiwania te sg nie do spetnienia.
Bo pracodawcy chcg pracownika, ktory bedzie miat orzeczenie, ale bedzie sprawny. (FGI otoczenie ZAZ Kielce)
Na pewno chorzy-zdrowi to jest bardzo duzy problem. Za kazdym razem, kiedy rozmawiam z pracodawcami dostaje
informacje, ze najlepiej druga lub trzecia grupa, ale Zeby nie byto wida¢. Najchetniej zatrudniane sq osoby
z zaburzeniami psychicznymi, bo po prostu na pierwszy rzut oka wyglagdajq jak zdrowi, a takich sie najbardziej pozqda.
Jakiekolwiek niepetnosprawnosci widoczne na pierwszy rzut oka stanowiq bariere psychiczng. (FGI otoczenie ZAZ £6dz)

Lokalne rynki rdznig sie pod wzgledem zainteresowania zatrudnianiem ON — tam gdzie wazng gatezig jest
przemyst, funkcjonuje duzo ZPCh, popyt na niepetnosprawnego pracownika jest zauwazalny. W aglomeracjach
zdarza sie, ze w ocenie kierownikdéw ZAZ, potencjalnie bytoby mozliwe wystanie do innych pracodawcéw
niemal wszystkich obecnie zatrudnionych w ZAZ pracownikéw. Odrzuca sie takie praktyki, ze wzgledu na to, ze
w ocenie kadry, realng mozliwos$¢ utrzymania pracy na otwartym lub chronionym rynku ma niewielka czes¢
z pracownikow ZAZ.

Uwazam, ze problem nie jest z wyjsciem. Ja rozmawiajqc z pracodawcami moge dac wszystkich pracownikéw. Mielismy
tez takq rozmowe z firmq z Bielska-Biatej, ktora by wzieta 40-stu pracownikow, tylko wiem, Ze po tygodniu czy miesigcu
95% z nich by wrdcito lub wylgdowato na bruku. Nie poradziliby sobie z natozonymi na nich obowigqzkami czy
stanowiskami pracy. (CS 4 kierownik ZAZ)

Natomiast na peryferiach, tam gdzie wsrdd dostepnych lokalnie ofert pracy przewazaja ciezkie prace fizyczne
(np. w zaktadach miesnych), na terenach wiejskich, post pegeerowskich, gdzie brakuje przemystu, dominujg
mate firmy - brakuje czesto mozliwosci zatrudnienia dla ON poza ZAZ.
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Mamy bardzo niekorzystny rynek jesli chodzi o mozliwos¢ zatrudniania poza ZAZ. Brak pracy, brak firm, brak
przedsiebiorstw. Do tej pory nie byto pracy dla osob zdrowych. Nie mamy w ogdle Zaktadéw Pracy Chronionej na naszym
terenie. Byty dwa zaktady, ale niestety zlikwidowaty swoj status. To byto gtowne utrudnienie. W tej chwili zaczyna
brakowac pracownikéw, wiec zaczyna sie zainteresowanie osobami niepetnosprawnymi. (CS 1 kierownik ZAZ)

W niektérych rejonach ZAZ bywa najwiekszym w okolicy pracodawca, ktéry monopolizuje pewng nisze
rynkowa, lub jedynym pracodawcy gotowym zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. A czasem nawet po prostu
jedynym duzym zaktadem pracy jaki funkcjonuje lokalnie.

Nasz ZAZ jest 4-tym bqdz 6-tym zaktadem pod wzgledem wielkosci. Jestesmy jednym z najwiekszych zaktaddw

w powiecie. Mamy ogromne trudnosci, aby przekazac nasze osoby niepetnosprawne na otwarty rynek. (CS 1 kierownik
ZAZ)

Zdarza sie takze, ze poziom obaw zwigzanych z bezposrednim kontaktem z niepetnosprawnoscig lub
trudnosciami w codziennej pracy z ON jest tak znaczny, ze lokalne firmy i instytucje s3 skionne raczej
traktowac ZAZ jako statego podwykonawce (prac ogrodniczych, ustug cateringowych itp.), niz przejac od niego
pracownikow, umozliwiajagc im tym samym przejscie na ORP. Niestety w wielu miejscach nie udaje sie
przetamacé obaw nawet na poziomie instytucji samorzgdowych czy religijnych, ktére mogtyby - i gdzieniegdzie
spetniajg - role lokalnych lideréw w zakresie zatrudniania ON i promowania takich praktyk.

Moge kogos wynajg¢ do posprzqtania czegos, uprania czy innej ustugi. U mnie kazdy pracownik ma praktycznie

indywidualng prace, jego nikt nie pilnuje, on ma zadanie, ktore ma spetni¢. U mnie sq takie stanowiska jak traktorzysta,

ktory dostaje w rece sprzet, ktory jest wart 1,5 miliona ztotych. Ten cztowiek jedzie na pole robi¢, on nie moze
niechcqcy zniszczy¢ plonéw. (FGI pracodawcy)

Oni nas wynajmaq, zaptacqg nam i majq spokdj, nie muszq tworzyc¢ specjalnych miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych.
Chyba dlatego tez ludzie sie juz przyzwyczaili, ze jak jest cos do roboty poczqwszy od podziabania ogrédka do
zagospodarowania terendw zielonych to zlecajq to do nas. Lepiej zlecic¢ ustuge niz wzigc do siebie niepetnosprawnych
pracownikow. (CS 3 kierownik ZAZ)

Obok obaw pracownikow ZAZ przez utratg uprawnien pracowniczych, réwnolegtg Sciezkg sg niepokoje
pracodawcy, ktéry rozwaza decyzje o zatrudnieniu ON. Poszukuje sie oséb efektywnych — zdolnych pracowac
na akord, nie generujacych ,ktopotéw” w postaci dodatkowych uprawnien, ale tez ryzyka wynikajacego
z mozliwosci korzystania z wiekszej liczby dni wolnych, potencjalnie gotowych naraza¢ pracodawce na koszty
naduzywajgc zwolnien chorobowych itp. .
Pracownik niepetnosprawny nie jest atrakcyjny z punktu widzenia efektywnosci pracy, absencji chorobowych, z praw,
jakie mu sie nalezq, czyli 7-godzinny czas pracy. | aspekty, o ktorych méwi ustawodawca czy my sie staramy pokazywac,
Zze mozna dostac dofinansowanie do miejsca pracy, refundacje kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem. My réwniez mamy
mechanizmy wewnqtrz ZAZ-u, ktére mogq wspierac takq osobe po zatrudnieniu, ale to wszystko nie jest atrakcyjne. (CS
2 kierownik ZAZ)

Wiem, ze bylty takie rozmowy. Na koricu sie okazuje, ze jak ktos ma przyjac osobe niepetnosprawng to to nie jest takie
tatwe. Firmy nie sq zbyt chetne na zatrudnienie takiej osoby. (...) Nie ma gdzie wysta¢ na ten wolny rynek. Firmy nie
chcq zatrudniac takich osob. (CS 3 pracownik ZAZ 2)

Dane jakosciowe wskazujg, ze pracodawcy nadal czesto nie znajg udogodnien przystugujacych im w zwigzku
z zatrudnianiem ON. Co ciekawe, nie s3 ich takze czesto swiadomi przedstawiciele organizatorow ZAZ i innych
instytucji z ich otoczenia.

Moi znajomi w srodowisku przedsiebiorcow sq zszokowani. W ogéle nie wiedzq, ze sq takie mozliwosci jak doptaty z

PFRON i inne korzysci wynikajqce z zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Poza tym zamykajq sie na to. (FGI otoczenie
ZAZ Bielsko-Biata)

Dos¢ czesto moéwi sie o braku adekwatnej lub atrakcyjnej rekompensaty dla pracodawcy za zatrudnienie
osoby niepetnosprawnej, co pokazuje, ze wciaz postrzega sie to zjawisko jako przejaw poswiecenia i dobrej
woli ze strony pracodawcy, nie natomiast w kategoriach wzajemnie korzystnej transakcji.
To musi by¢ ewidentny bodziec- zatrudniam osobe niepetnosprawng i mam z tego zysk, zwolnienie z podatku czy jakags
dotacje. (...) Przepisy powinny by¢ tak dostosowane, ze przedsiebiorca powinien zabiegac o te osobe i dostosowywac
prace do jej mozliwosci. Jest cata masa stanowisk w zaktadach, na ktérych te osoby mogtyby swobodnie pracowac, tylko
przedsiebiorca musi miec z tego jakgs korzys¢. Kazdy pracuje dla zysku. Jezeli to sie zmieni, bedq duze ulgi i dotacje to
te osoby niepetnosprawne na pewno odnajdq sie na tym otwartym rynku. (CS 5 organizator ZAZ)
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Czesto tam, gdzie chroniony rynek pracy jest stabiej rozwiniety, osoba ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci jest traktowana przez pracodawce jako ,nie nadajaca sie do pracy”, dlatego odmawia sie
zatrudniania takich kandydatéw. Mylace sg wielokrotnie zapisy orzeczen z ,catkowitym zakazem pracy”, ktéry
wprowadza w btad zaréwno samego niepetnosprawnego, jego rodzine i pracodawce.

Osoba ze stopniem lekkim, z ktorq sobie poradzimy to oczywiscie, ale jesli to bedzie gtebsza niepetnosprawnosc to nie

ma takiej opcji. (FGI pracodawcy)
Z drugiej strony pracodawcy i przedstawiciele otoczenia ZAZ zauwazaja rowniez, ze obecnie poszukuje sie
mozliwosci zatrudniania na ORP dla oséb o duzych dysfunkcjach, podczas gdy wymagania rynku pracy zmieniajg
sie w kierunku wiekszej ztozonosci wykonywanych zadan. Od pracownika oczekuje sie czesto, ze bedzie potrafit
wykonywaé rdine czynnosci (np. wyktadanie towaru, obstuga kasy fiskalnej, wskazanie klientowi
odpowiedniego towaru, odebranie zamdwienia od dostawcy itp.). Tymczasem WTZ i ZAZ czesto pracujg
z osobami, dla ktérych tego rodzaju elastycznosé w dziataniu stanowi duzy problem i dostosowanie sie tego
rodzaju wymagan nie jest mozliwe.

Ludzie majq orzeczenia okreslone i stajgc na kolejnej komisji sq cudownie uzdrawiani. Ci, co zostali na rynku pracy

rzeczywiscie majq bardzo duze ograniczenia. Zaktady Pracy Chronionej wymagajq, zeby to byli chorzy, ale w miare

zdrowi. Niestety to jest problem, bo ci, ktorzy sq z tymi grupami to sq tylko w WTZ- lub wykonujg bardzo proste prace.

Brakuje ludzi, ktorym mozna powierzy¢ powazniejsze zadanie, sq duze ograniczenia zdrowotne. Zostali na rynku pracy
ludzie mocno chorzy. (FGI otoczenie ZAZ todz)

Wielokrotnie w badaniach jakosciowych sygnalizowano, ze wspoétpraca ZAZ z PUP w zakresie udostepnienia
pracownikom ZAZ szkolen jest niewielka. Czesto wynika to z faktu, ze zlecane urzedom programy nie
przewidujg dziatan adresowanych do takich podmiotéw jak ZAZ. Tym samym wspétpraca z PUP w niewielkim
stopniu wigze sie ze wspieraniem ZAZ w przekierowywaniu pracownikéw ZAZ na otwarty rynek pracy.

£ 10.3.4 Problemy zwigzane z funkcjonowaniem ZAZ

Najwieksza bolaczka sg dla ZAZ problemy kadrowe pojawiajace sie jesli chodzi o zatrudnianie i utrzymanie
personelu ZAZ, wynikajace z narzuconych przez ustawe zasad wykorzystywania srodkdéw przeznaczonych na
dziatalnos¢. Kwota dofinansowania na pracownika ZAZ nie ulegta waloryzacji od 2008, mimo inflacji i wzrostu
ptacy minimalnej. W zwigzku z tym ZAZ nie majg mozliwosci podniesienia wynagrodzen kadry. Prowadzi to do
istotnych probleméw przy rekrutacji instruktoréow/ koordynatoréw dziatéw oraz ogranicza mozliwosci
tworzenia miejsc pracy dla specjalistow (zwtaszcza zwigzanych z aktywizacjg zawodowg ON).

Jesli chodzi o instruktoréw problem polega na tym, ze w wielu branzach zarobki rynkowe zdecydowane

przekraczajg oferowane w ZAZ ok. 2500-2800 brutto.
(...)sq to niewielkie finanse, mniejsze niz standard ogdlnopolski o tym mowi, powodujq ze wynagrodzenia, ktore dostajq
pracownicy sq niewystarczajqce. Oczekiwania sq wieksze i jest to pewnego rodzaju problem. Te odejscia, ktére miaty
miejsce byty zwigzane m.in. ze srodkami finansowymi. (...) Rynek wokot nas sie rozwija i to powoduje, ze dobrze sobie
radzqcy stolarz, swietnie realizujqcy zlecenia z pracownikami niepetnosprawnymi jest takomym kgskiem na rynku.
Zagrozenie, ze ktos go podkradnie lub sam odejdzie jest bardzo duze. Jesli chodzi o wynagrodzenia to jest to najciezsza
sprawa w zaktadzie. (CS 5 kierownik ZAZ)

Argumenty o stabilnosci zatrudnienia i pracy na umowie o prace czesto nie sg wystarczajgcg zachetg dla
kandydatow, ktdrzy poszukujg konkurencyjnych zarobkéw w takich dziedzinach jak: gastronomia, drukarstwo,
grafika, obrébka drewna, fizjoterapia. Tym bardziej, ze praca w ZAZ generuje dodatkowe trudnosci i stawia
wymagania wykraczajace poza umiejetnosci zawodowe w poszczegélnych braniach. Personel ZAZ jest
dodatkowo odpowiedzialny za rehabilitacje ON i musi wykazywac sie przynajmniej podstawowg wiedza
i obyciem z niepetnosprawnoscia, ktdre pozwolg radzi¢ sobie z codziennymi obowigzkami.
Trzeba znalez¢ ludzi, ktérzy majq odpowiedniq edukacje, doswiadczenie w pracy w tej branzy i doswiadczenie w pracy
z osobami niepetnosprawnymi. Nie ma takich oséb. To juz wiem. | teraz znalezienie kogos, kto bedzie chciat pracowac,
majqc na uwadze, zZe jest konkurencja, w ktorej sie zarabia duzo wiecej, ale pod stotem i my, ktorzy oferujemy prace
legalng, ze sktadkami, ale za mniejsze pieniqdze i z pewnym obcigzeniem, to nie jest to atrakcyjne. (...) Osoby w wieku
do 40 lat wcale nie sq zainteresowane pracq legalng. (CS 2 kierownik ZAZ)
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Kierownicy badanych ZAZ zgtaszajg zapotrzebowanie na zatrudnienie specjalistéw z rdéinych dziedzin
zwigzanych z funkcjonowanie zaktadéw oraz prowadzonej rehabilitacji, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ aktywizacji
zawodowej ON oraz zwigkszy¢ widocznos¢ ZAZ jako firmy na lokalnym rynku pracy. Jako szczegélnie
deficytowych specjalistow wskazywano:

e Doradce zawodowego, ktory zajatby sie obszarem szczegdtowej oceny postepdw aktywizacji
zawodowej pracownikow i jej optymalizacjg oraz pracg indywidualng z poszczegdlnymi pracownikami.

e Trenera pracy, ktéry moégtby wystepowac jako tacznik miedzy ZAZ a otwartym rynkiem pracy.
Oczekuje sie od niego zaréwno przejecia odpowiedzialnosci za nawigzywanie kontaktow
z pracodawcami, zachecanie ich do wspoétpracy w ramach prébek pracy, jak i wdrozenie w obowigzki
pracownikow ZAZ w trakcie ich trwania. Obecnie kontakty z pracodawcami czesto s3 powierzane
kierownikowi ZAZ, a w wielu wypadkach w praktyce brakuje czasu na prowadzenie przez niego
odpowiednio intensywnych dziatanh w tym zakresie.

e Psychologa — jako statego cztonka zespotu ZAZ — obecnie czesto psychologowie sg zatrudniani na
umowach zlecenie. Z ich wsparcia korzysta sie doraznie, w miare potrzeb - probleméw pojawiajgcych
sie w zaktadzie. Psycholodzy bywajg réwniez angazowani w proces rekrutacji pracownikéw i jako
zewnetrzni specjalisci wspierajgcy prace Zespotu Programowego.

e Specjaliste ds. osob niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest prowadzenie dokumentacji
pracownikow ZAZ, w tym IPR i IPZ. Ta cze$s¢ obowigzkdow jest bardzo czesto delegowana na
instruktoréw lub innych cztonkédw personelu ZAZ, ktérzy wykonujg jg bez dodatkowego
wynagrodzenia, co budzi zrozumiate niezadowolenie czesci tych pracownikéw i z pewnoscig moze
wptywac na jakos¢ ich pracy.

e Osobe odpowiedzialng wytgcznie za marketing i obstuge klienta, co w sposéb znaczacy maogtby sie
przyczyni¢ do wiekszej stabilizacji rynkowej pozycji ZAZ.

Finanse zaktadoéw aktywnosci oraz wspotczynniki okreslajagcy stosunek personelu do pracownikdéw
uniemozliwiajg zatrudnienie dodatkowych oséb kadry obstugowej, ktorej obecnos¢ bytaby pozadana
w przypadku wybranych niepetnosprawnosci (np. osdb niepetnosprawnych intelektualnie, oséb z autyzmem).

W przypadku niektérych ZAZ wskazywano takze na problem braku mozliwosci zatrudnienia dodatkowych oséb
na zastepstwo w przypadku dtugookresowych zwolnien lekarskich personelu (np. urlop macierzynski), lub
zatrudniania ich jako podwykonawcéw w ramach samozatrudnienia. Takie przedtuzajgce sie nieobecnosci maja
nierzadko bardzo duzy negatywny wptyw na funkcjonowanie ZAZ.

Te luki sq najbardziej odczuwalne jesli chodzi o instruktorow terapii, ktére bezposrednio pracujg z osobami
niepetnosprawnymi. Jak taka osoba zniknie to nie ma komu zajq¢ sie pracownikami niepetnosprawnymi i czesto samo
swiadczenie ustug staje sie problemem. (CS 5 personel 2)

Czesc¢ zaktaddw ma trudnosci z uzyskaniem dofinansowania z Urzedu Marszatkowskiego lub od organizatora.
Skutkuje to problemami z utrzymaniem ptynnosci finansowej i wzmacnia negatywne efekty opisane powyzej.
Zdarza sie, ze mimo dtugoletniego funkcjonowania ZAZ miedzy organizatorem a zaktadem nie ma zgody co do
tego w jakim zakresie organizator, powinien partycypowac w kosztach ZAZ.

Problemem jest takie czesto brak kompatybilnosci miedzy profilem prowadzonej przez ZAZ dziatalnosci
w stosunku do profilu poszukiwanego przez otwarty rynek kandydata i firm oferujgcych zatrudnienie na ORP.
W zwigzku z tym zdarza sie, ze pracownik, aby odejs¢ z ZAZ musi sie przekwalifikowac¢, co wymaga naktaddéw
finansowych i zaangazowania czasu, a tym samym wydtuza proces aktywizacji.
Ten obszar gastronomiczny jest o tyle trudny, ze jest trudnos¢ ze znalezieniem pracy w zawodzie. Czesto podejmujemy
takq decyzje, ze mamy konkretny przypadek pani, ktéra jest pomocq cukiernika i jest problem od 2 lat, zeby znalez¢
pracodawce, ktéry przyjgtby jg na staz. Ona sama wyszta z takim pomystem, ze chciataby sie przekwalifikowac
i sprobowac czegos innego. (CS 2 kierownik ZAZ)
Waznym problemem dla wielu ZAZ- jest konieczno$¢ wysytania na ORP gotowych do tego pracownikow, co
czesto oznacza konieczno$¢ pozbywania sie najlepiej funkcjonujgcych w ZAZ oséb. Zaréowno kierownicy
i przedstawiciele organizatoréw, jak i przedstawiciele otoczenia zaktadow wskazujg, ze ze wzgledu na
konieczno$¢ wywigzywania sie z podjetych przez ZAZ zlecen, pozbywanie sie tych pracownikéow nie jest
w zasadzie w interesie zaktadow, poniewaz moze to zachwiaé rentownos¢ ZAZ. Dlatego dos¢ czesto unika sie
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tego, spowalniajgc w praktyce aktywizacje zawodowg ON. Sprzyja temu negatywne nastawienie pracownikéw
do wychodzenia na ORP i ich obawy zwigzane z opuszczeniem zakfadu.
Z drugiej strony trudno nam sie wyzbywac cennego pracownika. Jezeli mamy dosy¢ powazne zlecenie i ten pracownik
przez pare lat wprawit sie w cos, to trudno oddac takiego pracownika i uczy¢ kogos w czasie kiedy jest zlecenie. Tak jak
mowie, gdyby byta mozliwos¢ zatrudnienia kogos w dziatalnosci gospodarczej albo z innym stopniem to moglibysmy go
zatrudnic¢ nie do wskaznika, tylko do dziatalnosci gospodarczej, a na jego miejsce przyjqc¢ osobe mniej wykwalifikowang.
(CS 4 organizator)

W tej chwili to, do czego doszto, czyli nierosnqcy algorytm jest czyms zupetnie niekorzystnym. Przekazujqc najlepszych
pracownikow na otwarty rynek pracy, ja jako zaktad, nie dam sobie rady ekonomicznie. W moim interesie jest te
najlepsze osoby zostawic po to, aby wypracowaty u mnie jak najwiekszy zysk, zebym data rade pokryc¢ dziure finansowq,
ktorg mam od 10-ciu lat. (CS 1 kierownik ZAZ)

Bardzo czesto mowi sie takze o trudnosciach jakie powodujg zmiany orzeczen o niepetnosprawnosci (stopnie),
i sam tryb wprowadzania tych zmian. Zdaniem kierownikdéw ZAZ i przedstawicieli otoczenia tych instytucji,
brakuje w tym zakresie spdjnosci, zmiana stopnia czesto oznacza dla pracownika zakonczenie zatrudnienia
w ZAZ, dla zaktadu koniecznos$¢ niezwtocznego zapewnienia nowego cztonka zespotu i zwolnienia osoby nie
spetniajacej zatozen ustawowych.
Bardzo duzo osoéb ze stopniem znacznym traci orzeczenie i za chwile dojdzie do tego, Zze nie bedziemy mieli osob ze
stopniem znacznym i nie bedziemy mogli utrzymac wskaznika zatrudnienia. To dotyczy ZAZ w catej Polsce, my sie ze
sobg kontaktujemy. Prébujemy interweniowac, zeby PFRON obnizyt nam wskaznik i pozwolit zatrudnia¢ wiecej osob ze
stopniem umiarkowanym. (CS 1 kierownik ZAZ)

Bywa to trudne zaréwno ze wzgledu emocjonalnych, ale przede wszystkim proceduralnych. Problemem jest
takze Kodeks Pracy, ktéry nie przewiduje odrebnego trybu zatrudniania pracownikéw ZAZ na umowach
umozliwiajgcych szybkie wypowiedzenie stosunku pracy bez ryzyka dla pracodawcy. Podkreslano, ze ZAZ nie
ma w zasadzie mozliwosci zwolnienia osoby zatrudnionej na umowie o prace na czas nieokreslony.

Jezeli umowa jest na czas nieokreslonym i dany pracownik nie podejmie decyzji, ze chce nas opusci¢ no to moge go
zwolni¢, ale moge sie wtedy spodziewac kontroli Urzedu Pracy czy sqdu. | wtedy nie mam argumentdéw. Argument, Ze on
powinien is¢ do innej pracy nie jest dla sqdu zadnym argumentem, sqd staje po stronie pracownika. (CS 4 kierownik ZAZ)

Dos$¢ czesto mowi sie takze o braku srodkéw na bieigce remonty, rozbudowe i modernizacje zaktadow.
Z perspektywy wielu kierownikéw pozadane i mozliwe bytoby rozwijanie dziatalnosci — zaréwno ze wzgledu na
istnienie nisz rynkowych, ktore ZAZ modgtby zagospodarowad, jak i z uwagi na fakt, ze zainteresowanie osob
niepetnosprawnych pracg w ZAZ jest na tyle duze, ze bytoby mozliwe zwiekszenie zatrudniania.

W wielu zaktadach sygnalizowano, ze brakuje srodkdw na szkolenia dla personelu ZAZ. O ile szkolenia dla
pracownikoéw sg zwykle zapewnione, o tyle kadra otrzymuje gtéwnie przeszkolenie z zakresu pracy z ON lub
ksiegowo-kadrowe. Trudniej jest sfinansowac poniesienie kwalifikacji (np. studia), a takze specjalistyczne
szkolenia zawodowe (np. z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji). W potgczeniu z niskim zarobkami zmniejsza to
motywacje do pracy wsrdd personelu, a bywa, ze jest przyczyng utraty pracownikow.

ZAZ zlokalizowane na peryferiach borykajg sie z kosztami dowozéw pracownikéw i eksploatacji samochoddw.
Trudno jest pozyskac finansowanie na zakup nowego auta, a naprawy i wysokie koszty przejazdow stanowig
niebagatelng sume w budzetach wielu zaktaddw. Zdarza sie, ze odlegtos¢ miejsca zamieszkania kandydata moze
przewazy¢ o tym kto zostanie zatrudniony w ZAZ — w niektérych przypadkach dzienne trasy wynosza po ok.
300-400 km.

Inne wymieniane przez przedstawicieli ZAZ trudnosci, ktére wptywajg na funkcjonowanie zaktadéw aktywnosci
to miedzy innymi:
e Problemy z systemem elektronicznym PFRON, zdarza sie, ze nieprawidtowo pobiera dane i blokuje

wypftate srodkéw z SODIR, co okresowo stanowi bardzo duze zagrozenia dla ptynnosci finansowej ZAZ.
Ten system nas wyrzuca i w styczniu system nas wyrzucit, bo zle zaczerpneli dane z ZUS i pokazato, ze dwie moje
pracownice nabyly uprawnienia emerytalne i zabrali mi SODiR. U nich to jest tak, ze jak zabrali SODiR to majq 20 dni na
jego rozpatrzenie i w grudniu gdzie nie mamy roboty i te zlecenia sq bardzo mate okazato sie, ze nie mozemy tu
funkcjonowac bez tego SODiR. (CS 3 kierownik ZAZ)
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e  Trudnosci wynikajgce z braku osobowosci prawnej ZAZ - zdarza sie, ze NIP i Regon nie s3
wystarczajgce by moc podpisa¢ umowe z Zamawiajgcym w procedurze przetargowej, bywa, ze
niezbedny jest KRS.

No np. KRS. KRS ma co prawda nasz organizator. Ale my mamy oddzielng osobowos¢, to znaczy jestesmy organizacyjnie

i finansowo wydzieleni. Mamy swdj NIP Regon i faktury sq na nas. Czesto ten dokument, zgoda wojewody i nadanie

statutu ZAZ, nie zawsze mowi cokolwiek. (CS 2 kierownik ZAZ)

e Niejasnosci dotyczace rozliczania VAT — co mozna, a czego nie mozna rozliczy¢.

o W poczatkowym okresie funkcjonowania ZAZ konieczne byto wtozenie duzego wysitku w dziatania
edukacyjne, poniewaz w lokalnym srodowisku zetknieto sie z niewiedza i oporem - trzeba byto
edukowac¢ srodowisko lokalne, zeby zrekrutowac pracownikéw ZAZ (opory rodzin), pozyskac zlecenia

(brak zaufania do pracy ON), aby wyjasni¢ czym jest ZAZ i czemu stuzy w systemie wsparcia.
Na poczqgtku, kiedy powstat ZAZ, byty problemy z samymi osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami. Cate srodowisko
musiato zrozumiec co to jest ZAZ. Na poczqtku wszyscy mieli taki odbidr, ze to bedzie cos w rodzaju Warsztatéw Terapii
Zajeciowej. Rzeczywiscie byty osoby niepetnosprawne, ktore sie buntowaty i nie chciaty pracowac. Argumentowaty to
tym, ze one nie przyszty tu do pracy. (CS 1 kierownik ZAZ)

10.3.5 Problemy zwigzane z orzecznictwem

Oprdcz opisanych juz trudnosci wynikajgcych z trybu wydawania kolejnych orzeczen o niepetnosprawnosci dla
pracownikow ZAZ podnosi sie réwniez kwestie kierowania do pracy w ZAZ, uczestnictwa w WTZ i pracy na ORP
przez komisje orzekajace, jako kwestie problematyczne z punktu widzenia funkcjonowania zaktadéw
aktywnosci.

e  Wystawienie wskazanie do podjecia pracy w ZAZ trwa dos¢ dtugo, w przypadku oséb ubiegajgcych
sie o przyjecie do ZAZ zdarza sie, ze szybkie uzyskanie takiego dokumentu ma wptyw na mozliwos¢
podjecia pracy. Uczestniczacy w badaniach przedstawiciele Zespotéw Orzekajgcych postulowali
ustanowienie trybu administracyjnego (np. 7 dni), dla podejmowania takich, czesto formalnych
decyzji.

Generalnie abstrahujqc od tego uszczelniania orzecznictwa, my majqc mozliwos¢ zmiany formalnej orzeczenia przy
znacznym stopniu niezdolnosci do pracy i wskazaniu do WTZ na zmiane na orzeczenie o znacznym stopniu, ale ze
zdolnosciq do pracy i wskazaniem do ZAZ moglibysmy to zrobic¢ praktycznie od reki. Nie mozemy, bo nie ma innej
procedury jak tylko ta, ktora polega na ztozeniu wniosku o wydanie orzeczenia. Trwa to stanowczo za trudno. To juz
jest kwestia legislacyjna, ale mysle, ze mozna by dokona¢ zmian w ustawie czy rozporzqdzeniu, ktére miatyby na celu
wyodrebnienie tego jednego problemu dotyczqcego orzekania o niepetnosprawnosci na potrzeby ZAZ jako osobnego
trybu. To jest tylko formalnos¢. (FGI otoczenie ZAZ Bielsko-Biata)

e  Przedstawiciele personelu i pracownicy ZAZ wielokrotnie wskazywali, ze stanowisko lekarzy
orzecznikdw utrudnia lub uniemozliwia osobom niepetnosprawnym podejmowania pracy na ORP.
Lekarze przekonujg ON, Zze zakaz pracy jest zdecydowanym wskazaniem do nie podejmowania
zatrudnienia, wspieraja ich obawy dotyczace sytuacji oséb niepetnosprawnych na ORP lub odmawiajg
wydania zgody na podjecie zatrudniania na interesujagcym osobe niepetnosprawng stanowisku nawet

jesli ona sama bardzo tego chce i do tego dazy.
Mowilismy o pracodawca, ale problemem w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych sq rowniez lekarze medycyny pracy,
ktorzy nie majq petnej wiedzy na temat mozliwosci pracy tych oséb. Czesto spotykam sie z tym, zZe jest osoba chetna do
pracy, pracodawca chce jq przyjac, ale lekarz medycyny pracy sie nie zgadza. (FGI otoczenie ZAZ Bielsko-Biata)

Jest tez problem ze strony lekarzy. Ja chciatam, zeby Alek sie dalej uczyt w szkole policealnej. Byta jakas mozliwos¢,
chodzito o archiwizacje dokumentdéw, to byto proste numerowanie. Natomiast lekarz obawiat sie, ze bedq szafki
metalowe czy narzedzia, ktérymi sie skaleczy. W domu on moze sie nozem przeciqc, ale lekarz juz za to nie odpowiada.
Droga zamknieta. (FGI rodziny ON)

e Dodatkowo, w niektérych lokalizacjach (warminsko-mazurskie), zdarza sie, ze Zespoty Orzekajace
traktuja droge aktywizacji zawodowej jako nieodwracalng i odmawiajg wystawienia skierowania do
WTZ osobie pracujacej w ZAZ, nawet jesli nie daje sobie ona rady w ZAZ i zdaniem Zespotu
Programowego zaktadu powinna wrdci¢ do warsztatu.
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Problem polega na tym, ze jesli stan zdrowia osoby przychodzqcej do nas z WTZ sie pogorszy, to nie moze wrdci¢ do
WTZ. Mielismy juz takq sytuacje. Nie mozna odkreci¢ tego orzeczenie, taka osoba nie moze stanqc przed komisjq
i powiedzie¢, ze nie chciataby mie¢ juz wskazania do ZAZ, a do WTZ. Powiatowy Zespét do Orzekania
Niepetnosprawnosci w Olsztynie ttumaczyt nam to tak, ze jest to pewna droga i nie wracamy ze szkoty sredniej do
gimnazjum. Osobie, ktdra ma wskazanie do ZAZ nie wymieniq orzeczenia na wskazanie do WTZ. (CS 5 kierownik ZAZ)

e Zdarza sie takze odbieranie rent przez orzecznikéw ZUS, ze wzgledu na zatrudnienie w Zaktadzie

(mimo, ze dochody ON nie przekraczaja dopuszczalnych progow).

Lekarze orzecznicy z ZUS dopytujq sie gdzie ci ludzie sq zatrudnieni. Jezeli sq zatrudnieni w ZAZ lub tez pracujq
w innych firmach to najczesciej zabiera sie im renty. To jest niemoralne, bo ci ludzie zatrudnieni u nas majq znaczny
i umiarkowany stopien niepetnosprawnosci. Mysle, ze te orzeczenia, ktére ktos im dat to nie sq orzeczenia na pokaz,
ci ludzie sq naprawde chorzy. (CS 3 kierownik ZAZ)

10.3.6 Trudnosci wynikajace z deficytow lokalnego systemu wsparcia ON

Jedng z najwazniejszych przeszkéd dla sprawnego funkcjonowania ZAZ jako elementu procesu aktywizacji
zawodowej ON, w drodze na otwarty rynek pracy, sg deficyty lokalnego systemu wsparcia.

e W nielicznych sposéréd badanych jakoéciowo przypadkéw ZAZ jest obudowany WTZ, DPS-ami, SDS-ami
i Zaktadami Pracy Chronionej. Dzieje sie tak czesciej w duzych miastach (Warszawa, Poznan i inne), ale
nawet tam brakuje czesto réwnowagi — w stosunku do potrzeb jest zbyt mato ZAZ-6w,
nieproporcjonalnie duzo np. ZPCh-éw lub DPS.

e W lokalizacjach peryferyjnych czesciej tancuch wsparcia w otoczeniu ZAZ nie jest kompletny — np.
brakuje ZPCh, a dodatkowo jednostki wsparcia sg bardzo rozproszone terytorialnie i, zdarza sie, ze nie
wspotpracujg ze sobg zbyt chetnie w obawie przed utratg dobrze funkcjonujgcych uczestnikéw, co
spowoduje koniecznos¢ zwiekszenia kosztow i naktadu pracy po przyjeciu oséb zamieszkujgcych dalej,
mniej samodzielnych itp..

e 7 punktu widzenia zwiekszania przeptywu w ZAZ brakuje roéwniez zaplecza w postaci swietlic
srodowiskowych, osrodkéw dziennego pobytu i rehabilitacji, ktére mogtyby zabezpieczy¢ wsparcie
i zapetni¢ czas osobom, ktére z réznych wzgleddw nie utrzymuja sie w ZAZ. Zwykle taka oferta jest
zapewniania wytacznie w ramach projektowych dziatan prowadzonych przez réinego rodzaju
organizacje pozarzgdowe. W nielicznych przypadkach jest to organizator ZAZ — jak ma to miejsce
w Biskupcu, jednak czesto, zwtaszcza na wsi i w matych miasteczka na peryferiach, takie wsparcie nie
jest oferowane.

Mimo, iz deklaratywnie instytucje wsparcia ON sg zainteresowane stwarzaniem mozliwosci aktywizacji
zawodowe] swoich podopiecznych, dystrybucjg tych oséb pomiedzy instytucjami czesto rzadza partykularne
interesy kazdej z nich. Niezaleznie od systemowych wytycznych dotyczacych grupy do jakiej poszczegdline
oferty sg adresowane, kazda z instytucji dgzy do tego by mie¢ komplet uczestnikdw - co gwarantuje utrzymanie
finansowania i czesto, by przyjmowac osoby mozliwie samodzielne i dobrze funkcjonujace.

Zdarza sie, jak sygnalizujg przedstawiciele personelu ZAZ, ze WTZ czy DPS unikajg wspotpracy w zakresie
przekierowywania swoich uczestnikdw do ZAZ lub nawet zniechecajg ich i rodziny do podjecia takiego kroku.
Z pewnoscia nie jest to praktyka bezwzglednie stosowana, ale zdarza sie, ze ZAZ, podobnie jak inne jednostki
wsparcia/ aktywizacji sg postrzegane jako konkurencyjne.

Zeby [wspétpraca] byta blizsza, zeby oni przyjezdzali tutaj, interesowali sie i podsytali nam ludzi. To tak ucichto. Jezeli
chodzi o wizyty innych ZAZ, ktére chcq sie otworzyc to zeby zobaczyli jak prowadzimy dokumentacje, jak wyglgdajq
zajecia, na zasadzie wymiany doswiadczen, ale jesli chodzi o pracownikéw to niekoniecznie. (CS 1 kadra 1)

Tam gdzie wspotpraca na linii ZAZ-DPS-WTZ uktada sie sprawnie (zwykle, gdy jednostki te maja jednego
organizatora, skoncentrowanego na wspieraniu konkretnego rodzaju niepetnosprawnosci), rotacja w zaktadzie
aktywnosci jest zdecydowanie wieksza i czas aktywizacji pracownikéw/ uczestnikow skraca sie z korzyscig dla
nich.
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10.3.7 Trudnosci zwigzane z infrastrukturg lokalna

Czesc¢ zaktadow boryka sie takze z trudnosciami jakie generuje lokalna infrastruktura drogowo-komunikacyjna.
Bardzo stabo rozwiniety lokalny transport na niektorych terenach (np. warminsko-mazurskie, okolice Borka
Wielkopolskiego i inne), znajduje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu ZAZ i pracownikéw oraz szansach tych
ostatnich na wyjscie na otwarty rynek pracy.

Z mojego punktu widzenia pierwszym kryterium jest che¢ pracy. Drugim kryterium jest miejsce zamieszkania. Jezeli jest

to osoba z powiatu to najtatwiej jest dowiez¢ jq do pracy, nie mamy srodkéw komunikacji miejskiej, ktore mogtyby te

osoby dowiez¢. Nie mozemy sobie pozwoli¢ na dowozenie oséb z bardzo daleka, bo nie stac nas na to. (CS 3 personel 2)
Tam, gdzie pracownicy mogg korzystac z dobrze rozwinietej sieci lokalnego transportu ich niezaleznos¢ od ZAZ
oraz rodzin szybko wzrasta. Tam, gdzie takiej mozliwosci nie ma wyksztatcajg sie postawy bardziej bierne. Co
jednak szczegdlnie wazne z perspektywy ZAZ - obcigzenia finansowe zaktadu rosng. Zapewnienie transportu
generuje koszty w postaci zakupu samochodu, amortyzacji, paliwa, zapewnienia kierowcy. Trzeba tez
podkresli¢, ze zdecydowanie tatwiej jest ON znalez¢ prace poza ZAZ tam, gdzie lokalna komunikacja zapewnia
im mozliwos¢ swobodnego i stosunkowo niedrogiego przemieszczania do nowego pracodawcy we wtasnym
zakresie.

Dojazdy. Wiadomo, ze nie majq szans dojechania do pracy, nie majq prawa jazdy. Teraz jestesmy dowozeni do pracy.
Chociaz bysmy chcieli gdzies indziej pracowac to nie mamy szansy dojazdu. (CS 3 pracownik ZAZ 1)

10.3.8 Problemy zwigzane z rekrutacjg pracownikow ZAZ

Niemal wszyscy zwigzani z systemem wsparcia ON i aktywizacja zawodowa tych osdb s3 zgodni, ze problemy
zwigzane z rekrutacjg pracownikow ZAZ narastajg. W wielu objetych badaniem lokalizacjach kierownicy ZAZ
sygnalizowali, ze niemal wszystkie zdolne do pojecia w ZAZ osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym zostaty juz ,zagospodarowane” przez ZAZ i pozostate instytucje wsparcia.

Zasady rekrutacji funkcjonujgce obecnie utrudniajg zakladom zapewnienie statej obsady pracowniczej —
chodzi gtéwnie o pozyskanie pracownikéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Czesto decydujaca jest
mozliwos¢ i gotowos¢ do podjecia przez kandydata pracy na dostepnych w ZAZ stanowiskach. Mimo, ze we
wszystkich badanych jakosciowo zaktadach osoby niepetnosprawne zatrudniane byly na stanowiskach
pomocniczych, z mozliwosciag wykonywania bardzo prostych prac manualnych lub fizycznych, zdarza sie coraz
czesciej, ze znalezienie odpowiednich kandydatéw jest niemal niemozliwe. Przeszkodg bywa brak
zainteresowania podjeciem pracy, ktéry stanowi podstawowe kryterium, obok wymogdéw formalnych, jakie
stawiaja kierownicy poszukujgc pracownikéw ZAZ.

Studia przypadku wskazujg, ze mimo tzw. kolejki do ZAZ nie sg miernikiem mozliwosci poszerzenia przez
zaktady zatrudnienia. Kandydaci do zatrudnienia nie sg przyjmowani w kolejnosci zgtoszen, poniewaz dopiero
pojawiajgce sie wakaty okreslajg profil osoby jaka moze zostaé zatrudniona. Do ZAZ aplikuje wiele osdéb
Z orzeczeniami ze stopniem umiarkowanym, podczas gdy tylko wybrane niepetnosprawnosci pozwalajg im
podja¢ zatrudnienie w zaktadzie, a dodatkowo czesciej rotujg osoby ze stopniem znacznym. Pracownicy
opuszczajg ZAZ nie tylko z powodu podjecia zatrudnienia u innego pracodawcy, lecz réwniez ze wzgleddéw
zdrowotnych i rodzinnych. Zdarza sie, ze waznos¢ orzeczen kandydatow posiadajgcych odpowiedni do potrzeb
ZAZ stopien jest krotka, lub konczy sie zanim pojawi sie mozliwos$¢ podjecia zatrudnienia w ZAZ. Wreszcie wiele
0s6b aspirujgcych do zatrudnienia w zaktadzie nie chce lub nie moze podja¢ w nim pracy ze wzgledu na profil
prowadzonej dziatalnosci i wiasne preferencje i predyspozycje.

Sytuacje utrudniajg dodatkowo omawiane juz kwestie zwigzane z niedroznoscig lokalnego systemu wsparcia -
nieche¢ do wspétpracy (przekierowywania do zatrudnienia w ZAZ) podopiecznych lokalnie dziatajgcych
instytucji pracujgcych na rzecz ON.

Z drugiej strony, na opisany stan rzeczy wptywa orzecznictwo- coraz trudniej utrzymac wskazniki zatrudnienia
w ZAZ ze wzgledu na to, ze coraz mniej osob dostaje na komisjach orzeczniczych stopien znaczny.
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e Zardwno personel ZAZ jak i przedstawiciele otoczenia zaktadédw zwracajg uwage na tendencje do
obnizania stopni niepetnosprawnosci w kolejnych orzeczeniach. Po czesci wynika to z faktu, ze osoby
pracujgce rehabilitujg sie i ich stan sie poprawia, po czesci sam fakt podjecia przez nich pracy bywa
traktowany przez Zespoty Orzecznicze jako powdd do obnizenia stopnia niepetnosprawnosci.

e Mowi sie jednak rowniez o tym, ze w stosunku do zasad funkcjonujgcych w latach poprzednich,
obecnie przy tej samej skali zaburzen/ deficytow osoba niepetnosprawna z wiekszym
prawdopodobiefstwem otrzyma nizszy stopien niepetnosprawnosci.

ZAZ w rézny sposoOb starajg sie radzi¢ sobie z tymi problemami — w miare mozliwosci gromadzi sie kontakty do
potencjalnych kandydatow, zdarza sie, ze zatrudnia sie ,rezerwowo”, na dodatkowych stanowiskach osoby,
ktore uzupetnia algorytm w razie utraty pracownika.

Z cata pewnoscig obecne zasady ograniczajg przepustowos¢ ZAZ — osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w
stopniu umiarkowanych pracuje w ZAZ zdecydowanie mniej niz ze stopniem znacznym. Osoby te czesto lepiej
sobie radzg w pracy, takze stan ich zdrowia jest lepszy, wiec relatywnie rzadziej odchodzg z tego powodu
z pracy, totez rotacja w tej grupie jest niewielka.

Tymczasem rosnie zainteresowanie podjeciem pracy w ZAZ, a tym samym , kolejka”. Sprawia to, ze czas ich
oczekiwania na podjecie pracy niewspotmiernie sie wydtuza, w niektérych przypadkach nawet do 1,5 roku lub
dtuzej, podczas gdy osoba ze stopniem znacznym moze niejednokrotnie podjgé zatrudnienie w przeciggu
2 tygodni.

Oméwione wczesniej problemy zwigzane z aktywizacjg zawodowg, systemem wsparcia i rynkiem pracy
wskazujg natomiast jednoznacznie, ze osoba z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci ma wieksze
szanse na podjecie zatrudnienia poza ZAZ. Dlaczego weryfikacja wskaznika w tym zakresie wydaje sie warta
rozwazenia.
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11. RAMY PRAWNE FUNKCJONOWANIA ZAZ

| 11.1 Artykut 22 ustawy

Artykut 22 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych moéwi o mozliwosci obnizenia wptat na PFRON z tytutu zakupu produkcji lub ustug
u pracodawcy zatrudniajgcego co najmniej 25 pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy lub
osiggajgcego wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczonych do: 1) znacznego stopnia
niepetnosprawnosci lub 2) umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orzeczono
chorobe psychiczng, upodledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz
niewidomych - w wysokosci co najmniej 30%.

Zdaniem ponad potowy ZAZ (56%) zaproponowane w ustawie rozwigzanie wptywa korzystnie na dziatalnos¢
Zaktadow. 29% Zaktadéw nie potrafito jednak jednoznacznie ustosunkowad sie do mozliwosci wptywu na
funkcjonowanie ZAZ, zapisu art. 22, zas 14% ocenito ten instrument negatywnie.

Najmniejsze ZAZ, posiadajgce do 20 etatow, najczesciej nie potrafity wyrazi¢ jednoznacznej opinii w tej kwestii
(39% odpowiedzi nie wiem), podczas gdy wieksze ZAZ zdecydowanie popieraty te mozliwos$¢ (okoto 2/3
uznawato, ze ma pozytywny wptyw na dziatalno$¢ ZAZ). Im dtuzej dziatajgcy Zaktad, tym czesciej dostrzegano
pozytywny wptyw artykutu 22 na dziatalnos¢ ZAZ — w grupie ZAZ, ktdre rozpoczety dziatalnos¢ przed 2007 r.
odsetek ten wynidst 66%, podczas gdy w najkrécej dziatajgcych ZAZ (od 2014 r.) jedynie 44%.

Najbardziej sceptycznie do mozliwosci zaoferowania odpisu kontrahentowi odniosty sie ZAZ, ktoérych
dziatalnos$¢ nalezata do profilu Horeca (hotelarstwo, restauracje, catering) — 22% uznato, ze nie wptywa to
pozytywnie na ich dziatalno$¢, a takze ZAZ z regionu potudniowego — 33%.

Pozytywna opinia ponad potowy ZAZ na temat mozliwosci zaoferowania kontrahentowi odpisu z wptat na
PFRON wynika z faktu, ze daje to mozliwos¢ utrzymania statych klientéw (55%), poprawia ptynnosc
finansowa prowadzonej dziatalnosci ustugowo-wytworczej (36%), umozliwia pozyskanie nowych klientow
(36%), a takze zwieksza atrakcyjnos¢ ZAZ (34%).

Z kolei osoby sceptycznie nastawione do zaproponowanego w art. 22 Ustawy rozwigzania uzasadniajg, ze nie
ma to dla ZAZ znaczenia, gdyz odbiorcy ich ustug to osoby, ktére nie posiadajg obowigzku wptat na PFRON (np.
osoby prywatne, instytucje koscielne czy mate firmy) — 14%, kontrahenci nie majg $wiadomosci istnienia
takiego rozwigzania (14%) lub nie korzystajg z takiego rozwigzania pomimo przekazywania im takiej informacji
(14%). Ponadto, zwracano uwage, ze generuje to dodatkowe obcigzenia przy przygotowywaniu faktury (14%),
czy obliczenie ulgi jest zbyt skomplikowane dla kontrahenta, powodujac, ze nie jest on zainteresowany
ewentualnym skorzystaniem z takiego rozwigzania (7%).
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Rysunek 67. Opinie na temat wptywu art. 22 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych na dziatalnos¢ ZAz

Czy zapisy art. 22 Ustawy wptywaja Uzasadnienie odpowiedzi "Raczej tak
korzystnie na dziatalnos¢ ZAZ? lub tak"
mozliwos¢ utrzymania statych

55%

klientéw

Raczej tak
17%

poprawa plynnoéci finansowej w
prowadzonej dziatalnosci ustugowo-
wytworcze] (ptatnosci w terminie)

Tak
39%

mozliwos$¢ pozyskania nowych
klientow

Raczej nie
7% zwieksza sie atrakcyjnos¢ ZAZ
Nie Nie
7% wiem |trudno odpisy s3 zbyt mate
\ powiedzie¢
N=95 29% nie wiem

Uzasadnienie odpowiedzi "Raczej nie lub nie"

nie wiem | 21%

wigkszos¢ odbiorcéw naszych ustug nie ma obowigzku wptat na | | 14%

PFRON ( osoby prywatne, instytucje koscielne, mate firmy) °

niska $wiadomosé innych podmiotow | 14%

nikt z naszych klientdw nie korzystat z tego zapisu, mimo 7e | | 149

przekazywalismy taka informacje °

generuje dodatkowe obcigzenia dla przygotowujacych faktury | 14%
wzor obliczenia ulgi jest zbyt skomplikowany dla kontrahentow 7%
nie jest to istotne dla Klientow 7%
zwieksza sie atrakcyjnosc ZAZ 7%

| N=14

mozliwosc utrzymania statych klientdw 7%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r.

Badanie jakosciowe potwierdza, ze mozliwos¢ zaoferowania odpisu kontrahentowi na mocy art. 22 Ustawy
o rehabilitacji stanowi pewien atut dla ZAZ i zwieksza ich szanse na pozyskanie klientéw. Dziata to zwtaszcza
tam, gdzie odbiorcg swiadczonych ustug lub produkcji jest duza instytucja — np. lokalny szpital, szkota, urzad.

Zdarza sie, ze zainteresowanie ZAZ jako dostawcg jest w pierwszym rzedzie zwigzane z mozliwoscig uzyskania
odpisu. Badanie jakosciowe wskazuje jednak, ze nie jest to, w ocenie zarzadzajacych ZAZ, gtdwna motywacja
odbiorcéw. Czesciej zaktady funkcjonujg w swiadomosci lokalnych klientéw jako jedna z firm oferujacych ustugi
lub produkcje danego typu. Jednak w czesci przypadkdéw brak takiej mozliwosci lub jej przejsSciowa utrata
powodujg rozwigzanie wspodtpracy. Bywa, ze staje sie to bodicem dla kontrahentéw do zmiany struktury
wiasnego zatrudnienia.
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Z naszych ulg nie korzysta duzo zaktadow pracy, bo wszyscy uciekajq od tych réznych spraw zatrudniania wiecej niz 25
pracownikéw. Gmina réwniez nie chce korzystac z naszych odliczen, bo zatrudniajq jedng osobe niepetnosprawng. (CS 3
kierownik ZAZ)
Mielismy takie zapytanie od firm, ale nie lokalnych. Szukali kogos, kto moze im wykonac drobne ustugi stolarskie
i jednoczesnie zagwarantowac obnizenie. Pracodawcy dowiadujqc sie, Ze nie dajemy obnizen nie podejmowali z nami
wspotpracy. (CS 5 kierownik ZAZ)
Jednak nie kazdy ZAZ moze obecnie korzystac z tego benefitu, a bywa nawet, ze ta mozliwos¢ generuje z jego
perspektywy wiecej problemdw niz pozytku.

e 7 perspektywy siedleckiego zaktadu aktywnosci, mozliwos¢ zaoferowania odpisow w ramach art. 22
nie stanowi atutu — ZAZ nie obstuguje kontrahentéw, dla ktorych bytaby to atrakcyjna mozliwos¢, wiec
w zaden sposéb nie zwieksza to mozliwosci zarobkowych Zaktadu. Dodatkowo generuje ktopot,
poniewaz ksiegowos$¢ musi (zdaniem kierownika ZAZ), przygotowac niezaleznie od tego czy korzystaja
z odpisu czy nie, odpowiednie dokumenty dla wszystkich kontrahentdw. Zabiera to niepotrzebnie czas.

Ostatnio my to robimy i to jest dla nas ogromna praca, ktorg musimy wykonac, a nasi klienci nie sq zainteresowani tym
zupetnie. Do tamtego miesigca walczylismy z tym, bo dostawalismy zwrotki tego, wiec w koricu pani ksiegowa poprosita
0 uszanowanie jej pracy, bo to zajmuje bardzo duzo czasu. Mamy obowiqzek wystawiania tego. Nie jest to zadnym
atutem. Te firmy, z ktorymi wspotpracujemy, nie majq tych kryteriow, ktére pozwolityby z tego odpisu dokonac. (...)
W tym momencie to jest dla nas dodatkowa praca, ktéra niczemu nie stuzy. (CS 2 kierownik ZAZ)

e Bywa, ze ZAZ nie moze, ze wzgledu organizacyjnych, zaoferowa¢ odpisu. W przypadku zaktadu
w Biskupcu nie jest to mozliwe, poniewaz pracownicy i kadra sg zatrudnieni w strukturach
organizatora. Wliczajgc wszystkich zatrudnionych organizator nie spetnia wymogu w postaci
zatrudnienia co najmniej 30 o0sOb niepetnosprawnych, ktére zarazem bedg stanowity 30%
pracownikow.

Mimo wszystko duza cze$¢ kierownikéw i 0sdb z otoczenia ZAZ, a zawtaszcza osoby aktywnie zaangazowane
w dziatalnos¢ Ogdlnopolskiego Zwigzku Pracodawcow ZAZ i Innych Przedsiebiorstw Spotecznych podkreslajg, ze
mozliwos¢ ta ma duze znaczenie dla rozwoju i funkcjonowania ZAZ i jej utrzymanie stanowi w wielu wypadkach
karte przetargowa ZAZ przy pozyskiwaniu zlecen.

Ja jako pracodawca ZAZ Sztum oraz cztonek Ogdlnopolskiego Zwiqzku powiem, ze my swiadomie i bezposrednio
pracowalismy w komisjach sejmowych. Bralismy udziat w pracach nad artykutem 22, poniewaz wiedzielismy o réznego
rodzaju wykroczeniach i naduzyciach. Zalezy nam zeby ten artykut istniat. Dzieki temu firmy zewnetrzne chcq z nami
wspotpracowac. Rzeczywiscie jestesmy mniej wydajni, bo nasze zaktady nie sq duze. To jest dodatkowy profit dla
naszych kontrahentéw. To sie przektada na pieniqdze. (CS 1 kierownik ZAZ)

Opinie na temat ztagodzenia kryteriow otrzymania odpisow nie sg jednoznaczne, wydaje sie jednak, ze dla

personelu ZAZ nie niosg ze sobg zbyt duzego ryzyka utraty kontraktdw przez Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
nawet jesli mogtaby jest zaoferowac inna instytucja zajmujaca sie aktywizacjg zawodowg ON.

W badaniu ilosciowym ZAZ neutralnie podchodzity do oceny wptywu na dziatalnos¢ ZAZ ewentualnego
wzrostu liczby podmiotéw, od ktérych zakup towaréw i ustug powoduje ulgi dla podmiotéw zobowigzanych
do wptat na PFRON (40%). Kolejne 32% uznato, ze wptynie to korzystnie lub bardzo korzystnie na dziatalnos¢
ZAZ, a jedyni 9% dostrzegato mozliwos¢ negatywnego wplywu.

Jednak przedstawicielom ZAZ trudno byto oceni¢, jakie konkretnie skutki miataby dla ZAZ przynies¢ taka
zmiana. Jedynie 18% uznato, ze moze spowodowaé wzrost przychodéw Zaktadu, a 5%, ze przyniesie spadek
sprzedazy wyrobdw ZAZ, a takze zwiekszy konkurencyjnos¢ na rynku (3%).
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Rysunek 68. Opinie na temat wptywu na dziatalnos¢ ZAZ ewentualnego wzrostu liczby podmiotéw, od ktérych zakup
towarow i ustug powoduje ulgi dla podmiotéw zobowigzanych do wptat na PFRON

Jak ewentualny wzrost liczby podmiotéw, od ktérych zakup Jakie konkretnie skutki mialyby dla ZAZ
towarow i ustug powoduje ulgi dla podmiotéw zobowigzanych do taka zmiana?

wptat na PFRON wplynie na dziatalnos¢ ZAZ?

[1] bardzo niekorzystnie Nie wiem 559
[2] niekorzystnie
Nie miatyby zadnych skutkdw

[3] neutralnie 40%

[4] korzystnie wigksze przychody ZAZ

spadek sprzedazy naszych
wyrobdw

[5] bardzo korzystnie

Nie wiem|trudno
powiedzied

konkurencja na rynku i w
konsekwencji walka o klienta

Srednia: 3,4

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

11.2 Zasady funkcjonowania ZAZ

Wedle obowigzujgcych przepiséw ZAZ sy dostepne dla wszystkich oséb niepetnosprawnych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, a takze dla oséb ze stopniem umiarkowanym, u ktérych stwierdzono autyzm,
chorobe psychiczng lub uposledzenie umystowe. Rozwigzanie to za prawidiowe uznato jedynie 12%
przedstawicieli ZAZ.

Ponad potowa (56%) byta zdania, ze ZAZ powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb niepetnosprawnych ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a takze dla wszystkich osob niepetnosprawnych z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci (bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci). Rozwigzanie to szczegdlnie czesto
wybierali przedstawiciele ZAZ dziatajacych najkrécej (od 2014 r.) — 70%, zajmujacych sie rekodzietem
artystycznym (70%), hotelarstwem (67%), z regionu potudniowego (78%).

Zaden przedstawiciel ZAZ nie wskazat, 7e ZAZ powinny byé dostepne tylko dla ON ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci_oraz ZAZ nie powinny przyjmowac o0séb niepetnosprawnych z okreslonym rodzajem
niepetnosprawnosci.

Co trzeci ZAZ proponowat zastosowanie innego niz wskazane powyzej rozwigzania — proponowano tutaj przede
wszystkim mozliwosé zatrudnienia wiekszej liczby oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (26%).
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Rysunek 69. Ocena stanu prawnego w kwestii dostepnosci ZAZ dla os6b niepetnosprawnych ze wzgledu na stopien i
rodzaj niepetnosprawnosci

Ocena stanu prawnego w kwestii dostepnosciZAZ dla osob
niepetnosprawnych ze wzgledu na stopien i rodzaj niepetnosprawnosci

Obecny stan prawny - w kwestii stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci jest prawidtowy

12%

ZA7 powinny byc¢ dostepne dla wszystkich osob niepetnosprawnych

ze znacznym stopniem nie petnosprawnosci, a takze dla wszystkich 56%
0s6b niepetnosprawnych z umiarkowanym stopniem 0
niepefnosprawnosci (bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci)

e |+

Nie wiem | trudno powiedzied 2%

Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

Zdecydowana wiekszo$¢ ZAZ dostrzegata konieczno$¢ wprowadzenia zmian prawnych, systemowych
regulujacych funkcjonowanie ZAZ (83%). Zdaniem przedstawicieli ZAZ powinny one przede wszystkim
dotyczy¢ gospodarowania srodkami finansowymi przez ZAZ (51%) — w tym uelastycznienia mozliwosci
wydatkéw z przychoddéw np. na rozwdj dziatalnosci (41%), czy zwiekszenie mozliwosci przeznaczania Srodkéw
z ZFA na poprawe warunkoéw pracy i rehabilitacji oraz warunkdéw socjalnych i higieniczno-sanitarnych (33%).

Okoto potowa ZAZ zwracata réowniez na konieczno$¢ zmian w zakresie dofinansowania dziatalnosci ZAZ —
przede wszystkim waloryzacje algorytmu dofinansowania, by wzrosto dofinansowanie (51%), zwiekszenie limitu
Srodkéw przeznaczanych przez Samorzad Wojewddztwa na dofinansowanie kosztow dziatania ZAZ (31%) oraz
wprowadzenie mozliwosci dotacji podmiotowej od organizatora (27%).

Istotne z punktu widzenia ZAZ zmiany powinny roéwniez obja¢ sfere rozliczania i sprawozdawczosci (27%) —
wydtuzenie termindw sprawozdawczosci rocznej, a takze pracownikow ZAZ (21%) - zwiekszenie % udziatu ON
ze stopniem umiarkowanym oraz mozliwosc¢ rekrutacji oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
bez wzgledu na rodzaj schorzenia.

Tabela 35. Konieczne do wprowadzenia zmiany prawne, systemowe regulujace funkcjonowanie ZAZ

GOSPODARKA FINANSOWA 51%  Uelastycznienie mozliwosci wydatkéw z przychodéw - np.: na
rozwoj dziatalnosci 41%
Zwiekszenie (np. do 50%) mozliwosci przeznaczania $rodkéw z
ZFA na poprawe warunkow pracy i rehabilitacji oraz warunkéw

socjalnych i higieniczno-sanitarnych. 33%

Umozliwienie finansowania z wypracowanych srodkéw premii

dla pracownikéw kadry obstugowej 6%

Sprecyzowanie katalogu kosztéw/wydatkéw 4%

Poszerzenie katalogu kosztow 3%
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Umozliwienie tworzenia z wypracowanych srodkéw rezerwy
tzw. srodkéw obrotowych zapewniajacych ptynnos¢ finansowa
ZAZ szczegdlnie na poczatku roku kalendarzowego. 2%
Wprowadzenie zapisu o mozliwosci finansowania z ZFA kosztow
dowozu niepetnosprawnych pracownikow zaktadu lub zwrotu
kosztéw dojazdu. 2%
Dopuszczenie mozliwosci, w przypadku braku ptynnosci
finansowej zaktadu, pozyczki ze srodkdw ZFA, z obowigzkiem ich

zwrotu do korca roku budzetowego. 1%
Mozliwos¢ zakupu mieszkania na mieszkanie chronione ze
srodkow ZFA 1%
Zmiany w przepisach podatkowych (w szczegdlnosci podatek
VAT) 1%
DOFINANSOWANIE 51% Waloryzacja algorytmu dofinansowania/wzrost dofinansowania 51%
Zwiekszenie limitu srodkéw przeznaczanych przez Samorzad
Wojewddztwa na dofinansowanie kosztéw dziatania ZAZ 31%
Wprowadzenie mozliwosci dotacji podmiotowej od organizatora 27%
Partycypacja w kosztach samorzadéw lokalnych 1%
ROZLICZENIA/SPRAWOZDAWCZOSC 27% Wydtuzenie termindw sprawozdawczosci rocznej (np.: do 31
marca, a nie do 31 grudnia) 25%
Utatwienie rozliczer/wieksza przejrzystos$é/uproszczenie 2%
Brak koniecznosci prowadzenia dokumentacji z naciskiem na
kierowanie osob niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy 1%
PRACOWNICY ZAZ 21% Zwiekszenie % udziatu ON ze stopniem umiarkowanym 17%
Mozliwos¢ rekrutacji oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci bez wzgledu na rodzaj schorzenia 12%
Zwiekszenie % udziatu pracownikéw petnosprawnych 4%
Dopuszczenie, ze ZAZ jest dla czesci pracownikdéw ostatecznym
miejscem pracy (gdzie moga rozwija¢ umiejetnosci i
kontynuowac rehabilitacje spoteczng). 3%
Mozliwos¢ powrotu do ZAZ (poprzez odpowiedni zapis)
pracownikéw w przypadku niepowodzenia na otwartym rynku
pracy 2%
Tworzenie nowych miejsc pracy w ZAZ uwarunkowane
czynnikami  ekonomicznymi a  nie  tylko  decyzjami
administracyjnymi 2%
Zmniejszenie liczby pracownikéw niepetnosprawnych
przypadajacych na jednego opiekuna 1%
KODEKS PRACY 17% Stworzenie mozliwo$¢ zatrudnienia na zastepstwo (dotyczy
personelu zaktadu) w przypadku np. urlopu macierzynskiego,
dtugotrwatego zwolnienia chorobowego bez koniecznosci
podwadjnego liczenia tych oséb do wskaznikdw. 8%
Brak dostosowania kodeksu pracy do ZAZ (w przypadku kiedy
ON traci stopien niepetnosprawnosci i nie moze by¢ juz
pracownikiem, brak podstaw prawnych aby rozwigza¢ umowe o
prace z taka osoba, konieczno$¢ po 33 miesigcach zawierania
umowy na czas nieokreslony) 5%
Umowa o prace - zniesienie zapisu limitujgcego czasowe
zatrudnienia tylko do 33 miesiecy 4%
ORZECZNICTWO 13% Wliczanie do stanu zatrudnienia ZAZ os6b posiadajgcych
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci na czas okreslony,
ktéore ponownie ubiegajg sie o ustalenie stopnia 7%
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niepetnosprawnosci do czasu ostatecznego rozstrzygniecia.

Uregulowanie orzecznictwa 5%

Praca w ZAZ czesto jest przyczyng odbierania renty -

traktowanie ZAZ jako zaktadu pracy, a nie miejsca rehabilitacji 2%

Wskazania do ZAZ powinny by¢ formutowane w orzecznictwie 1%

Likwidacja szufladkowych wskazan PCPR do pracy w ZAZ 1%
ZAZ - OGOLNIE 7% Nie stwierdza¢ automatycznie utraty statusu ZAZ, jezeli

niespetnianie warunkéw lub obowigzkéw nastgpito z przyczyn
niezaleznych od organizatora ZAZ ustalajgc termin 30 dni na

uzupetnienie zatrudnienia. 4%
Przyznanie ZAZ osobowosci prawnej oraz  statusu
przedsiebiorstwa spotecznego. 2%
Ujednolicenie przepisow prawnych odnosnie ZAZ przez
wszystkie samorzady wojewddzkie 1%

BRAK/NIE WSKAZANO 17%
Zrédto: badanie CAWI zaktadéw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.

Ze stwierdzeniem, ze obecny model funkcjonowania ZAZ jest dobry zgodzito sie 74% przedstawicieli ZAZ,
jednak tylko 5% wyrazito zdecydowane zdanie w tym zakresie.

Mimo relatywnie dobrej oceny obecnych zasad funkcjonowania ZAZ, uczestnicy badania ilosciowego dosc
pozytywnie odniesli sie do niektérych propozycji kierunkdw rozwoju Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe;j.
Wiekszos¢ ZAZ (87%), w tym 60% zdecydowanie poparto rozwigzanie by w sytuacji gdy ON zatrudnione w ZAZ
nie moga znalez¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy lub nie nadajg sie do pracy poza ZAZ umozliwi¢ im
bezterminowe zatrudnienie w zaktadzie.

Zgadzano sie rowniez w wiekszosci ze stwierdzeniem, ze nalezy dgzy¢ do rozbudowy istniejgcej sieci ZAZ (88%,
w tym 41% zdecydowanie zgadzato sie), a takze zwiekszania aktywnosci ZAZ w zakresie integracji, wtgczania
niepetnosprawnych pracownikéw w zycie lokalnej spotecznosci (85%, w tym 29% zdecydowanie zgadzato sie).
78% ZAZ zgodzito sie, ze nalezy wypracowac instytucjonalne mechanizmy wspédtpracy miedzy ZAZ a innymi
instytucjami pomocy i integracji spotecznej oraz instytucjami rynku pracy.

Z drugiej strony przedstawiciele ZAZ nie zgadzali sie ze stwierdzeniami, ze nalezy dazy¢ do specjalizacji ZAZ ze
wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, a takze, ze nalezy dazy¢ do wiekszej rotacji niepetnosprawnych
pracownikéw ZAZ oraz do tego, by skrdcic czas ich pobytu w ZAZ (po 66%). Sprzeciwiali sie takze ograniczaniu
mozliwosci zatrudnienia w ZAZ ON, wobec ktérych przewiduje sie matg skutecznos¢ rehabilitacji zawodowe;j
(63%, w tym 41% zdecydowanie sie nie zgadzato).
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Rysunek 70. Kierunek, w jakim powinien sie rozwija¢ dalej ZAZ

W jakim kierunku powinien rozwijac sie ZAZ

W przypadku, gdy ON zatrudnione w ZAZ nie moga znaleZé
zatrudnienia na ORP lub nie nadaja sie do pracy poza ZAZ nalezy
umozliwi¢ bezterminowe zatrudnienie w ZAZ

Nalezy dazyc o rozbudowy istniejacej sieci ZAZ

Maleiy dazyc do zwiekszenia aktywnosci ZAZ w zakresie integracji,
wiaczania niepetnosprawnych pracownikéw w zycie lokalnej
spotecznosci
MNalezy wypracowac instytucjonalne mechanizmy wspotpracy
miedzy ZAZ a innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej
oraz instytucjami rynku pracy

Naleiy wprowadzi¢ ogolnokrajowe standardy funkcjonowania ZAZ

Obecny model funkcjonowania ZAZ jest dobry

Nalezy zmienic warunki rekrutacji do ZAZ, tak aby zatrudnienie
znajdowaty tam osoby najbardziej potrzebujace wsparcia, a nie te o
najlepszych kwalifikacjach

Malezy dazyc do zwigkszenia aktywnosci ZAZ w zakresie
wprowadzania ON na otwarty rynek pracy

Nalezy przenosic niepetnosprawnych pracownikow 7AZ, ktorzy nie
rokuja szans na zatrudnienie poza ZAZ , do innych placowek typu
SDS itp.

Naleiy zmodernizowac ZAZ, tak aby rzeczywiscie przygotowywaty
ON do pracy na otwartym rynku, a nie pracy na konkretnym
stanowisku
Nalezy ograniczyc mozliwosé zatrudnienia w ZAZ (etap rekrutacji)
ON, wobec ktdrych przewiduje sie mata skutecznosc rehabilitacji
zawodowej

Naleiy dazy¢ do wiekszej rotacji niepetnosprawnych pracownikdéw

ZAZ oraz do tego, by skrdcic czas ich pobytu w ZAZ

Malezy dazyc do specjalizacji ZAZ ze wzgledu na rodzaj
niepemnosprawnosci

[1[1] Zdecydowanie sie nie zgadzam

M [4] Zdecydowanie sie zgadzam O Nie wiem

[1[2] Racze] sie nie zgadzam

Zrédto: badanie CAWI zaktaddw aktywnosci zawodowej przeprowadzone w 2017 r. N=95.
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5%7% 60% 3,4
5 21% = 3,3
4% 6 29% ﬂu 3,2
14% 5% 31% ﬂ- 3,0
19% [11% 29% % 2,8
4% 22% 5% 2,7
16% 24% 23% ﬂ- 2,7
13% 23% 15% @ 2,6
29% 18% 23% o 2,5
13% 42% % 2,4
41% 22% 15% 2,1
39% 27% 5% 2,0
38% 28% 7% 1,9
[3] Raczej sie zgadzam
Srednia
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12. WNIOSKI Z BADANIA

Zaktady Aktywnosci Zawodowej wpisaty sie trwale w lokalne systemy wsparcia i rynki pracy.

Ich rola nie jest jednoznaczna dla wszystkich uczestnikéw lokalnego srodowiska zwigzanego z osobami
niepetnosprawnymi.

e Z perspektywy rodzin i samych niepetnosprawnych pracownikow jest to przede wszystkim miejsce
pracy, w ktérym po raz pierwszy, lub pierwszy od dtuiszego czasu, niepetnosprawni przestajg by¢
traktowani ,niepowaznie” — z lekcewazeniem dla probleméw wynikajacych z ich choroby. Dla wielu
ON, powinno by¢ to docelowe miejsce pracy - zwtaszcza dla czesci oséb chorujacych psychicznie,
niepetnosprawnych intelektualnie, w wieku 50+, ktérych szanse na otwartym rynku pracy s3 mniejsze
m.in. ze wzgledu na potrzebe bardziej ztozonego dostosowania miejsca i form pracy. Chodzi tu czesto
o skrdécony czas pracy — nie tylko do 7 godzin (jak na ORP), ale tak jak w ZAZ od 0,55 do 0,8 etatu,
poniewaz osoby te mogg miec realne trudnosci ze Swiadczeniem pracy w wiekszym wymiarze czasu.

e Z punktu widzenia personelu Zaktad jest to miejsce pracy i rehabilitacji ON poprzez prace, a takze
dziatania wspierajgce, ale tez przedsiebiorstwo, ktorego zadaniem jest generowanie zyskow
wystarczajacych na czesciowo samodzielne utrzymanie sie na rynku.

e 7 perspektywy otoczenia ZAZ, Zaktady stanowig ogniwo posrednie miedzy rehabilitacja a praca,
w odrdznieniu od WTZ, ktdre stuzg rehabilitacji spotecznej i zawodowej ON w zakresie pozyskania lub
przywrdcenia umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia, ZAZ powotany jest do realizacji tych
celébw w odwrdéconej kolejnosci — umozliwia ON Swiadczenie pracy wspartej dziataniami
rehabilitacyjnymi w celu przygotowania tych oséb do mozliwie samodzielnego zycia w otwartym
Srodowisku, adekwatnie do indywidualnych mozliwosci.

Z racji zmniejszajacej sie liczby ZPCh lub ich deficytu w wielu lokalizacjach, ZAZ czesto przejmuja lokalnie role
zaktadéw pracy chronionej. Czesto sg jedynym pracodawcg na lokalnym rynku pracy odpowiednio
przygotowanym i zainteresowanym zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych.

e 7 punktu widzenia otoczenia ZAZ, zaktady te zasadniczo sie rdinig od ZPCh ze wzgledu na swojg
funkcje rehabilitacyjng, w tym takze przez wzglad na formute rehabilitacji poprzez prace jako jednego
z celéw dziatania, w przeciwienstwie do zatrudnienia jako takiego — co jest zatozeniem ZPCh. Zatem
mimo, iz dla postronnych obserwatorow ZAZ w wielu sytuacjach spetniajg zadanie ZPCh trudno jest de
facto jednoznacznie definiowac w ten sposdb ich role.

Otoczenie spofeczne postrzega ZAZ jako firme na lokalnym rynku pracy, gracza w konkretnej branzy w jakiej
funkcjonuje, jednego/ jedynego lub jednego z wielu pracodawcow zainteresowanych zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych. Rola i zadania ZAZ, a nawet samo rozwiniecie skrétu ZAZ nie sg raczej zrozumiate dla
przecietnego cztonka lokalnej spotecznosci. Wieksza role ZAZ odgrywajg w sSrodowiskach oséb
niepetnosprawnych, w ktorych spetniaja zaré6wno role edukacyjng, do pewnego stopnia wzorcowg -
pokazujg dostepnos¢ do tej pory nieznanych lub nieosiggalnych perspektyw dla ON.

ZAZ byty i sg zaktadane w bardzo réinych okolicznosciach, tym niemniej, jak wskazujg badania jakoSciowe,
zdarza sie, ze proces ten odbywa sie ostatecznie dos¢ pospiesznie, przy intensywnym zaangazowaniu réznych
podmiotéw — od organizatora, przez lokalny samorzad, czesto z udziatem pdzniejszego kierownika Zaktadu.
Rzadko siedziby Zaktadéw stanowig budynki wznoszone specjalnie na ich potrzeby. Najczesciej ZAZ prowadza
swojg dziatalno$¢ gospodarcza i rehabilitacyjng w adoptowanych to tego celu obiektach , przystosowanych
(na ile to mozliwe) do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a wykorzystywanych wczesniej do prowadzenia
innej dziatalnosci. ZAZ czesto borykajg sie z niedoborem $rodkéw na pojawiajace sie z czasem potrzeby
remontowe i zwigzane doposazeniem. Te niezaspokojone potrzeby wptywajg czesto negatywnie na mozliwosci
Swiadczenia biezgcych ustug i ograniczajg mozliwosci rozwijania dziatalnosci zaktadu. Organizatora czesto nie
sta¢ na tego typu inwestycje, a prawne ograniczenia dotyczgce dysponowania Srodkami jakie ZAZ otrzymuje
i wypracowuje okazujg sie nieadekwatne do obecnych realiéw rynkowych.
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Zasadnicze problemy zwigzane z funkcjonowaniem ZAZ koncentrujg sie wokot:

Spraw finansowych, ktére wptywajg na mozliwosci zatrudnienia odpowiedniego personelu ZAZ oraz na
swobode dysponowania wypracowanymi i otrzymanymi przez Zaktad srodkami. ZAZ nie ma mozliwosci
zaoferowania, poréownywalnego do warunkow rynkowych i jednoczesnie adekwatnego do skali i zakresu
obowigzkéw, wynagrodzenia dla personelu ZAZ.

e W zwigzku z tym zatrudnia sie mniej oséb niz tego wymaga sprawna i efektywna aktywizacja
zawodowa. Przektada sie to na spowolnienie tego procesu. W Zaktadach brakuje czesto pracownika
odpowiedzialnego wytacznie za aktywizacje zawodowg — trenera pracy czy doradcy zawodowego,
ktorego zadaniem bedzie miedzy innymi pozyskiwanie kontaktow z pracodawcami i lobbowanie na
rzecz zatrudnienia ON poza ZAZ.

e Zadania zwigzane z dziataniami aktywizujagcymi zawodowo i spotecznie ON dzielone s3 miedzy
cztonkéw kadry o réinych kompetencjach i obowigzkach. W zwigzku z tym, sprawy takie jak
prowadzenie dokumentacji opisujgcej przebieg rehabilitacji, prowadzenie indywidualnego doradztwa
zawodowego, sledzenie procesu aktywizacji sg rozproszone.

e Kontakty z lokalnym rynkiem pracy s3 czesto niewystarczajaco rozwiniete — zadanie to zwykle jest
jednym z wielu obowigzkéw wykonywanych przez kierownikéw jednostek, co powoduje, ze jest
nierzadko wykonywane pobiezne i powierzchowne. Nie sprzyja budowaniu szerokiej puli kontaktéw,
tworzenia forum do pewnej dyskusji i np. proby okresowego zatrudnienia pracownika
niepetnosprawnego u innego pracodawcy.

W opinii kierownikéw i organizatoréw ZAZ oraz otoczenia zaktaddéw, wysokosc srodkéw z algorytmu, ktéra
mimo inflacji i zmian wysokosci minimalnego wynagrodzenia, nie ulegta zmianie od 2008 roku, ogranicza
mozliwosci zmian dziatania Zaktadow.

Scisle okreslone wskazniki dot. zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw w ZAZ, a przy tym brak
mozliwosci rekompensowania brakéw kadrowych innymi formami zatrudnienia i/lub finansowania,
dodatkowo uniemoizliwiajg elastyczne reagowanie na potrzeby kadrowe ZAZ. Zwraca sie uwage, ze
w przypadku niektérych niepetnosprawnosci potrzebna jest wieksza obsada instruktorska (np.
niepetnosprawnos¢ intelektualna). Przepisy regulujgce zasady dziatalnosci ZAZ (w tym szczegdlnie dot. kwestii
zatrudniania osob niepetnosprawnych) nie s dostosowane do przepisow Kodeksu Pracy. Kodeks Pracy nie
przewiduje specjalnego trybu zatrudniania ON w tych jednostkach, mimo, iz z zatozenia nie jest to typowy
stosunek pracy, a ze wzgledu na specyfike placdwki oraz wymogi prawne jakim musi ona sprosta¢, zatrudnienie
ON w ZAZ powinno by¢ wytacznie czasowe. W zwigzku z tym, kierownictwo ZAZ napotyka na potezng bariere
prawng w momencie préby rozwigzania stosunku pracy z osoba pracujacg w oparciu o umowe na czas
nieokreslony. Szczegdlnie istotne jest to w kontekscie utrzymania wskaznika zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci. W rzeczywistosci sytuacja wyglada
nastepujgco: kiedy na komisji orzeczniczej niepetnosprawny pracownik ZAZ traci np. znaczny stopien
niepetnosprawnosci, wowczas ZAZ ma zagrozony wskaznik zatrudnienia ON (wymagany dla utrzymania statusu
zaktadu aktywnosci zawodowej), a nie moze rozwigzaé umowy o prace zawarta na czas nieokreslony z
niepetnosprawnym pracownikiem (i w rzeczywistosci tez umowy rozwigzac nie chce).

ZAZ napotykaja na problemy przy rekrutacji pracownikéw, ktére wynikaja z kilku powodow:

e Odgdrnie okreslonej proporcji osdb ze stopniem umiarkowanym i znacznym wsrdd zatogi, ktora
ogranicza mozliwosci zatrudnienia oséb ze stopniem umiarkowanym, podczas gdy wsréd oczekujgcych
przewazajg osoby z takimi orzeczeniami,

e  Zbyt matej liczby kandydatéw posiadajgcych orzeczenia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
ktorzy moga podjac prace w zaktadzie,

e Zmniejszania sie liczby wydawanych przez Zespoty Orzekajgce orzeczen o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym. Obecnie wydawane orzeczenia w stopniu znacznym dotyczg osob skrajnie
poszkodowanych. Jest tych oséb stosunkowo mato, a dodatkowo trudno je zaktywizowa¢ zawodowo
nawet w warunkach ZAZ.
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e Lokalne systemy wsparcia nie sg drozne zaréwno na etapie kierowania do ZAZ potencjalnych
pracownikow, a takze jesli chodzi o przejmowanie tych osdb, ktére nie odnalazty sie w ZAZ i powinny
przejs¢ do innego typu placéwek.

Otwarty rynek pracy dos¢ niechetnie przyjmuje pracownikéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz schorzeniami specjalnymi, a wtfasnie takie osoby trafiaja do ZAZ. Osoby z autyzmem i chorujace
psychicznie spotykaja sie nadal z silnym ostracyzmem spotecznym i sam fakt stosowania preferencji przy
zatrudnieniu takich oséb w ZAZ, czy dofinansowania z PFRON ich wynagrodzen i rehabilitacji nie niweluje tych
barier.

e Warto takze podkresli¢, ze osoby te czesto bedg potrzebowaty wspomagania na otwartym rynku pracy
(przynajmniej czasowego), a ORP nie jest na to przygotowany.

e Dodatkowo osoby z autyzmem i chorujgce psychicznie czesto, by¢ moze nawet w wiekszym stopniu niz
inne grupy niepetnosprawnych, artykutujg obawy i nieche¢ wobec wychodzenia na ORP. Powstaje
w ten sposdéb pewne btedne koto, w ktérym nacisk ktadzie sie na aktywizacje tych grup
niepetnosprawnych, ktére w wyniku istniejgcej na ORP sytuacji napotykaja w tym wzgledzie
najwieksze trudnosci.

e Trzeba tez podkresli¢, ze dos¢ czesto profil ZAZ nie jest zgodny z profilem lokalnego rynku pracy w
tym sensie, ze nie umozliwia ptynnego przejscia na podobne stanowisko na ORP. ZAZ czesto
zagospodarowujg nisze, monopolizujg pewne sektory (np. w gastronomii, ustugach pralniczych), niz
oferujg stanowiska, ktére stanowia etap przygotowujacy wprost do przejscia do innych dziatajgcych
lokalnie pracodawcow.

Badania wskazuja, ze niepetnosprawni pracownicy dos¢ czesto znajdujg zatrudnienie w strukturach
organizatora ZAZ, stosunkowo rzadko w strukturach samorzadowych lokalnych spotecznosci. W ostroznych lub
niechetnych postawach samorzagdow mozna upatrywac zrédta czesci problemow z dotarciem i pozyskaniem
wspotpracy z lokalnymi pracodawcami. Bywa, ze strategig bardziej akceptowalna, zaréwno dla lokalnego
biznesu jak i instytucji, jest zlecanie zadan ZAZ niz zatrudnianie ON.W powszechnym przekonaniu zwalania to
z obcigzen zwigzanych z bezposrednim kontaktem i ,borykaniem” sie z problemami jakie moze generowad
zatrudnienie osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci we wtasnych strukturach organizacyjnych.

ZAZ niechetnie wspoétpracujg z ZPCh ze wzgledu na negatywne stereotypy jakimi obcigzone sg te zaktady. Dos¢
powszechnie uwaza sie, ze praca w ZPCh jest zbyt obcigzajgca fizycznie i wymagajgca czasowo. Zaréwno
w odniesieniu do ZPCh jak i ORP pracownicy ZAZ formutujg obawy o braku mozliwosci podjecia pracy
w niepetnym wymiarze czasu (tak jak to ma miejsce w ZAZ), co dla tych oséb jest czesto bardzo wazng kwestig.
Zasady funkcjonowania ZAZ zostaly okreslone na poziomie dos¢ ogélnym co powoduje rozbieznosci
w interpretacjach pomiedzy instytucjami kontrolujgcymi ZAZ. Dodatkowo ZAZ powszechnie wskazujg na zbyt
matg elastycznos¢ tych przepisow, ktéra powoduje nadmierne ograniczenia krepujgce ich dziatanie
i uniemozliwiajace rozwoj.

str. 155

BADANIA SPOLECZNE msk



Badanie Zaktaddéow Aktywnos$ci Zawodowej” — RAPORT
KONCOWY

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

13. REKOMENDACIE

Na podstawie wynikow uzyskanych w badaniu zespét ekspertéow wykonawcy sformutowat nastepujace
rekomendacje.

Przeprowadzone badanie przyniosto pozytywny obraz dziatalnosci ZAZ — ZAZ postrzegane s3 jako miejsce, w
ktérym osoby niepetnosprawne moggq sie rozwijaé¢, w ktérym moga realizowac sie zaréwno spotecznie jak i
zawodowo. Dziatalnos¢ ZAZ jest postrzegana pozytywnie zaré6wno przez ich otoczenie instytucjonalne jak i
przez niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ.

Jednak znikoma liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w ZAZ (w odniesieniu do ogdlnej liczby osob
niepetnosprawnych) powoduje, ze nie moga wpisywac sie one w rozwigzania systemowe, a brak droznosci we
wyprowadzaniu oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy powoduje, ze de facto mogg by¢ postrzegane
jako zrédto pewnego rodzaju ,,niesprawiedliwosci spotecznej”, gdyz dotyczg niewielkiej, ,,uprzywilejowanej pod
pewnym wzgledem”, grupy pracownikéw.

W tym kontekscie konieczne wydajg sie dziatania zmierzajace do:

e rozwoju sieci ZAZ, szczegdlnie w wojewddztwach, gdzie jest ich najmniej (tj. lubuskie, pomorskie,
opolskie, podlaskie);

e podejmowania dziatan w celu poprawienia droznosci placowek, tak aby z ich kompleksowej oferty
mogto skorzysta¢ wiecej oséb niepetnosprawnych.

W kontekscie poprawienia droznosci szczegdlnie istotne wydajg sie nastepujace dziatania:

e Zapewnienie odpowiednich srodkéw finansowych na dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowa
(zwiekszenie etatéw w ZAZ szczegdlnie na potrzeby zatrudnienia: doradcy zawodowego, specjalisty do
spraw kontaktow z pracodawcami z otwartego rynku pracy itd.);

e Inwestycje czasowe w budowanie sieci kontaktow z przedsiebiorstwami z ORP, ktore mogg by¢
potencjalnym miejscem pracy dla oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w ZAz;

e Tworzenie indywidualnych planéw zatrudnienia u innego pracodawcy, ich realizacja i czesta
weryfikacja;

e Umotzliwienie pracownikom, ktorzy rokujg na podjecie zatrudnienia poza ZAZ odbycia odpowiednich
szkolen zwigzanych $cisle ze stanowiskiem pracy na jakim mogg pracowaé¢ na ORP, a przede
wszystkim praktyk i stazy zawodowych poza ZAZ, najlepiej w porozumieniu z przysztym potencjalnym
pracodawcg;

e Jasna komunikacja nowo rekrutowanym pracownikom, ze ZAZ jest etapem w przejsciu na ORP, a nie
docelowym miejscem pracy.

Wyniki badania wskazujg jednak wyraznie, ze w obecnych warunkach rynkowych i systemowych mozemy
mowic¢ jedynie o dziataniach nakierowanych na poprawe droznosci, a nie o catkowitym udroznieniu ZAZ.
Nalezy dopusci¢ mozliwos¢, ze dla czesci niepetnosprawnych pracownikow, ZAZ stanowic¢ bedzie docelowe
miejsce pracy. Jednak nie powinno to zwalnia¢ kierujacych Zaktadami z podejmowania wysitkéw w celu
aktywizowania zawodowego jak najwiekszej liczby pracownikéw ZAZ, tak aby liczba oséb podejmujacych
prace poza ZAZ zwiekszata sie.
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Przeprowadzone badanie pokazato réwniez, ze konieczne sg zmiany w zasadach funkcjonowaniu ZAZ, tak aby
umozliwi¢ nie tylko ich rozwdj, ale w niektérych przypadkach, w ogdle ich dalsze funkcjonowanie. Do kwestii
najwazniejszych naleza:

e waloryzacja algorytmu bedgcego podstawg przekazywania srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych samorzagdom wojewddzkim na pokrycie kosztow dziatalnosci
ZAZ;

e zmiana wskainikdw zatrudnienia w ZAZ oséb niepetnosprawnych z okreslonymi stopniami
niepetnosprawnosci polegajaca na zwiekszeniu moiliwego odsetka osob posiadajacych
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, z jednoczesnym uchyleniem ograniczenia dot.
okreslonych rodzajow niepetnosprawnosci. Jest to szczegdlnie istotne w konteks$cie obecnej praktyki
orzeczniczej, ktérej skutkiem jest zmniejszenie liczby wydawanych orzeczen o niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym. Proponowana zmiana moze stac sie instrumentem w poprawie droznosci ZAZ.

e uelastycznienie przepiséw dotyczacych funkcjonowania ZAZ, a szczegdlnie przepiséw dotyczacych
finansowania okreslonych kosztow dziatalnosci ZAZ.

e zwiekszenie naktadéw na finansowanie dziatalnosci ZAZ ze srodkéw samorzadu wojewddzkiego (w
2016 r. 29 ZAZ nie otrzymato srodkéw samorzadéw wojewddzkich).

Badanie pokazato, ze srodowisko ZAZ jest dobrze zorganizowane. Posiada wypracowane, przedyskutowane
i odpowiednio uzasadnione postulaty w zakresie zmiany przepisow dot. dziatania i finansowania ZAZ.

Rekomenduje sie podjecie z ZAZ dyskusji w celu wypracowania nowych rozwigzan i koniecznych zmian, ktére
umozliwig Zaktadom dalszy rozwdj i usprawnia ich funkcjonowanie.
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