Jgloszenie

Ogtoszenie nr 356503 - 2016 z dnia 2016-12-01 r.

Dabrowa Goérnicza: Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug
opiekunczych dla osob wymagajacych pomocy w Gminie Dgbrowa
Gornicza
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA -

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
nie

Nazwa projektu lub programu

Zamoéwienie bylo przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych: tak
Numer ogtoszenia: 331162-2016

Ogtloszenie o zmianie ogltoszenia zostato zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych: nie

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie zostato przeprowadzone przez centralnego zamawiajacego
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone przez podmiot, ktéremu zamawiajacy
powierzyt/ powierzyli przeprowadzenie postepowania
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone wspoélnie przez zamawiajacych
nie
Postepowanie zostato przeprowadzone wspdlnie z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej
nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspoélnie z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien
publicznych::
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, krajowy numer identyfikacyjny
348157200000, ul. Al. Jozefa Pitsudskiego 2, 41300 Dabrowa Gornicza, paristwo Polska, woj. $laskie,
tel. 32 262 25 28, faks 32 261 36 94, e-mail obsluga@mops.com.pl
Adres strony internetowej (URL): http://www.mops.com.pl
1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Administracja samorzadowa
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowiazkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego udzielania zamoéwienia, w tym w
przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (jezeli zamdwienie zostato udzielone przez kazdego z zamawiajacych
indywidualnie informacja w sekgji I jest podawana przez kazdego z zamawiajacych, jezeli zamowienie
zostato udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych w sekcji I nalezy wskazac ktory z
zamawiajgcych zawart umowe):

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamoOwieniu przez zamawiajacego:
Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych dla oséb wymagajacych pomocy w Gminie
Dabrowa Gornicza
Numer referencyjny (jezeli dotyczy):
ZP/3/56U/MOPS2016
11.2) Rodzaj zamdwienia:
Ustugi
I1.3) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
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innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty

budowlane:
1. Ustugi $wiadczone s3 zgodnie z art.17, art. 50.1, art. 50.2, art. 50.3, art. 50.5 Ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r., poz. 930 z pdzn. zm.. Przedmiot zamoéwienia
obejmuje pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. 2. Do zadan
Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych w szczegdlnosci nalezy: 1) Swiadczenie pomocy w
zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych w zakresie ustug gospodarczych: a) Pomoc w zakupie
odziezy i obuwia oraz zapewnienie artykutow spozywczych i artykutdw przemystowych niezbednych
do egzystencji klienta, b) Utrzymanie w czystosci otoczenia klienta, w tym dokonywanie biezacych
porzadkow w uzywanej przez klienta czesci mieszkania, c) Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej
odziezy klienta, oddawanie poscieli do pralni, d) Zabezpieczenie positkdw, w tym co najmniej raz
dziennie positku gorgcego, e) Utrzymanie w czystosci termosow, naczyn stotowych i kuchennych oraz
innego sprzetu gospodarczego stuzacego klientowi, f) Palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody, g)
Utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych, 2) Opieka higieniczna: a) Pomoc
w czynnosciach zycia codziennego, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu, myciu i kapaniu, jedzeniu
(karmienie, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci), b) Pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, w tym zmiana pieluch, pieluchomajtek i toaleta w tdzku, c) Zmiana bielizny osobistej i
poscielowej, d) Przestanie t6zka, €) Zamawianie wizyt lekarskich, w razie koniecznosci wizyta u
lekarza. 3) Zalecana przez lekarza pielegnacja: a) Zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen, b)
Przygotowywanie lekow wg zalecen lekarskich. 4) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem: a) Pomoc w
podtrzymywaniu kontaktdw sasiedzkich, b) Uczestnictwo w spacerach na $wiezym powietrzu, w tym
pomoc w dotarciu do o$rodka wsparcia i powrotu do domu , ¢) Terminowe zatatwianie spraw
urzedowych. 5) Rozliczenie srodkdw finansowych klienta pozostajacych w dyspozycji osoby
$wiadczacej ustugi: a) Prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczenia sie z klientami z wydanych
pieniedzy, b) Wnoszenie odptatnosci (zgodnie z decyzja) od klienta na rzecz ktdrego $wiadczone sa
ustugi opiekuncze do kasy MOPS do 15- go dnia kazdego miesigca po wykonanej ustudze. 6) Wydatki
zwigzane z wypetnieniem zadan zawartych w pkt 1. lit. a-g (np. zakup art. spozywczych, goragcego
positku, $rodkow czystosci, art. higienicznych, zaptata za pralnie ) ponoszone sa ze srodkow
finansowych klienta. 3. Zamawiajacy informacyjnie podaje, w celu wtasciwego oszacowania przez
Wykonawce ceny jednostkowej za 1 godzine ustug opiekunczych, iz w roku 2016 srednio w skali
miesiaca byto realizowane 1 690 godzin ustug. 4. Faktyczna ilos¢ godzin $wiadczonych ustug w
danym miesiacu bedzie uzalezniona od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym, od
ofertowej ceny jednostkowej za 1 godz. $wiadczenia ustug oraz od potrzeb wynikajacych ze zmiennej
ilodci osob kwalifikujacych sie do korzystania z ustug. 5. Zamowienie bedzie realizowane wedtug
potrzeb wynikajgcych ze zmiennej ilosci osdb kwalifikujacych sig do korzystania z ustug do wysokosci
$rodkéw finansowych zabezpieczonych na ten cel w budzecie Zamawiajacego. 6. Ustugi opiekuncze
moga by¢ $wiadczone w dni robocze, w dni Swigteczne i wolne od pracy w miejscu zamieszkania lub
czasowego pobytu osoby, ktérej przyznano pomoc w formie ustug opiekuriczych. 7. Do $wiadczenia
ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby sprawne fizycznie i intelektualnie,
dbajace o osobistg czystos¢ i higieng, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajace
umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych. 8. Zlecenie realizacji ustug opiekunczych na
rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane Wykonawcy na pismie. Wykonawca otrzyma od
pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kopie decyzji administracyjnej, zgodnie z ktora
obejmie klienta ustugg w czasookresach i wymiarze godzin okreslonych w decyzji administracyjnej. 9.
Dopuszcza sie maksymalnie jedng zmiane osoby $wiadczacej ustugi w okresie obowigzywania decyzji
przyznajacej $wiadczenie na rzecz jednego klienta. W sytuacjach szczegolnie uzasadnionych sytuacjg
klienta lub Wykonawcy mozliwa jest czestsza zmiana osoby $wiadczacej ustugi po wczesniejszym
uzgodnieniu tej okolicznosci z Zamawiajagcym. W przypadku zmiany osoby sprawujacej ustugi u
danego klienta Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego pisemnie lub
faksem nie pdzniej niz w dniu powziecia informacji. Osoba zastepujaca musi spetnia¢ wymagania dla
0s6b $wiadczacych ustugi okreslone w SIWZ. Brak niezwtocznej reakcji Zamawiajgcego co do
wskazanej osoby uznaje sie za akceptacje w tym zakresie. 10. Za date rozpoczecia Swiadczenia ustug
opiekuriczych na rzecz klientéw uwaza sie date okreslona w decyzji administracyjnej. W wyjatkowych
sytuacjach np. powrdt klienta ze szpitala, nagte pogorszenie stanu zdrowia lub inne dopuszcza sig
mozliwos¢ rozpoczecia $wiadczenia ustug przed wydaniem decyzji administracyjnej na wniosek
Zamawiajacego, tj. zgtoszenie ustne, telefoniczne lub faksem. Decyzja w takim przypadku zostanie
przekazana Wykonawcy niezwtocznie. 11. Za date zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz klienta
uwaza sie date okreslong w decyzji administracyjnej. 12. W przypadku wstrzymania wykonywania
ustug (np. z powodu pobytu w szpitalu, wyjazdu do rodziny, umieszczenia w zaktadzie
pielegnacyjnym, zgonu lub innej przyczyny) Wykonawca ustugi w ciagu 2- ch dni jest zobowiagzany do
zgtoszenia tego faktu Zamawiajgcemu. W przypadku konieczno$ci wznowienia ustugi Wykonawca
ustug jest réwniez zobowigzany do zgtoszenia Zamawiajacemu tego faktu w terminie 2- ch dni. 13.
Wykonawca przed przystapieniem do $wiadczenia ustug zobowiazany jest poinformowac pisemnie
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Zamawiajacego o dniach i godzinach $wiadczenia ustug i kazdorazowo o ewentualnej zmianie
termindw oraz poda¢ informacje o osobie, ktdra bedzie te ustugi wykonywac (imig i nazwisko). 14. W
wyjatkowych sytuacjach np. nagte pogorszenie stanu zdrowia powrot klienta ze szpitala dopuszcza sig
mozliwos¢ ustnego, telefonicznego lub faksem zgtoszenia zmiany ilosci godzin Swiadczonych ustug
opiekunczych okreslonych w decyzji administracyjnej, co nastepnie zostanie potwierdzone nowa
decyzja administracyjng dostarczong niezwtocznie Wykonawcy. 15. Wykonawca zobowigzany jest
obja¢ klienta ustuga w sytuacjach nagtych, zgodnie z czasem reakcji zadeklarowanym na druku
oferty, a w kazdym innym przypadku w terminie do 12 godzin od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajacego. 16. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania rzetelnej jakosci $wiadczonych ustug
oraz ich terminowosci, a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np.
fartuchy, rekawice gumowe, itp.) dostosowane do zakresu ustug. 17. Wykonawca zobowigzuje sig do
powiadamiania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej klienta, a takze o pogorszeniu
stanu zdrowia majacych wptyw na realizacje zadan wynikajacych z umowy. 18. Wykonawca
zobowigzuje sie wspdtpracowac z pracownikami socjalnymi oraz innymi upowaznionymi pracownikami
MOPS. Przez wspbiprace rozumie sie wymiane informacji dotyczaca osob i rodzin objetych pomoca
Oérodka i korzystajacych ze wsparcia w formie ustug opiekunczych. 19. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnoé¢ za staranno$¢ w wyborze 0séb, przy pomocy ktdrych bedzie Swiadczyt ustugi objete
niniejszym zaméwieniem oraz prawidtowo$¢ wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkow w
zakresie opisanym w SIWZ. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych przez osoby
odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce w zakresie wykonywania ustug objetych umowa.
Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia personelu stosownie do wykonywanej ustugi. 20.
Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu numery telefondw kontaktowych i numer faksu Wykonawcy,
inne informacje oraz ustalenia niezbedne dla sprawnego i terminowego wykonania zamowienia. 21.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, w tym przez osoby, przy pomocy
ktorych Wykonawca realizuje zamdwienie - osobom korzystajgcym z ustug opiekunczych. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci, iz odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wszelkie wyrzadzone szkody zaréwno na
osobie jak i w mieniu klientéw korzystajacych z ustug opiekunczych. 22. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w trakcie wykonywania zamowienia. 23.
Zamawiajacy informuje Wykonawcg, iz opfata za ustugi opiekuncze jest wnoszona przez osobe
uzyskujaca pomoc w formie ustugi opiekuniczej lub jej opiekuna, bezposrednio przelewem na konto
lub do kasy MOPS w terminie do 15 dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
wykonano ustuge. W przypadku wnoszenia opfaty przelewem: Nr rachunku MOPS 61 1560 1010 2148
1236 9177 0002 24. Dopuszcza sie, ze odptatnos¢ za $wiadczone ustugi od klienta bedzie dokonywat
Wykonawca indywidualnie od kazdego klienta do kasy lub przelewem na konto MOPS na podstawie
otrzymanego upowaznienia wystawionego przez klienta, ktory ma przyznane ustugi w drodze decyzji
administracyjnej w terminie do 15 dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
wykonano ustuge. Kopie wptaty ,KP” Wykonawca dostarczy niezwtocznie klientowi. 25. Wykonawca
zobowiazany jest do przekazywania Zamawiajacemu rozliczenia za kazdy miesigc $wiadczonych ustug
do 17 dnia nastepnego miesigca w formie faktury VAT/ rachunku wraz z zestawieniem
przepracowanych godzin za kazdy miesiac (wg. zatacznika nr 2 do umowy) zawierajacym: - imienny
wykaz 0sdb, na rzecz ktérych $wiadczone byty ustugi opiekuricze, - miesigczng liczbg godzin ustug
faktycznie $wiadczonych, - odpfatno$¢ za miesiac faktycznie swiadczonych ustug, - nazwisko osoby
$wiadczacej ustugi. 26. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ karty pracy dokumentujace czas i
termin éwiadczonych ustug z podpisem klienta lub cztonka rodziny potwierdzajacym kazdorazowo
wykonanie ustugi i okazywac je na zadanie Zamawiajacego (wg. zatgcznika nr 3 do umowy). 27.
Wykonawca w dniu podpisania umowy dostarczy Zamawiajagcemu wykaz 0s6b, ktore beda $wiadczyc
ustugi opiekuricze objete umowa. 28. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania optaconej polisy
OC lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpleczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwotg co
najmniej 50 000 zt przez caty okres trwania umowy. 29. Wykonawca zobowigzuje sig do
przestrzegania przez personel petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wykonywanych obowigzkdw
oraz przestrzegania ochrony danych osobowych 0sob i rodzin, u ktorych $wiadczone s3 ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przedsigwziecia Srodkéw przewidzianych w przepisach art.
36-39 a ustawy o ochronie danych osobowych w celu ochrony powierzonych mu do przetwarzania
danych w zwiazku realizacjg niniejszego zamowienia. Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajacy powierza
Wykonawcy dane osobowe klientéw, Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy
powierzenia danych osobowych — zatacznik nr 4 do umowy. Osoby przy pomocy ktorych Wykonawca
realizowat bedzie umowe muszg posiadac stosowne upowaznienia do przetwarzania danych. 30.
Wykonawca odpowiada za catoksztatt $wiadczonych ustug oraz za zachowanie zatrudnionego
personelu. 31. Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem
oraz adresem w czasie realizacji ustug. Zabrania sie personelowi Wykonawcy wprowadzania do
mieszkania klienta osob nieupowaznionych, picia alkoholu, palenia tytoniu, uzywania srodkow
psychoaktywnych. 32. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowiazan wynikajacych z
niniejszej umowy innemu Wykonawcy, nie przewidzianemu w ztozonej ofercie, bez pisemne;j zgody
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Zamawiajacego. 33. Wykonawca podczas $wiadczenia ustug zobowiazuje sig stosowac wszystkie
przepisy BHP i P. poz. obowigzujace przy tego rodzaju czynnosciach. 34. Wykonawca zobowigzuje sie
do przestrzegania tajemnicy stuzbowej, tak jak dla pracownika socjalnego, zgodnie z ustawa z dnia
12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z pézn. zm.).

11.4) Informacja o czesciach zamoéwienia:

Zamowienie podzielone jest na czesci:
Nie

11.5) Gtowny Kod CPV: 85320000-8
Dodatkowe kody CPV: 85312100-0, 85000000-9, 85311100-3, 85311200-4, 85311300-5

SEKCJA III: PROCEDURA

III.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony
II1.2) Ogtoszenie dotyczy zakonczenia dynamicznego systemu zakupow
1I1.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Postepowanie/czes¢ zostato uniewaznione nie
Nalezy poda¢ podstawe i przyczyne uniewaznienia postepowania:
IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 29/11/2016
1V.2 Catkowita wartos¢ zamowienia
Wartosc bez VAT323200.00
WalutaPLN

1V.3) INFORMACJE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert4
w tym
Liczba otrzymanych ofert od matych i srednich przedsigbiorstw: 4
Liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej: 0
Liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z panstw niebedacych cztonkami Unii
Europejskiej: 0
liczba ofert otrzymanych droga elektroniczna: 0

1V.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0
IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie:
nie
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Medyczno Opiekunczy Alicja Kluczna,
opieka@opiekaklucza.com.pl, ul.Kosciuszki 27, 41-300, Dabrowa Gornicza, kraj/woj.
Slaskie
Wykonawca jest matym/srednim przedsigbiorcg: tak
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej: nie
Skrot literowy nazwy panstwa:
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej: nie
Skrét literowy nazwy panstwa:
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ
O OFERTACH Z NAINIZSZA I NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/warto$¢ umowy 15,20
Oferta z najnizsza cena/kosztem 15,20
> Oferta z najwyzsza ceng/kosztem 18,30
Waluta: PLN

IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa

Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia
podwykonawcy/podwykonawcom

Wartos¢ lub procentowa cze$¢ zamdwienia, jaka zostanie powierzona
podwykonawcy lub podwykonawcom:

IV.8) Informacje dodatkowe: 1. Zamowienie bgdzie realizowane po cenie jednostkowej
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do maksymalnej wartoéci umowy brutto dla ustug opiekunczych, tj. do kwoty: 323 200,00 zt.

Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie
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